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1. Mở đầu
Kiệt sức là trạng thái kiệt quệ về thể chất, cảm xúc và tinh thần do tiếp 

xúc lâu dài với các tình huống đòi hỏi cảm xúc (Pines và Aronson, 1988). Theo 
Maslach và cộng sự (2017), kiệt sức là một hội chứng tâm lý tiêu cực của cá 
nhân liên quan đến cảm giác, thái độ, động cơ và kỳ vọng như đau khổ, khó 
chịu, rối loạn chức năng và/hoặc có hậu quả tiêu cực. Maslach (1993) cũng chỉ 
ra ba chiều cạnh cơ bản của trải nghiệm kiệt sức: sự quá tải về thể lực (mệt 
mỏi, mất năng lượng, suy kiệt, suy nhược), cảm giác hoài nghi và tách rời khỏi 
công việc (thái độ tiêu cực hoặc không phù hợp, lo lắng, cáu kỉnh, mất lý tưởng 
và rút lui), cảm giác không hiệu quả và thiếu thành tích (giảm thành tích cá 
nhân, giảm năng suất hoặc năng lực, tinh thần thấp và không có khả năng đối
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TÓM TẮT
Đại dịch Covid-19 tác động mạnh mẽ đến kinh tế, xã hội và gia đình. Nghiên 

cứu này được thực hiện nhằm phát hiện các yếu tố ảnh hưởng đến sự kiệt sức làm cha 
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hạn chế của nó đã được bàn luận trong bài viết này.
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phó). Ban đầu, kiệt sức được đề cập đến trong lĩnh vực nghề nghiệp, việc làm. 
Nhưng về sau, kiệt sức được mở rộng nghiên cứu sang lĩnh vực làm cha mẹ 
(Roskam và cộng sự, 2018; Séjoumé và cộng sự, 2018; Mikolajczak và cộng 
sự, 2019), quan hệ hôn nhân (Pines, 1996) hay hậu quả của các cuộc xung đột 
chính trị (Pines, 1994). Dựa vào quan điểm của Maslach-Pines (2005), có thể 
hiểu kiệt sức làm cha mẹ phản ánh trạng thái kiệt quệ về thê chất, tinh thần, 
cảm xúc của cha mẹ trong quá trình chăm sóc, giáo dục, dạy dỗ con cái.

Đại dịch Covid-19 không chỉ gây ra những xáo trộn về kinh tế và xã hội 
trên phạm vi toàn cầu, mà còn góp phần tạo thêm gánh nặng cho nhiều gia đình 
(Prikhidko và cộng sự, 2020). Trong bối cảnh này, với những cha mẹ đang làm 
việc thì họ không chỉ tham gia vào hoạt động kinh tế mà còn phải tham gia 
toàn diện hon vào nuôi dạy con với mô hình “homeschooling” (giáo dục tại 
nhà) vì trẻ không đến trường (Fontenelle-Tereshchuk, 2021; Mangiavacchi và 
cộng sự, 2020). Điều đó tạo ra những áp lực nặng nề cho cha mẹ (Prikhidko và 
cộng sự, 2020; Wang và cộng sự, 2020).

Các nghiên cứu trên thế giới đã phát hiện đa dạng nhóm các yếu tố liên 
quan đến sự kiệt sức làm cha mẹ trong bối cảnh của đại dịch. Các kết quả cho 
thấy sự kiệt sức làm cha mẹ chịu tác động của các yếu tổ nhăn khẩu - xã hội. 
Những người là mẹ đơn thân có đứa con có nhu cầu chăm sóc đặc biệt, nuôi 
dạy nhiều con, có con nhỏ có khả năng bị kiệt sức nhiều hơn (Marchetti và cộng 
sự, 2020). Người mẹ cũng được phát hiện là bị kiệt sức nhiều hơn cha 
(Marchetti và cộng sự, 2020; Aguiar và cộng sự, 2021). Các yểu tố kỉnh tế 
cũng có thể làm tăng cao sự kiệt sức của cha mẹ như gia tăng sự thất nghiệp, 
bất ổn về thu nhập (Griffith, 2020; Mousavi, 2020); cắt giảm tiền lương (Craig 
và cộng sự, 2020). về nhóm yếu to gia đình, Alon và cộng sự (2020) và Hupkau 
và cộng sự (2020) đã nhận thấy công việc nhà, trách nhiệm chăm sóc trẻ và vai 
trò dạy trẻ đã tạo thêm nhiều áp lực (một trong những dấu hiệu dẫn đến sự kiệt 
sức) cho cha mẹ, đặc biệt là người mẹ; hạn chế trong việc nhận được sự hỗ trợ 
của các thành viên trong gia đình do giãn cách xã hội (Griffith, 2020). Các yếu 
tổ tâm lý xã hội cũng đóng góp đáng kể vào sự kiệt sức làm cha mẹ. Một số 
nhà nghiên cứu cho rằng chủ nghĩa cá nhân trong giá trị văn hóa ở phương Tây 
đóng vai trò cao hơn các yếu tố khác và là yếu tố duy nhất có mối liên hệ mạnh 
mẽ với tỷ lệ kiệt sức của cha mẹ bởi khi trẻ nghỉ học ở nhà vì đại dịch Covid-19, 
họ thiếu người trợ giúp và cảm thấy căng thẳng hơn (Roskam và cộng sự, 2021); 
mối quan hệ với hàng xóm bị gián đoạn (Mousavi, 2020); hạn chế nhận được 
sự hỗ trợ của bạn bè và thiếu hụt các hoạt động giải trí khi bị giãn cách 
(Griffith, 2020); khả năng kiểm soát và ứng phó với căng thẳng của bản thân 
(Aguiar và cộng sự, 2021). Có thể thấy, sự kiệt sức làm cha mẹ không chỉ đến 
từ khối lượng công việc chăm sóc giáo dục con, mà còn chịu tác động của 
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nhiều yếu tố khác xung quanh từ các yếu tố trong gia đình đến các yếu tố ngoài 
xã hội.

ơ Việt Nam, các nhà nghiên cứu cũng mới chỉ nghiên cứu về các yếu tố 
khác nhau tác động đến cuộc sống con người bởi đại dịch Covid-19, ví dụ như 
yếu tố kinh tế, du lịch (Đỗ Quỳnh Chi, 2020; Phạm Trương Hoàng và cộng sự, 
2020), người lao động (Đỗ Quỳnh Chi, 2020)... hoặc nghiên cứu về ảnh hưởng 
của tâm trạng, cảm xúc, mức độ hài lòng liên quan đến việc học trực tuyến của 
sinh viên (Hoàng Thị Hòa và cộng sự, 2021). Do vậy, chúng tôi thực hiện 
nghiên cửu này với mục đích xác định các yếu tố ảnh hưởng đến sự kiệt sức 
của cha mẹ trong nuôi dạy con thời Covid-19, làm rõ hơn vai trò của các yếu tố 
này đế góp phần cung cấp thông tin và giúp các nhà chuyên môn tìm cách hỗ 
trợ, nâng cao chất lượng cuộc sống gia đình trong bối cảnh dịch bệnh.

2. Phương pháp nghiên cứu

2.1. Cách thức thu thập dữ liệu

Dữ liệu được thu thập bằng hình thức trực tuyến (online) vào cuối tháng 
5 đầu tháng 6, là thời điểm dịch Covid-19 lần thứ tư bùng phát cao ở một số 
tỉnh/thành phố như Hà Nội, Bắc Giang, Bắc Ninh và học sinh, sinh viên tạm 
dừng đến trường. Đây là phương pháp điều tra phù hợp và hiệu quả trong bối 
cảnh đại dịch Covid-19.

2.2. Mau nghiên cứu

Có 635 cha/mẹ tại Hà Nội và một số tỉnh/thành phố tham gia trả lời. 
Trong số này câu trả lời từ 45 người (chiếm 7%) bị loại khỏi phân tích do 
không đúng đối tượng hoặc thiếu thông tin. Đặc điểm của mầu nghiên cứu 
còn lại gồm 590 người, trong đó nữ chiếm 82,9%, trình độ học vấn từ cao 
đẳng - đại học trở lên chiếm 85%, có việc làm ổn định chiếm 83,1%. Mầu 
nghiên cứu có 73,1% sống ở đô thị, 8,3% - ở ven đô và 18,6% ở nông thôn, 
có 8,1% sống ở khu vực bị giãn cách xã hội. Mầu có tuổi từ 22 đến 50 và có 
tuổi trung bình là 36 (SD = 6). Người có nhiều nhất là 3 con, có ít nhất là 1 
con từ 18 tuổi trở xuống.

Như vậy, tỷ lệ khách thể là nữ chiếm đa số, phần nhiều là có việc làm ổn 
định. Phần lớn khách thể có trình độ từ đại học trở lên, sống chủ yếu tại đô thị 
và chỉ có một phần nhỏ sống trong vùng giãn cách xã hội. Như vậy, kết quả 
nghiên cứu có thiên hướng phản ánh ý kiến của nữ, có trình độ học vấn cao và 
ở đô thị.
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2.3. Công cụ
Thang Kiệt sức làm cha mẹ: Thang Kiệt sức - phiên bản rút gọn 

(Burnout Measure: Short Version - BMS-10) của Maslach-Pines (2005) được 
sử dụng trong nghiên cứu này. BMS-10 gồm 10 mục nhằm đánh giá sự kiệt sức 
về thể chất (ví dụ: cảm thấy yếu/ốm, khó ngủ), kiệt quệ về cảm xúc (ví dụ: cảm 
thấy chán nản, tuyệt vọng) và kiệt quệ về tinh thần (ví dụ: cảm thấy vô giá 
trị/bị thất bại và không có lối thoát). Thang được áp dụng với sự thay đôi bôi 
cảnh từ kiệt sức trong công việc sang nuôi dạy con của cha mẹ trong thời 
Covid-19. Thang Likert 7 mức từ 1 = “Không bao giờ” đến 7 = “Luôn luôn” 
được áp dụng. Thang đảm bảo chất lượng trong đo lường với độ tin cậy Alpha 
của Cronbach là 0,93 và 10 mệnh đề (item) của thang hội tụ về một nhân tố 
duy nhất như bản gốc, giải thích được 65,5% sự biến thiên của bộ dừ liệu.

Thang Sự chia sẻ của bạn đời: gồm 5 mục đề cập đến sự hồ trợ, chia sẻ 
của bạn đời trong đời sống hôn nhân nói chung. Ví dụ như: “Bạn đời là nguồn 
an ủi thực sự đối với tôi”, “Bạn đời chia sẻ gánh nặng công việc gia đình với 
tôi”. Thang điểm 7 mức từ 1 = “Hoàn toàn không đúng” đến 7 = “Hoàn toàn 
đúng” được sử dụng. Độ tin cậy Alpha của Cronbach là 0,925. Phân tích nhân 
tố khám phá với phương pháp thành phần chính và phép xoay vuông góc cho 
thấy dữ liệu trích xuất được một nhân tố duy nhất, tổng phương sai trích = 
88,575, hệ số tải nhân tố của các item rất cao, dao động từ 0,847 đến 0,919. 
Thang đo đảm bảo chất lượng trong đo lường ở nghiên cứu này.

Thang Áp lực tài chính: là thang đo 1 mục đề nghị người trả lời đánh giá 
mức độ áp lực tài chính của gia đình trong thời điểm lấy dữ liệu khảo sát (tháng 
5/2021) trên thang 11 bậc từ 0 = “Hoàn toàn không có áp lực” đến 10 = “Áp lực 
rất cao”.

Thang Hài lòng hỏn nhân', thang đo 1 mục với 11 bậc từ 0 = “Không hài 
lòng chút nào” đến 10 = “Hài lòng mỹ mãn” đế đánh giá về sự hài lòng với đời 
sống hôn nhân của người trả lời.

Các thông tin cá nhân: một số thông tin về đặc điểm nhân khẩu - xã hội 
của người trả lời như giới tính, trình độ học vấn, tuổi, nơi sinh sống, việc làm 
cũng như thông tin của gia đình như con cái, sự tham gia chăm sóc/nuôi dạy 
con của bạn đời... được thu thập.

2.4. Phân tích
2.4.1. Các biến độc lập và phụ thuộc

Biến số phụ thuộc là điểm trung bình kiệt sức làm cha mẹ. Đây là biến 
định lượng liên tục. Các biến độc lập gồm các nhóm yếu tố con cái, yếu tố gia 
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đình, yếu tổ kinh tế và yếu tố nhân khẩu xã hội của cá nhân, về loại biến số, 
chúng gồm hai loại. Thứ nhất là các biến định lượng gồm áp lực tài chính, sự 
hài lòng hôn nhân (thang 1 mục 11 bậc), sự hỗ trợ của bạn đời trong đời sống 
hôn nhân (điểm trung bình của thang) và tuổi của người trả lời. Thứ hai là các 
biến phạm trù được biến đổi thành biến nhị phân (1/0) gồm: số con từ 18 tuổi 
trở xuống (1 con/2 - 3 con); loại con (là biến số gồm 3 giá trị và được tạo thành 
2 biến giả dạng nhị phân là: chỉ con trai hoặc chỉ con gái/cả con trai và con 
gái); số thế hệ cùng chung sống (2 thế hệ/3 - 4 thế hệ); tham gia chăm sóc con 
của bạn đời (có/không); tham gia giáo dục con của bạn đời (có/không); thu 
nhập giảm vì Covid-19 (có/không); chi tiêu so với thu nhập (thiếu/không 
thiếu); tính chất việc làm thời Covid-19 (ổn định/không ổn định); thay đổi thu 
nhập thời Covid-19 (giảm đi/không giảm đi); giới tính (nam/nữ); trình độ học 
vấn (học vấn phổ thông/học vấn cao); sức khỏe (khỏe mạnh bình thường/có 
bệnh); nơi sinh sống (đô thị/không phải đô thị); vùng bị cách ly hoặc giãn cách 
(có/không).

2.4.2. Các phép thống kê

Phân tích mô tả với các tham số thống kê điểm trung bình (M), độ lệch 
chuẩn (SD), tỷ lệ % được sử dụng để mô tả thực trạng kiệt sức của cha mẹ.

Hệ số tương quan giữa các biến số cũng được tính toán để xác định các 
biến số có hay không có mối liên quan với kệt sức làm cha mẹ.

Các mô hình hồi quy tuyến tính được phân tích để tìm hiểu khả năng tác 
động của các biến số đến tình trạng kiệt sức làm cha mẹ. Mức ý nghĩa 0,05 
được áp dụng trong nghiên cứu này. Trong mô hình hoi quy bội, các mặc định 
thống kê đã được kiểm định để xác định xem mô hình có vi phạm hay không. 
Ket quả cho thấy, hệ số phóng đại phương sai của các biến độc lập (V1F) đều 
nhỏ (gần bằng 1) cho thấy không vi phạm đa cộng tuyến. Hệ so Durbin- 
Watson của hai mô hình là 1,922 và 1,907 gần với mức 2 cho thấy không có tự 
tương quan hay tương quan giữa các phần dư. Phân bố của phần dư tiệm cận 
phân bố chuẩn với diem trung bình xấp xỉ 0 và độ lệch chuẩn xấp xỉ 1.

3. Kết quả nghiên cứu

3.1. Mô tả chung về sự kiệt sức của cha mẹ
Điểm trung bình kiệt sức làm cha mẹ là 2,3 điểm với độ lệch chuẩn là 1,15. 

Với độ nghiêng Sk bằng 1,32, dữ liệu có xu hướng nghiêng về bên trái. Điểm 
thấp nhất của phân bố là 1 và cao nhất là 7. Có thế hiểu nhiều người có điểm 
kiệt sức thấp, nhưng cũng có những người có điểm kiệt sức cao và rất cao, 
thậm chí cao ở mức tối đa của thang đo. Theo Maslach-Pines (2005), những 
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người được xác định là bị kiệt sức có điểm từ 3,5 trở lên, do đó, tỷ lệ cha mẹ bị 
kiệt sức trong nghiên cứu này là 15,7%.

3.2. Tương quan giữa các biến số độc lập và phụ thuộc

Xem xét tương quan của các biến độc lập với biến phụ thuộc, kết quả 
cho thấy, các biến số sau đây có tương quan có ý nghĩa thống kê ở mức p < 0,05 
với kiệt sức làm cha mẹ: áp lực tài chính gia đình, sự chia sẻ của vợ chông, hài 
lòng hôn nhân, sự giảm thu nhập vì Covid-19, khu vực sinh sống, sự thiếu hụt 
chi tiêu so với thu nhập, sự ổn định việc làm, tuổi và tình trạng sức khỏe. Các 
yếu tố còn lại không có tương quan có ý nghĩa thống kê sẽ không được đưa vào 
mô hình phân tích gồm: số con từ 18 tuổi trở xuống, giới tính của con, sự tham 
gia của bạn đời vào chăm sóc và vào giáo dục con, giới tính, số thế hệ cùng 
sống trong gia đình, khu vực bị giãn cách và trình độ học vấn.

Xem xét tương quan giữa các biến độc lập, kết quả cho thấy các biến số 
có tương quan mạnh với nhau (r > 0,60) gồm tương quan giữa sự chia sẻ của 
vợ chồng và hài lòng hôn nhân (r = 0,728; p < 0,001); tương quan giữa sự hồ 
trợ của bạn đời trong chăm sóc con và sự hỗ trợ trong giáo dục/dạy dồ con 
(r = 0,729; p < 0,001). Các cặp biến này sẽ không cùng đưa vào một mô hình 
phân tích bởi có nguy cơ vi phạm đa cộng tuyến. Trường hợp cặp biến thứ hai 
thì cả hai biến cùng bị loại khỏi phân tích tiếp theo bởi không có liên quan đến 
sự kiệt sức của cha mẹ. Cặp biến số có tương quan ở mức trung bình là áp lực 
tài chính và thu nhập không đủ nhu cầu chi tiêu cho cuộc sống bình thường 
(r = 0,425; p < 0,001). Các biến số còn lại có tương quan không có ý nghĩa 
thống kê hoặc tương quan có ý nghĩa thống kê ở mức yếu với giá trị tuyệt đối 
của các hệ số tương quan dao động trong khoảng từ 0,012 đến 0,267. Như vậy, 
ngoài các biến số bị đưa ra khỏi mô hình phân tích đã đề cập ở trên, thì trong 
cặp biến số sự hài lòng hôn nhân và sự hồ trợ của bạn đời trong đời sống hôn 
nhân sẽ chọn 1 biến đại diện để tham gia vào mô hình phân tích. Các biến còn 
lại đảm bảo tính độc lập của chúng nên được đưa vào mô hình.

Từ các dữ liệu ở trên có thể hình dung các biến số sau không có mối liên 
quan đáng kể đến sự kiệt sức của cha mẹ trong chăm sóc, giáo dục và dạy dồ 
con cái trong thời gian vừa qua khi đại dịch Covid-19 hiện diện trên diện rộng 
lần thứ tư ở Việt Nam. Theo đó, dù là cha hay là mẹ, dù học vấn cao hay thấp, 
có một con hay nhiều con, có con trai hay con gái, dù sống trong gia đình hạt 
nhân hay đa thế hệ, dù cha mẹ có cùng tham gia vào các hoạt động chăm sóc, 
giáo dục con hay không, sống ở khu vực bị giãn cách xã hội hay không thì sự 
kiệt sức của cha mẹ là tương đương nhau. Dưới đây, các yếu tố được xác định 
là có liên quan có thể có tác động như thế nào đến kiệt sức làm cha mẹ sẽ được 
phân tích cụ thể.
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3.3. Dự báo của các biến số cho sự kiệt sức làm cha mẹ• • • •

Ket quả phân tích 2 mô hình hồi quy tuyến tính được hiển thị ở bảng 1. 
Mô hình thứ nhất gồm toàn bộ các biến độc lập có liên quan đến kiệt sức làm 
cha mẹ được rút ra từ phân tích tương quan ở trên. Mô hình thứ hai gồm các 
biến có ý nghĩa thống kê trong dự báo cho biến phụ thuộc.

Mô hình 1 cho thấy các biến có ý nghĩa thống kê trong dự báo cho tình 
trạng kiệt sức làm cha mẹ gồm: sự chia sẻ, hỗ trợ nói chung của người bạn đời 
trong đời sống hôn nhân, áp lực tài chính, tình trạng thiếu hụt của chi tiêu so 
với thu nhập, tuổi và sức khỏe với p < 0,05. Các biến số: nơi sinh sống, thay 
đôi thu nhập thời Covid-19, tính chât việc làm khi Covid-19 không có khả 
năng dự báo cho kiệt sức làm cha mẹ với p > 0,05.

Bảng 1 : Các mô hình dự bảo của các yếu tố cho kiệt sức làm cha mẹ

B Sai chuẩn Beta t ___p___ VIF
Mô hình 1: F = 20,318; R 2= 0,208; p < 0,001

Hằng số 2,450 0,367 6,675 0,000

Sự chia sẻ, hỗ trợ của vợ/ 
chồng

-0,064 0,025 -0,095 -2,548 0,011 1,027

Áp lực tài chính 0,139 0,018 0,329 7,728 0,000 1,348

Chi tiêu so với thu nhập 0,337 0,104 0,138 3,259 0,001 1,328

Thu nhập khi Covid-19 -0,050 0,106 -0,019 -0,470 0,638 1,155

Việc làm khi Covid-19 -0,107 0,120 -0,035 -0,892 0,373 1,142

Tuổi -0,014 0,007 -0,074 -1,927 0,050 1,087

Sức khỏe 0,538 0,261 0,076 2,062 0,040 1,019
Nơi sinh sống 0,024 0,100 0,009 0,238 0,812 1,120

Mô hình 2: F = 32,381; R2 = 0,211; p < 0,001

Hằng số 2,307 0,323 7,132 0,000

Áp lực tài chính 0,144 0,017 0,341 8,374 0,000 1,235

Chi tiêu so với thu nhập 0,349 0,100 0,143 3,491 0,001 1,244

Chia sẻ của vợ/chồng -0,064 0,025 -0,094 -2,533 0,012 1,022

Sức khỏe 0,546 0,260 0,078 2,101 0,036 1,016

Tuổi -0,015 0,007 -0,077 -2,071 0,039 1,037
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Kết quả dữ liệu ở mô hình 2 cho thấy mô hình có ý nghĩa thống kê 
(F = 32,381; p < 0,001), toàn bộ 5 biến số của mô hình giải thích được 21,1% 
cho tình trạng kiệt sức làm cha mẹ và tất cả các biến số đều có ý nghĩa thông 
kê trong mô hình dự báo với p < 0,05. Ý nghĩa của các kết quả như sau:

Thứ nhất, tác động tiêu cực của yếu tố kinh tế. Dữ liệu cho thấy áp lực 
tài chính có khả năng tác động theo chiều thuận đến sự kiệt sức của cha mẹ. Có 
nghĩa là, áp lực tài chính tăng khiến cho cha mẹ càng cảm thấy kiệt sức hơn 
trong chăm sóc và giáo dục con. Thu nhập không đủ cho chi tiêu cuộc sống 
bình thường cũng khiến cho tình trạng kiệt sức làm cha mẹ tăng lên.

Thứ hai, tác động tích cực của yếu tổ hỗ trợ của bạn đời trong đời sống 
hôn nhân nói chung. Dữ liệu chỉ ra rằng, những người nhận được nhiều sự hồ 
trợ, chia sẻ của bạn đời thì tình trạng kiệt sức sẽ giảm đi, còn nếu nhận được ít 
sự hỗ trợ này thì tình trạng kiệt sức sẽ tăng lên.

Thứ ba, tác động tích cực của sức khỏe. Kết quả cho thấy, những người 
khỏe mạnh bình thường có tình trạng kiệt sức thấp hon so với người bị bệnh/ 
có sức khỏe không tốt.

Thứ tư, tác động tích cực của tuổi tác. Dừ liệu gợi ý rằng so với những 
cha mẹ nhiều tuổi hon thì cha mẹ trẻ tuổi ở trong tình trạng kiệt sức cao hơn. 
Điều đó cũng có thể hiểu được bởi những cha mẹ trẻ, ở độ tuổi sinh đẻ, thường 
nuôi con nhò, nên bận bịu nhiều hon trong việc chăm sóc và giáo dục con, bên 
cạnh việc phấn đấu phát triển sự nghiệp bản thân.

Thứ năm, trong mô hình này, biến số tác động mạnh nhất đến kiệt sức 
làm cha mẹ là áp lực tài chính, tiếp theo là thu nhập không đủ chi tiêu và tác 
động yếu nhất là yếu tố tuổi tác. Dựa vào hệ số Beta của mô hình 2 trong bảng 
1, nếu coi rằng khả năng tác động của 5 biến số lên kiệt sức làm cha mẹ là 
100%, có thể tính toán mức độ tác động tương đối cúa các biến so với nhau 
như sau: tác động của áp lực tài chính chiếm 46,5%, của chi tiêu thiếu là 19,5%, 
chia sẻ vợ chồng - 12,9%, sức khỏe - 10,6% % và tuổi tác - 10,5%.

4. Bàn luận

Nghiên cứu đã chỉ ra những yếu tố có thể tác động có ý nghĩa đến kiệt 
sức làm cha mẹ trong bối cảnh cùa đại dịch Covid-19. Dừ liệu cho thấy sự chia 
sẻ của bạn đời có thể làm giảm sự kiệt sức của cha mẹ trong nuôi dạy con cái, 
mặc dù dữ liệu nghiên cứu cho thấy sự tham gia trực tiếp vào giáo dục và chăm 
sóc con của bạn đời không liên quan đến kiệt sức làm cha mẹ. Như thế, sự hồ 
trợ khi khó khăn, chia sẻ những niềm vui và nồi buồn với nhau, nguồn an ủi, 
động viên nhau, quan tâm đến cảm xúc của nhau, chia sẻ gánh nặng gia đình 
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với nhau có ý nghĩa hơn so với việc trực tiếp nuôi dạy con cái trong việc làm 
giảm sự kiệt sức làm cha mẹ của vợ chồng ở Việt Nam. Kết quả này có chút 
ngược với nghiên cứu của Bastiannsen và cộng sự (2021), trong đó chỉ ra rằng 
cha mẹ cùng chia sẻ trong chăm sóc con không có mối liên quan có ý nghĩa 
thống kê đối với người mẹ trong việc làm giảm tỷ lệ kiệt sức trong đại dịch 
Covid-19, mà chỉ có ý nghĩa với người cha. Như vậy, đối với cha mẹ ở Việt 
Nam, sự hỗ trợ về mặt tinh thần, tâm lý, cảm xúc của người bạn đời đóng vai 
trò quan trọng trong việc giảm trực tiếp sự kiệt sức, có ý nghĩa tạo nên nền tảng 
vững chắc củng cố hạnh phúc gia đình, góp phần trực tiếp giúp cả cha và mẹ 
giảm thiểu sự kiệt sức. Theo đó, việc chia sẻ đời sống tinh thần trong mối quan 
hệ vợ chồng là hết sức cần thiết, đặc biệt trong bối cảnh đại dịch Covid-19.

Ket quả nghiên cứu cũng cho thấy, số lượng con không liên quan đến 
kiệt sức làm cha mẹ. Kết quả này khác biệt so với một số nghiên cứu khác trên 
thế giới như Aguiar và cộng sự (2020), Mikolajczak và cộng sự (2018), ở đó 
cho thấy, càng nhiều con thì cha mẹ càng kiệt sức nhiều hơn.

Trên một bình diện khác, kết quả nghiên cứu của Marchetti và cộng sự 
(2020) khẳng định rằng người mẹ có tỷ lệ kiệt sức cao hơn trong thời kỳ 
Covid-19, với lý giải văn hóa ở Ý cho rằng phụ nữ - người mẹ là người chăm 
sóc chính cho trẻ và phải đảm nhận phần lớn việc nhà. Điều này cũng tương tự 
như lối sống và văn hóa Việt Nam, phụ nữ cũng giữ vai trò chính trong việc 
đảm nhận chăm sóc, dạy dỗ con cái và làm việc nhà. Tuy nhiên, nghiên cứu 
của chúng tôi lại cho thấy kết quả ngược lại, sự kiệt sức của cha và mẹ không 
có khác biệt đáng kể. Như thế, có thể hiểu không phải vì làm nhiều việc hơn, 
mất nhiều công sức hơn là kiệt sức hơn. Điều này cũng dễ hiểu bởi trong kiệt 
sức làm cha mẹ có cả kiệt quệ về cảm xúc và tinh thần. Điều làm giảm cảm 
giác kiệt sức là có sự chia sẻ của bạn đời trong công việc này.

Ngoài ra, một phát hiện đáng lưu ý trong nghiên cứu này là số thế hệ 
cùng chung sống trong một gia đình không liên quan đến sự kiệt sức làm cha 
mẹ. Điều này cũng có nghĩa là tuy ở xã hội Việt Nam, các mâu thuẫn thế hệ 
phát sinh trong gia đình phần lớn là từ mối quan hệ mẹ chồng nàng dâu, nhưng 
trong nghiên cứu này, khách thể chủ yếu sống ở đô thị và có trình độ học vấn 
cao nên các mối quan hệ mẹ chồng - nàng dâu dường như không bị xung đột, 
không làm tăng thêm sự kiệt sức trong lĩnh vực nuôi dạy con ở cha mẹ. Kết 
quả này dường như hoàn toàn khác so với những nghiên cứu trước đây về mối 
quan hệ giữa mẹ chồng và nàng dâu ở Việt Nam được cho là mối quan hệ chứa 
đựng và tiềm ẩn nhiều mâu thuần, xung khắc, căng thẳng ở nhiều lĩnh vực khác 
nhau, trong đó có nuôi dạy con cái (Lê Ngọc Lân, 2017) và một số nước châu 
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Á như ở Palestin, xung đột thường xuyên diễn ra trong mối quan hệ mẹ chồng 
và con dâu (Rabho, 2015).

Dừ liệu đã mô phỏng dù cha mẹ sống ở khu vực phải giãn cách xã hội vì 
Covid-19 (chiếm 9,1%) hay không (chiếm 91,9%) đều không có sự khác biệt 
đến kiệt sức làm cha mẹ. Lý giải cho kêt quả này liên quan đên bôi cảnh xã hội 
trong làn sóng Covid-19 lần thứ tư ở Việt Nam, thì dù sống trong khu vực không 
giãn cách, người dân vẫn phải sinh hoạt tuân theo một giói hạn đặc biệt như 
không tập trung đông người, đóng các cửa hàng, các dịch vụ công cộng và các 
hoạt động vui chơi, giải trí, con cái đều phải ở nhà, không được đến trường. Có 
lẽ vì thế mà đặc điểm khu vực này không ảnh hưởng đến sự kiệt sức làm cha mẹ.

Kết quả còn cho thấy, vai trò của yếu tố kinh tế đối với kiệt sức làm cha 
mẹ. Khi áp lực tài chính càng lớn, thu nhập không đủ chi tiêu thi việc cha mẹ 
bị kiệt sức trong nuôi dạy và giáo dục con cái càng tăng. Đây cũng là yếu tố có 
tác động mạnh mẽ nhất đối với sự kiệt sức làm cha mẹ. Ket quả này cũng phù 
hợp với nghiên cứu của Coibion và cộng sự (2020) cho rằng trong đại dịch 
Covid-19, việc cha mẹ bị cắt giảm lương, thiếu cơ hội việc làm, thậm chí mất 
việc sẽ có tác động xấu đến mối quan hệ vợ chồng; không những thế trong thời 
gian cách ly ở nhà, cộng với việc phải chăm sóc và giáo dục con cái, càng 
khiến cho mối quan hệ giữa vợ chồng và giữa vợ chồng và con cái trở nên căng 
thẳng và mức độ kiệt sức của cha mẹ tăng lên. Có thể thấy, trong đại dịch 
Covid-19, yếu tố kinh tế tài chính đã có những tác động mạnh mẽ ở nhiều góc 
độ khác nhau trong mỗi gia đình, trong mối quan hệ của các thành viên cũng 
như sức khỏe tinh thần của mồi cá nhân trong gia đình.

5. Kết luận

Tổng họp các kết quả, có thể rút ra một sổ điểm sau đây: Thứ nhất, các 
yếu tố có khả năng làm tăng sự kiệt sức làm cha mẹ gồm: yếu tố kinh tế (áp lực 
tài chính cao, thu nhập không đủ chi tiêu), tuổi (dưới 35 tuổi). Các yếu tố có thế 
làm giảm kiệt sức của cha mẹ gồm sự chia sẻ của bạn đời và có sức khỏe, không 
bị bệnh. Thứ hai, yếu tố kinh tế có vai trò rất lớn đối với kiệt sức làm cha mẹ. 
Thứ ba, chưa có bằng chứng về sự tác động của một số yếu tố đến kiệt sức làm 
cha mẹ như yếu tố con cái (số con, giới tính của con), yếu tố gia đình (số thế hệ 
cùng chung sống, sự hỗ trợ chăm sóc và giáo dục con của bạn đời), yếu tố cá 
nhân (trình độ học vấn) và yếu tố khu vực (đô thị/nông thôn; bị giãn cách/không 
bị giãn cách).

Kết quả nghiên cứu có ý nghĩa thực tiễn, gợi ý cho bản thân cha mẹ, gia 
đình cần yêu thương, hỗ trợ, chia sẻ gánh nặng cả về tài chính lẫn tinh thần để 
giảm thiểu tối đa sự kiệt sức làm cha mẹ. Theo đó, kết quả nghiên cứu góp 

12 TẠP CHÍ TÂM LÝ HỌC, số 3 (276), 3 - 2022



phần tạo cơ sở khoa học cho việc nghiên cứu dự báo các yếu tố liên quan đến 
kiệt sức làm cha mẹ để có thể ứng dụng trong công tác xây dựng hạnh phúc gia 
đình cũng như những đề xuất về điều chỉnh nhằm khắc phục những tác động 
tiêu cực mà Covid-19 đã tác động đến từng gia đình.

Ngoài ra, nghiên cứu cũng bộc lộ một số hạn chế. Thứ nhất, do hình 
thức thu thập dữ liệu trực tuyển được áp dụng, nên chúng tôi không thể chọn 
mẫu theo mong muốn với tỷ lệ phù hợp và mang tính đại diện. Điều đó ít nhiều 
ảnh hưởng đến các phân tích đa biến bởi một số biến số có phân bố quá lệch, ví 
dụ, giới tính, trình độ học vấn hay khu vực. Kết quả nghiên cứu chưa mô tả đặc 
trưng sự kiệt sức làm cha mẹ nói chung cũng như đặc trưng về sự kiệt sức giữa 
cha và mẹ, giữa các khu vực sống của cha mẹ để đưa ra các thông tin đầy đủ 
mang tính thuyết phục hơn. Trong các nghiên cứu tiếp theo, điều này cần được 
khắc phục để nâng cao chất lượng của mẫu, đảm bảo việc khái quát hóa kết 
quả cho quần thế nghiên cứu và có những kết quả chính xác hơn. Thứ hai, về 
tỷ lệ bị kiệt sức trong nghiên cứu này khi so sánh với nghiên cứu khác nhưng 
lại được đo bằng hai thang đo khác nhau. Chưa có nghiên cứu nào xác nhận sự 
tương đương của hai thang này dù xét theo bản chất của các item trong 2 thang 
đo cũng có những điểm tương đồng. Rất cần một nghiên cứu ở Việt Nam đề 
cập đến vấn đề này. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng đặt ra vấn đề về điểm 
ngưỡng (cutoff point) để xác định sự kiệt sức. Theo Maslach-Pines (2005), 
điểm trung bình thang đó từ 3,5 trở lên là thuộc diện bị kiệt sức (tức là từ mức 
4 của thang điểm gồm 7 mức tính cho từng triệu chứng/item). Mức này dựa 
trên thang điểm hơn là dựa trên dữ liệu từ quần thể nghiên cứu. Theo quy ước 
này, các nền văn hóa khác nhau có thể áp dụng dễ dàng trong nghiên cứu. Tuy 
nhiên, chúng tôi cho rằng, các triệu chứng kiệt sức hiện đang được xác định 
dựa trên văn hóa khác với Việt Nam. Vì thế, điểm cutoff này thích hợp hơn với 
nghiên cứu để dễ so sánh, còn đế dùng trong công tác chẩn đoán cá nhân thì 
phải thận trọng hơn.
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