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Chuyển đổi số là quá trình tất yếu của Việt Nam nhằm đẩy mạnh hiện đại hóa hệ thống phân phối, nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp, đẩy mạnh phát triển thị trường trong nước va xuất khẩu. Lợi ích to lớn của chuyển đổi số trong lĩnh vực xuất nhập khẩu là tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu tham gia vào hoạt động thương mại quốc tế, tiết kiệm thời gian, chi phí và công sức, từ đó thúc đẩy hoạt động xuất nhập khẩu của Việt Nam. Ngành xuất khẩu nông sản cũng không nằm ngoài luồng hoạt động chuyển đổi số của Việt Nam và thế giới. Bài viểt nghiên cứu tác động của chuyển đoi số đến nông nghiệp, nông nghiệp xuất khẩu và hàm ý giải pháp chuyển đổi số hiệu quả.
1. Đặt vấn đê ■Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án Đổi mới phương thức kinh doanh tiêu thụ nông sản giai đoạn 2021 - 2025 định hướng đến năm 2030, mục tiêu cụ thể đặt ra là tổ chức lại sản xuất nông nghiệp theo quy mô lớn, đúng quy hoạch và yêu cầu của thị trường, trên cơ sở ứng dụng khoa học công nghệ, truy xuất nguồn gốc nông sản; gắn với đó là tổ chức thương mại trong nước, ngoài nước theo hướng hiện đại. Nhiệm vụ của Đề án là đẩy mạnh truyền thông, nâng cao nhận thức của tổ chức, cá nhân về đổi mới phương thức kinh doanh tiêu thụ nông sản; tăng cường quản lý chặt chẽ quy trình sản xuất an toàn và kiểm tra chất lượng sản phẩm trước khi bán ra thị trường, bảo đảm nông sản được tiêu thụ trong chuỗi đáp ứng tiêu chuẩn không chỉ trong nước mà theo tiêu chuẩn của các nước nhập khẩu trong ngắn hạn và dài hạn làm cơ sở để định hướng sản xuất nông sản theo yêu cầu của thị trường.Đại dịch Covid-19 đã và đang tác động nặng nề tới kinh tế - xã hội toàn thế giới cũng như nước ta. Tuy nhiên, Việt Nam nổi lên là một trong những nước hàng đầu phòng chống dịch hiệu quả và nhanh chóng khôi phục sản xuất kinh doanh. Đáng chú ý, ngay trong đại dịch, Kế hoạch tổng thể phát triển thương mại điện tử quốc gia giai đoạn 2021 - 2025 và Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt ngay trong tháng 5 và tháng 6 năm 2021, xác định rõ chuyển đổi số là quá trình tất yếu của Việt Nam nhằm đẩy mạnh hiện đại hoá hệ thống phân phối, nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp, đẩy mạnh phat triển thị trường trong nước và xuất khẩu.Trong lĩnh vực xuất nhập khẩu, Bộ Công Thương đã và đang triển khai nhiều biện pháp để ho trợ hoạt động xuất nhập khẩu cũng như các doanh nghiệp, đặc bịệt trong giai đoạn hoạt động trao đổi thương 

mại gặp nhiều khó khăn. Bộ Công Thương đã áp dụng ứng dụng công nghệ thông tin từ rất sớm để cải cách thủ tục hành chính nhằm thúc đẩy xuất khẩu nói chung và xuất khẩu nông sản nói riêng. Do đó, nghiên cứu chuyển đổi số trong nông nghiệp xuất khẩu là một vấn đề cấp thiết phù hợp với bối cảnh thị trường cũng như có vai trò quan trọng với các doanh nghiệp và cơ quan ban ngành liên quan.
2. Chuyển đổi số trong nông nghiệp - xu thê' 
tất yếuTheo Quyết định số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, nông nghiệp là một trong 8 ngành ưu tiên chuyển đổi số. với việc xem xét thử nghiệm triển khai sáng kiến "Mỗi nông dân là một thương nhân, mỗi hợp tác xã là một doanh nghiệp ứng dụng công nghệ số". Theo đó, phát triển nông nghiệp công nghệ cao theo hướng chú trọng nông nghiệp thông minh, nông nghiệp chính xác, tăng tỷ trọng của nông nghiệp công nghệ số trong nền kinh tế. Việc ứng dụng công nghệ số để tự động hóa các quy trình sản xuất, kinh doanh; quản lý, giám sát nguồn gốc, chuỗi cung ứng sản phẩm, bảo đảm nhanh, minh bạch, chính xác, an toàn vệ sinh thực phẩm.Theo Báo cáo tổng kết thực hiện Kế hoạch Phát triển nông nghiệp, nông thôn năm 2021 và triển khai Kế hoạch năm 2022 vừa được Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn công bố, đại dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, tác động đến đời sống, kinh tế, xã hội, làm đứt gãy các chuỗi cung ứng toàn cầu và gây ảnh hưởng trực tiếp tới sản xuất và hoạt động xuất nhập khẩu, tiêu thụ nông sản. Bên cạnh đầu tư công nghệ chế biến, chú trọng thị trường nội địa, Chuyển đổi số được xem là "thang thuốc” hiệu quả cho tương lai nông nghiệp Việt. Câu chuyện Chuyển đổi số được nhắc đến không chỉ như một xu thế ngắn hạn mà là một hành trình xuyên suốt liền mạch để thay đổi bộ mặt nền ông nghiệp Việt Nam.Phần chuyển đổi số sáng tạo nhất là khả năng sử 
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NGHIÊN CỨU
RESEARCHdụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong khai thác và phân tích dữ liệu để dự báo xu hướng cũng như cảnh báo các tình huống bất thường, giúp người sản xuất có thể đưa ra quyết định ngay cả trước khi bắt đầu mùa vụ. Trước khi mùa vụ, công nghệ số có thể khuyến nghị lựa chọn giống cây trồng và đầu vào, và hỗ trợ tín dụng và bảo hiểm, tư vấn thời tiết và hỗ trợ liên quan đến dịch bệnh và dịch hại thông qua việc tạo dữ liệu. Phân tích sâu hơn cho phép nông dân đưa ra quyết định thông minh về canh tác và hưởng lợi từ việc sử dụng tiết kiệm đàu vào, lao động. Hệ thống AI còn có thể dự đoán những đặc điểm và gen nào sẽ tốt nhất cho sản xuất cây trồng dựa trên các đặc điểm thổ nhưỡng và khí hậu. Đã đến lúc cần phải thấy được tính cấp bách để áp dụng những công cụ mới này để thúc đẩy phát triển nông nghiệp.Các doanh nghiệp còn có thể đẩy mạnh chuyển đổi số nhằm tham gia các chuỗi cung ứng mới thay thế cho các chuỗi cung ứng truyền thống vốn đang bị đứt đoạn hoặc đình trệ do dịch Covid-19, đồng thời mở rộng và đa dạng hóa hơn thị trường xuất nhập khẩu, giảm sự lệ thuộc vào một nhóm thị trường nhất định. Vai trò chính trong chuyển đổi số đối với việc tận dụng cơ hội mà các thỏa thuận và hiệp định thương mại mang lại chính là việc cung cấp cho các doanh nghiệp Việt Nam một nền tảng số để có thể tiếp cận thị trường một cách hiệu quả hơn so với các hình thức trước đây. Do đó, xu hướng chuyển đổi từ kinh doanh truyền thống sang các nền tảng số đang ngày càng trở nên phổ biến và được coi là giải pháp hữu hiệu giúp các doanh nghiệp thâm nhập và mở rộng thị trường xuất khẩu trong bối cảnh Việt Nam đang ngày càng hội nhập sâu rộng với nền kinh tế thế giới.

3. Thực trạng chuyển đổi sô' trong xuất khẩu 
nông sản

3.1. Chuyển đổi số thủ tục hành chính xuất khẩuTheo Sách trắng Việt Nam (Bộ Công thương, 2021) và Báo cáo Chỉ số Thương mại điện tử Việt Nam (2020), nhiều doanh nghiệp Việt Nam đã triển khai thương mại điện tử nhằm hỗ trợ xuất nhập khẩu theo cả mô hình doanh nghiệp tới doanh nghiệp (B2B) cũng như doanh nghiệp tới người tiêu dùng (B2C). Xét trên phạm vi toàn cầu, thương mại điện tử xuyên biên giới tăng trưởng rất nhanh và trở thành xu thế nổi bật của thương mại điện tử trong những năm gần đây.Quá trình chuyển đổi số hay điện tử hoá trong lĩnh vực xuất nhập khẩu đã góp phần làm giảm khối lượng công việc và hồ sơ giấy phải lưu tại cơ quan, tổ chức xử lý thủ tục hành chính. Nhờ vậy, góp phần tăng chất lượng dịch vụ công và thời gian để giải quyết các hồ sơ của các thủ tục hành chính. Lợi ích to lớn của chuyển đổi số trong lĩnh vực xuất nhập khẩu là tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp 

xuất nhập khẩu tham gia vào hoạt động thương mại quốc tế, tiết kiệm thời gian, chi phí và công sức, từ đó thúc đẩy hoạt động xuất nhập khẩu của Việt Nam.Chuyển đổi số trong lĩnh vực xuất nhập khẩu là quá trình áp dụng ứng dụng công nghệ thông tin vào quy trình thủ tục hành chính, tạo điều kiện thuận lợi cho cơ quan quản lý cũng như doanh nghiệp xuất nhập khẩu tham gia vào thủ tục hành chính. Theo cách truyền thống, thủ tục hành chính được thực hiện bằng hình thức hồ sơ giấy, nhưng khi áp dụng ứng dụng công nghệ thông tin, thủ tục hành chính sẽ được thực hiện và xử lý trực tuyến, giúp tiết kiệm thời gian và chi phí cho người tham gia thủ tục hành chính.Trong lĩnh vực xuất nhập khẩu, Bộ Công thương đã áp dụng ứng dụng công nghệ thông tin từ rất sớm để cải cách thủ tục hành chính nhằm thúc đẩy xuất khẩu. Điển hình là Hệ thống chứng nhận xuất xứ điện tử eCoSys của Bộ Công Thương cho phép thương nhân xuất khẩu nộp chứng từ đề nghị cấp Giấy chửng nhận xuất xứ hàng hoá (C/0) trực tuyến. Đến nay, trong lĩnh vực xuất nhập khẩu, 6 thủ tục hành chính đã thực hiện hoàn toàn dưới hình thức trực tuyến và kết nối Hệ thống một cửa quốc gia (2 thủ tục cấp phép nhập khẩu các chất làm suy giảm tầng ôzôn, thủ tục cấp giấy chứng nhận xuất xứ hàng hoá (C/O) ưu đãi Mau D, thủ tục cấp giấy chứng nhận quy trình Kimberley đối với kim cương thô, 2 thủ tục về cấp giấy chứng nhận lưu hành tự do (CFS) đối với sản phẩm, hàng hoá xuất khẩu và nhập khẩu thuộc quyền quản lý của Bộ Công thương.
3.2. Chuyển đổi số của doanh nghiệp xuất 

khẩu nông sảnTrong bối cảnh biến đổi khí hậu, đặc biệt tình hình dịch bệnh Covid-19 vẫn diễn biến phức tạp, đẩy mạnh chuyển đổi số trong nông nghiệp ở cả khâu sản xuất lẫn thương mại đã, đang và tiếp tục được coi là giải pháp quan trọng đưa nông sản Việt tháo gỡ khó khăn, tiến sâu vào thị trường quốc tế trong năm nay cũng như tương lai xa hơn. Một số nét chính của doanh nghiệp xuất khẩu nông sản từng bước chuyển đổi số:- ứng dụng công nghệ số trong sản xuất kinh doanh: Từ góc độ doanh nghiệp, công ty cổ phần Tập đoàn VISIMEX (chuyên sản xuất, chế biến và xuất nông sản) xác định, ứng dụng công nghệ số trong sản xuất kinh doanh, đẩy mạnh phát triển chuỗi cung ứng khép kín sẽ là bí quyết giúp doanh nghiệp vượt qua những "điểm nghẽn" của thị trường do tác động của dịch Covid-19.- Tham gia vào sàn thương mại điện tử quốc tế: các công ty xuất khẩu đăng ký là thành viên của các sàn thương mại điện tử nổi tiếng như Alibaba để thông qua việc giới thiệu sản phẩm trên sàn giao dịch thương mại điện tử nổi tiếng này, tìm kiếm được các đơn hàng từ khắp nơi trên thế giới và dần cải thiện cơ 
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cấu sản xuất. Câu chuyện công ty VISIMEX, có thời điểm, các đơn hàng thông qua Alibaba chiếm đến 80% doanh thu hàng năm của công ty, với các khách hàng đến từ khắp nơi như Ấn Độ, Trung Quốc, Nam Phi, Trung Đông... Đặc biệt bối cảnh dịch bệnh Covid - 19, việc gặp gỡ khách hàng trực tiếp gặp khó khăn thì việc giao dịch qua các sàn thương mại điện tử là giải pháp hữu hiệu cho doanh nghiệp.- Số hóa hoạt động tiếp nhận và cập nhật thông tin từ các bộ ban ngành; chủ động nắm bắt thông tin, tình hình nhằm tổ chức hiệu quả các hoạt động xúc tiến, quảng bá, kết nối giao thương, duy trì và mở rộng xuất khẩu tại thị trường quốc tế ngay khi tình hình dịch bệnh được kiểm soát trên thế giới.
4. Hàm ý giải pháp chuyển đổi số trong xuất 
khâu nông sảnĐể chuyển đổi số trong xuất khẩu nông sản hiệu quả cần có sự kết hợp nhuần nhuyễn giữa chuyển đổi số trong lĩnh vực nông nghiệp, lĩnh vực giao thông vận tải và các mô hình chính phủ chuyển đổi số.

4.1. Chuyển đổi số trong lĩnh vực nông nghiệpPha't triền nên nông nghiệp công nghệ cao theo hướng chú trọng nông nghiệp thông minh, nông nghiệp chính xác, tăng tỷ trọng của nông nghiệp cổng nghệ số trong nên kinh tể.- Thực hiện chuyển đổi số trong nông nghiệp phải dựa trên nên tảng dữ liệu. Tập trung xây dựng ca'c hệ thống dữ liệu lớn của ngành như vê đẩt đai, cáy trông, vật nuôi, thủy sản. Xây dựng mạng lưới quan sát, giám sát tích hợp trên không và mặt đẩt phục vụ các hoạt động nông nghiệp.- Thúc đẩy cung cãp thông tin vê môi trường, thời tiểt, chẩt lượng đãt đai đê người nông dân nâng cao năng suất và chãt lượng cây trông, hố trợ chia sẻ các thiểt bị nông nghiệp qua các nên tảng số.- ứng dụng công nghệ số để tự động hóa các quy trình sản xuẩt, kinh doanh; quản lý, giám sát nguôn gốc, chuối cung ứng sản phẩm, bảo đảm nhanh chóng, minh bạch, chính xác, an toàn, vệ sinh thực phẩm.- Thực hiện chuyên đổi số mạnh mẽ trong công tác quản lý đễ có các chính sách, điêu hành kịp thời phát triển nông nghiệp như dự báo, cảnh báo thị trường, quản lý quy hoạch.
4.2. Chuyển đổi số trong lĩnh vực giao thông 

vận tải vá kho vận- Phát triển hệ thống giao thông thông minh, tập trung vào ca'c hệ thống giao thông đô thị, các đường cao tổc, quốc lộ; chuyển đổi các hạ tâng logistics (như cảng biên, cáng thủy nội địa, hàng không, đường săt, kho vận ...).- Phát triễn các nên tảng kẽt nối giữa các chủ hàng, ca'c nhà giao vận và khách hàng đê pha't triển thành một hệ thống một cửa đễ cho phép chủ hàng 

co' thể tìm ra phương tiện tối ưu để vận chuyển hàng ho'a và tìm các kho bãi chính xác cũng như hổ trợ việc do'ng go'i và hố trợ đăng ký, hoàn thiện các quá trình xử lý các văn bản hành chính liên quan.- Chuyển đổi việc quản lý kẽt cãu hạ tâng giao thông, phương tiện kinh doanh vận tải, quản lý người điêu khiển phương tiện, cho phép quản lý kểt cẩu hạ tâng giao thông số, đăng ký và quản lý phương tiện qua hô sơ số, cẩp và quản lý giãy phe'p số người điêu khiển phương tiện.
4.3. Phát triển chính phủ sốChính phủ tiến hành việc số hoá các nguôn tài nguyên, ứng dụng công nghệ thông tin, tin học hoa' quy trình nghiệp vụ nhăm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động, cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyển phục vụ người dân và doanh nghiệp. Để từ đó phát triển chính phủ số.- Chính phủ hoạt động, vận hành, ban hành chính sách, đưa ra quyết định chỉ đạo điêu hành và cung cãp các dịch vụ số một cách chủ động theo nhu câu của người dân, doanh nghiệp một cách tối ưu dựa trên năng lực khai thác và phân tích dữ liệu, lẩy dữ liệu là trung tâm.- Cơ quan nhà nước các cap từng bước cung cẵp dữ liệu mở và mở dữ liệu.- Tiến đến xây dựng chính phủ thông minh: kiên tạo sự phát triển bên vững, cung cấp các dịch vụ đổi mới, sáng tạo, co' tính dự ba'o trước cho người dân và doanh nghiệp dựa trên các công nghệ số và mô hình cung cãp dịch vụ mới, được tối ưu hoa'.

5. Kết luậnQuá trình chuyển đổi số hay điện tử hoá trong lĩnh vực xuất nhập khẩu đã góp phần làm giảm khối lượng công việc và hồ sơ giấy phải lưu tại cơ quan, tổ chức xử lý thủ tục hành chính. Nhờ vậy, góp phần tăng chất lượng dịch vụ công và thời gian để giải quyết các hồ sơ của các thủ tục hành chính. Lợi ích to lơn của chuyển đổi số trong lĩnh vực xuất nhập khẩu là tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu tham gia vào hoạt động thương mại quốc tế, tiết kiệm thời gian, chi phí và công sức, từ đó thúc đẩy hoạt động xuất nhập khẩu của Việt Nam./.
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