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Cong trinh nghién ctru dwoc thwe hién nham xac dinh cac nhan té anh hwéng dén y dinh tré
thanh Freelancer - ngwoi lam viéc tw do cla gidi tré Ha N6i. TPB la can c hinh thanh mé
hinh nghién ctru. D& liéu nghién ctru cé dwoc tr khdo sat 451 ban tré dé tudi ttr 15-25 tai
Tha d6 Ha Nai. Két qua thu dwoc 5 nhan td anh hwéng dén y dinh theo dudi nganh nghé tw
do cua gi¢itré. B¢ |a, thai do ca nhan, nhan thirc kiém soat hanh vi, nhan thirc xa hoi, von xa
hoi va tinh cach ca nhan. Ngoai nhan t6 nhan thirc xa hoi c6 mdi quan hé nguoc chiéu, 4
nhan t6 con lai déu cé quan hé thuan chiéu véi y dinh tré thanh Freelancer (cac gia thiét
duwoc ing hd & mirc y nghia 5%). Bén canh d6 nghién ctru chi ra s khac nhau vé y dinh tré
thanh Freelancer ctia nhirng ngudi tré dwoc phan loai dwa trén do tudi va tinh trang nghé
nghiép.

Y dinh, viéc lam tw do, Ha Néi, thai dd ca nhan.

The objective of this study is to identify factors influencing the intention of becoming a
Freelancer of young people in Hanoi. TRA - TPB is the background to develop the research
model in this paper. The data are based on a survey of 451 young people (aged 15-25
years) in Hanoi capital. The results indicated 5 main factors affecting the intention to
become a freelancer including personal attitudes, perceived behavioral control, social
norms, social capital, human capital, personal characteristics. Social norms had a negative
relationship with intention of becoming a Freelancer, while the remaining factors had a
significant positive influence on becoming a Freelancer at the statistically significant level of
5%. In addition, the study pointed out the differences of young people’s intention to become
a freelancer based on age and career status.

Intention, freelancer, freelance, Hanoi, personal attitude.

1. GIOI THIEU

Cach mang cong nghiép 4.0 di khién
Freelance - viéc lam ty do tro thanh mot lya
chon nghé nghiép nghiém tdc vi nhu cau doi
séng, mo hinh kinh doanh, k¥ thuat cng nghé
thay d6i. Freelance hinh thanh xu huéng trén
toan thé gisi khi nhu cau nhan lyc ty do gia
taing va cic doanh nghiép muén linh hoat

trong viéc thué ngudn nhan lyc. Nhiéu cong
trinh nghién ctiu gan day da chi ra: Xu hudng
khuyén khich nguoi tré tro thanh Freelancers
gilp gan két cung cau lao dong, phét huy tinh
tich cuc trong nghé, tu tao va tim viéc lam. O
c4c qudc gia phat trién nhu My, chau Au,
ngay cang c6 nhiéu nguoi chuyén sang theo
dudi nganh nghé nay dan toi thuat ngir “nén
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kinh té viéc 1am ty do” - “The Gig Economy”.
Théng ké nim 2019 cho biét My cd 57 triéu
nguoi hién dang lam viéc ty do, chiém toi
35% lyc lugng lao dong Hoa Ky (Upwork
va Freelancers Union, 2019). BG4I ngi
Freelancers kiém duoc gan mot nghin ty d6
trong nam 2018 chi tuir riéng cong viéc tu do,
doéng gop gan 5% tong GDP qudc gia cua
Hoa Ky.

S6 lwong ngudi tré 1am Freelancers tai Viét
Nam tinh dén ngay 4/11/2016 vao khoang
155.000 nguoi, dang thi ba trong khu vuc
Pong Nam A, xép sau Philippine (536.000
nguoi) va Indonesia (412.000 nguoi) (theo
théng k& cua Antara - thoi bdo quéc gia
Indonesia). Nam 2019, vLance.vn - mét trong
nhitng nén tang giao dich viéc 1am tu do quy
mo 16n va uy tin nhat Viét Nam cho biét c6
hon 340.000 Freelancers hoi tu khip dat nuée
dang tham gia hoat dong tai nén tang nay, voi
nhiéu k¥ nang va kinh nghiém chuyén mon da
dang thudc hon 30 linh vuc khac nhau. Thoi
ky hoi nhap, khi dat nugce tich cuc hudng téi
viéc thiic day luc lwong lao dong trinh d6 cao
lam tru cot dan dat nén kinh té phat trién hiéu
qua, clng véi viéc nhiéu doanh nghiép dang
¢6 nhitng budc chuyén héa sang mé hinh 1am
viéc tur xa (ma dai dich Covid 19 nam 2020 la
nguyén nhan chinh khién diéu nay xay ra
nhanh hon), Freelance dugc du bdo sé phat
trién manh mé trong tuwong lai va thiét lap mot
xu hudng lau dai. Hién nay, trong giai doan
dich Covid van dién bién phuc tap, doi ngii
Freelancers c6 thé 1am tai nha, dap Gng dugc
yéu cau han ché di lai, tiép xdc véi nguoi
khac nhur Chinh phu da ban hanh, ma van dam
bao dugc tién do cbng viéc, nhiém vu nhu
dung hop dong hai bén thoa thuan. Doanh
nghiép van duy tri duoc bo may lam viéc,
nguoi lao dong duy tri dugc viéc lam cua ban
than, kinh té phan nao bét bi anh huong boi

dai dich, dic biét 12 qua trinh tiép xuc gitra
ngudi Vi ngudi giam bét, gép phan lam giam
su lay lan dich bénh, huéng téi phuc hdi nén
kinh té. Qua d6, viéc xay dung md hinh xéc
dinh céc nhan té tac dong dén ¥ dinh tro thanh
Freelancer, d& xuét kién nghi nham thu hat,
tao diéu kién cho gigi tré tiép can va co céi
nhin sau sic hon vé nganh nghé nay Ia rat can
thiét d6i vai su phat trién kinh té - xd hoi dit
nudc.

Nghién ctru dugc thyc hién véi muc dich xem
xét cac nhan té tac dong dén ¥ dinh tré thanh
Freelancer cua gidi tré. Pham vi nghién cuu
gidi han 1a cac ban tré trong do tudi 15-25,
hién dang sinh séng, hoc tap va lam viéc tai
Tha d6 Ha Noi. Cu thé bao gdom 451 thanh
thiéu nién 1a nhitng hoc sinh dang theo hoc
THPT, sinh vién céc truong dai hoc, cao dang
va ngudi lao dong dudi 26 tudi trén dia ban 10
quan dién hinh: Ba Dinh, Cau Giay, Pong Pa,
Ha Dong, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Hoang
Mai, Long Bién, Tay Ho, Thanh Xuéan.
Nghién ctru dugc khao sat trong khoang thoi
gian tir thang 7 nam 2019 dén thang 3 nim
2020.

Két qua nghién ctru c6 thé duoc sir dung lam
tai lieu tham khao cho cac truong THPT,
truong dai hoc, cao dang va bo phan hudng
nghiép, dé hiéu rd vé nhu cau va ¥ dinh lya
chon theo dudi viéc lam tu do cua céc ban tré,
qua d6 goép phan gilp gigi tré tiép can thong
tin va c6 nhitng kién thuc thyc té, nhitng dinh
hudong phu hop hon khi Iya chon viéc lam
trong tuong lai.

2. CO SO’ LY LUAN CHO NGHIEN ClU VE
Y PINH TRO' THANH FREELANCER

2.1. Khéai niém veé Freelancer

“Viéc nghién ciru vé ngudn goc cuaa thuat ngir
“Freelancer” - nguoi lam nghé ty do - bat
ngudn tir thoi trung co tai chau Au. Piéu nay
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c6 nghia Freelance khong phai mot hién tuong
méi, nd dang dan tré nén phd bién do sy tai
co cau cua té chuc va sy can thiét phai linh
hoat trong thi truong lao dong” (Osnowitz,
2010, tr. 32-33). Freelance - viéc lam tu do, la
nganh nghé khong bi go b6 theo mot khudn
kh6 hanh chinh nhat dinh hay néi céch khac
ngudi 1am cong viéc nay khdng cam két dai
han cho bat ky mét té chirc hoic c& nhan nao.
Thay vao d6, ho ki nhiéu hop ddng ngin han
v6i nhiéu khach hang dé cung cap mot dich
vu chuyén biét. Ho lam viéc doc lap, khdng
thué nhan vién, va ty chi tra cho cac chi phi vé
thué, bao hiém y té,... cua ban than. Mot sé
lgi ich ma Freelance mang lai cho nguoi lam
d6 1a su tu chy, su linh hoat, quyén tu lva
chon céch thuc, tan suét thuc hién cong viéc,
thoi gian va dia diém lam viéc. Hon nira,
nhitng tién bo vé cong nghé ngay nay di giap
cac Freelancers tim kiém khéach hang, quang
ba dich vu va trao d6i cong viéc mot cach dé
dang va tién loi moi lic, moi noi. Hop tac
cuing Freelancer gitp doanh nghiép khéc phuc
nhitng nhuoc diém caa md hinh lam viée cil,
nhu: Gitp han ché chi phi chi tra cho ngudn
dao tao nhan lyc hang nam, cac loai thué, bao
hiém y té hay phdc loi danh cho nhan vién,
tranh cac khoan ton that tai chinh dé nudi
nhan vién hop dong trong thoi gian nhan rdi,
giam thiéu nhiing van dé phuc tap giira cac
nhan vién tai noi lam viéc,...

2.2. Phan biét Freelancers va
Entrepreneurs

Nghién cttu cua J. Van den Born vao nam
2009 di chi ra hai diém khic nhau co ban
gilp phan biét nguoi lam nghé tu do
(Freelancers) va nguoi  khoéi  nghiép
(Entrepreneurs). Thir  nhat, trong  khi
Freelancers kinh doanh chat xam va Ky ning
cia chinh minh & mot hodc mot s6 linh vuc
nao d6, thi Entrepreneurs lai kinh doanh

nhitng san pham va dich vy hitu hinh. Thit hai,
Freelancers khéng sir dung nhan vién, hoac ho
chi ¢ 1-2 nguoi lam trg ly cho minh. Trai lai,
Entrepreneurs can tuyén rat nhiéu nhan vién
dé thuc hién cac du &n cong ty khoi nghiép.
Do d6 nhitng ky nang nhu lanh dao, t6 churc,
quan ly nhan vién khdng thuc su can thiét cho
Freelancers. Thay vao do, dé thanh cong, ho
can ky ning quan ly thoi gian, sip xép cong
viéc, quan ly ban than, giao tiép tot,...

3. CAC GIA THUYET NGHIEN clrU VA MO
HINH NGHIEN CU’U BE XUAT

3.1. Cac nhan té tac dong dén y dinh tré
thanh Freelancer va gia thuyét nghién ciru

Can cu vao cac cong trinh nghién ctu trong
va ngoai nude trude day, két hop véi viéc tim
hiéu thyc tién tai Viét Nam, nghién cau da dé
Xuit 6 nhan t6 anh huong dén y dinh tro thanh
Freelancer cua gigi tré lan luot 1a: (1) Thai do
ca nhan, (2) Nhan thac kiém soat hanh vi,
(3) Nhan thirc xa hoi, (4) Vén xa hoi, (5) Vén
con nguoi, (6) Tinh cach c4 nhan. Theo do 6
gia thuyét tuong tng dugc dua ra.

a. Nhdn thzec kiém soat hanh vi

“Nhan thic kiém soat hanh vi” (Control
Beliefs) dugc xem Ia tién dé cua “kha ning
kiém soat hanh vi dugc cam nhan” (Perceived
Behavioral Control) trong md hinh TPB, nd
phan anh cam nhan cua ca nhan vé do kho hay
dé trong viéc thuc hién hanh vi dé. Ajzen
(1991) da nhan dinh riang nhan t kiém soat
hanh vi tac dong truc tiép dén xu hudng thuc
hién hanh vi, va néu duong su chinh xac trong
cam nhan vé muc d6 kiém soat caa minh, thi
kiém soat hanh vi con du bao ca hanh vi. Cu
thé trong nghién ctu, nhan té nhan thac kiém
soat hanh vi do luong muc d6 nhan thic caa
gioi tré vé ban than trong qua trinh lam
Freelancer. Gia thuyét [H1] dugc dit ra dé
kiém chirng méi quan hé gitra nhan t6 nay va
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¥ dinh theo dudi nghé tu do cua gidi tré.

[H1]: Nhan thac kiém soat hanh vi co tac
dong tich cuc dén y dinh trg thanh Freelancer.

b. Thdi d$ ca nhan

Fishbein va Ajzen (1975) di chi ra rang théi
d6 12 yéu t6 du bao dang tin cay ciia mot hanh
vi trong twong lai. Con theo nhan dinh cua
Krueger va cong su (2000), thai d6 ca nhan
mo ta sy danh gia mot cach co hé thdng tich
cuc hoic tiéu cuc dén mot dbi tuong cu thé
nao d6. Cam giac nay bi anh huong boi cac
yéu té tam ly va tinh hudng dang hién hiu.
N6 thé hién cach danh gia cuia nguoi d6 vé dbi
tugng va so sanh véi cac ddi tugng khac dua
trén suy nghi (nhan thac), niém tin (cac gia
tri) va cam xdc coa ca nhan dbi voi sy vat
(Hoyer & Maclnnis, 2004). Nghién ctu ky
vong thai do 1a mot nhan té quyét dinh quan
trong trong y dinh tré thanh Freelancer. Cac
tin hiéu thdng tin ngoai vi (ngudn théng tin co
san tr bén ngoai) va thong tin noi bo (nhan
thirc cia ca nhan vé kha niang va kién thuc vé
hanh vi cu thé) c6 thé thuc day ¥y dinh theo
dudi nghé tu do hiéu qua va nguoc lai. Do vy,
mot c& nhan sé cd kha nang thuc hién hanh
dong tro thanh Freelancer néu ca nhan d6 co
mét thai d6 nhin nhan tich cuc dbi voi nganh
nghé nay va tin rang Freelance mang lai nhiéu
loi ich cho ban than minh. Vi bi canh & Viét
Nam, tac gia dé xuat gia thuyét [H2].

[H2]: Thai d6 ca nhan c6 tac dong tich cuc
dén v dinh tro thanh Freelancer.

¢. Nhan thzc xa hgi

Nhan thuc xa hoi 1a cam nhan nhiing ap luc,
mtc do quan tam x& hoi dé di dén hanh vi
(Lifian & ctg, 2005). Con vé nhan thic x4 hoi
theo Fishbein & Ajzen (1975), dugc dinh
nghia 1a nhan thirc cua mot ca nhéan vai cac y
kién cho ring hanh vi nén hay khéng nén
dugc thyc hién t nhitng ngudi quan trong cua

ca nhan d6. N6 1a tic dong tam 1y d6i V6i
hanh vi cua con nguoi va giup con ngudi suy
xét dé di d¢én mot quyét dinh. O nghién ciu
nay, cac bién quan sat cua nhan thuc xa hoi
gan lién véi viéc ban be, gia dinh va nhing
nguoi quan trong cd ang ho hanh vi mot ca
nhan tré thanh Freelancer hay khong. Diéu
ndy Xuat phét tir vin hoa to chirc, van hoa gia
dinh. Vi vy, nghién ciru dé xuit gia thuyét
[H3].

[H3]: Nhan thtic x4 hoi tac dong tich cuc dén
y dinh tré thanh Freelancers.

d. Vén x& hgi

Pinh nghia cua Snijders (1999) vé von xa hoi
da thé hién rd "von xa hoi 1a lgi ich ma ca
nhan c6 duogc tir nhitng mbi quan hé véi cac
ca nhan khac" (A. Degenne, 2003, tr.19).
Trong bai nghién cau nay, von xa hoi caa moi
c4 nhan dugc xem xét bao gom: (1) Von x4
hoi quan hé - ngudn lyc thdng qua méi quan
hé gitra cac thanh vién trong gia dinh, ban be,
ho hang than thich. (2) Vén x& hoi giao tiép -
nguodn luc thdng qua cac mbi quan hé nghé
nghiép, dbi tac, dong nghiép, céc thanh vién
trong cling mot t6 chic, hiép hoi, cac cau lac
bo, cong dong,... Cac nguon luc co thé 1a su
hd tro vé tai chinh, tién bac, chi phi tim
Kiém,... thong qua mang ludi quan hé. Nguon
luc V& tai chinh va cac méi quan hé xa hoi
than can 1a hai yéu t6 dong vai tro khong kém
phan quan trong trong qué trinh bat dau maot
cong viéc mai cua gisi tré. Nhat 1a trong hinh
thac cong viéc tu lam chu, moi nguoi ¢ xu
hudng thiét 1ap vén xa hoi quan hé va giao
tiép dé giam thiéu rai ro, bt tric trong qué
trinh theo dudi cong viéc. Can cir theo két qua
cac nghién cuau lién quan cua Luthje va
Franke (2004), Wongnaa va Seyram (2014),
Ngé Quynh An (2012), tac gia dé xuat gia
thuyét [H4].
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[H4]: Vén x& hoi c6 tac dong tich cuc dén y
dinh tro thanh Freelancer cua gidi tré.

e. Von con nguwoi

Hién nay, muén Iam bét ct viéc gi trong bat
ctr nganh nghé nao, ban than mdi ngudi ciing
can phai c6 kién thic chuyén mén vé nganh
nghé dé, bén canh d6 1a cac kj ning mém
thiét yéu. Vén con nguoi thuc chat 1a mot
hinh thic vén vo hinh khi so sanh véi cac
hinh thitc vén hiru hinh, 1a cac kién thac, ky
nang, kinh nghiém va céc té chat khac duoc
s¢ httu boi ca nhan gilp tao ra nhiing gia tri
vé kinh té, x3 hoi cho ban than. Theo nhu
dinh nghia cta J. Van den Born nam 2009,
Freelancers kinh doanh chat xam va ky ning
cta chinh minh & mdt hoiac mét s linh vuc,
vay nén von con ngudi rd rang cd tam quan
trong rat 16n trong suét qua trinh nghé nghiép
cua ho. Gia thuyét [H5]: Vén con ngudi c6 tac
dong tich cuc dén ¥ dinh tre thanh Freelancer.

f. Tinh cch ca nhan

Tinh cach c& nhan 1a nhiing pham chat, dic
diém riéng ciia mdi nguoi. Tir 1au, cac nha
nghién ctru di nhan thiy vai trd cua tinh cach
c4 nhan ddi voi hanh dong lua chon viéc 1am.
Kirzner (1973) md ta nhitng nguoi mubn lam
céng viéc tu do la nhiing nguoi co du kha
nang nhay bén dé phat hién dugc cac co hoi
thuan loi ma trude do chua phat hién ra, dé roi
tan dung cac co hoi d6. Dya vao nghién ctu
ctia Shane va cong sy (2003), nhém tac gia dé
Xuat cac tinh cach nhu “chdp nhan rui ro”,
“piém tin vao nang luc ban than”,“sang tao”
c6 tac dong tich cuc dén y dinh tro thanh
Freelancers cua gici tré. O khia canh thuc té,
nhitng dac trung méi mé va da dang cua loai
hinh viéc lam tu do cling phu hop véi so thich
va 16i sdng cua nhiéu ca nhan khac nhau. Téac
gia dé xuat gia thuyét [H6]: Tinh cach ca nhan
c6 tac dong tich cuc dén y dinh tro thanh
Freelancer.

3.2. M6 hinh nghién ctru

Tac gia dya vao tong quan cac cdng trinh
nghién ctru trude déy, dic biét 1a thuyét TRA -
TPB cua Fishbein & Ajzen lam nén tang dé ly
giai mdi quan hé gitra cac nhan té trén dén y
dinh tré thanh Freelancer, qua d6 dé xuit mo
hinh va céc gia thuyét.

Tinh cach ca nhin -

Nhin thirc kiém
sodt hanh vi

Y dinh tré thanh
Freelancer cia
gidi tré Ha N§i

Céc bién nhan khiu hoc: Tudi,
giti tinh, tinh trang nghé nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

Téc gia xay dung bang khao sat bao gom 28
bién quan sat tuong wng véi 6 bién doc lap
bao gom: Thai d6 ca nhan, nhan thac kiém
soat hanh vi, nhan thac xa hoi, vén xa hoi,
vbn con nguoi, tinh cach ca nhan va 1 bién
phu thudc: Y dinh tro thanh Freelancer. Sau
do6 ap dung phuong phap nghién ctru dinh
lugng, vao thang 7 nam 2019, tac gia tién
hanh phat 686 phiéu khao sat chinh thuc bao
gom 180 phiéu gidy truc tiép va 506 biéu mau
online. Két thiic khao sat vao thang 3 nim
2020, két qua thu vé 451 phiéu hop 18, thoa
man kich ¢c& mau téi thiéu phai gap 5 lan sb
bién quan sat (Comrey,1973 va Roger, 2006).

Dir liéu thu thap duoc sir dung dé danh gia
thang do va kiém dinh cac gia thuyét. Do tin
cdy cua C4c bién quan sat va thang do duoc
danh gia bang hé s6 Cronbach’s Alpha va
phuong phéap phan tich nhan t6 kham pha EFA.
Sau d6, tac gia thdng ké mo ta cac bién nghién
ctru va kiém dinh su khéac biét cua bién dinh
tinh ddi voi bién dinh lugng. Cudi cung, sau
khi hoan thanh cic budc trén, tac gia tién
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hanh kiém dinh md hinh bang phuong phap

cua pham mém Excel va SPSS.

hoi quy da bién voi muc ¥y nghia 5%. Céc

phan tich dit liéu dugc thuc hién véi sy hd tro

4. KET QUA NGHIEN clu

Bang 1. Thang do nghién cru

, Nguén
Tén bien | Ki hiéu Thang do tham
khao
YD1 Muc tiéu twong lai cua toi la tro thanh Freelancer
) YD2 T6i d suy nghi rat nghiém tac cho ¥ tuong lam Krueger
Y dinh tro Freelancer ciia minh (2003);
thanh 0 - - — Luthje &
Freelancer | YD3 TOi phai co gang de tro thanh Freelancer sém nhat co thé Franke
VD4 T6i s& chi tré thanh Freelancer khi tdi chéc chian (2004)
no s€ thanh cbng
.. | NTKS1 | Téi biétthuc té can chuan bi nhiing gi dé lam cong viéc ndy | Maes et al.
Nhan thuc - ‘ e : (2014)
kiém soat | NTKS2 Theo duodi nganh nghé tu do doi véi toi la hoan toan kha thi
hanh vi ) . . Mumtaz et
NTKS3 T6i nghi tro thanh Freelancer kha dé dang vai toi al. (2012)
TD1 Cong viéc ty do 12 nganh nghé hip din di véi toi
Néu co co hoi va ngudn luc can thiét, Krueger et
TD2 PR .
Théi do toi s& tro thanh Freelancer al. (2000);
c4 nhan D3 Tré thanh Freelancer mang lai cho toi nhiéu loi ich Autio et al.
hon nhirng bat lgi (2001)
Theo dudi nganh nghé Freelance mang lai cho t6i niém vui
TD4 RPN U .
va gilp t6i hoc duoc nhiéu diéu mai
NTXH1 Nguoi than lam Fr%(_elapcer anh h}I(")’ng den quyet dinh Kolvereid
theo dudi cong vigc nay cua toi & lIsaksen
Nhan thac | NTXH2 Gia dinh va ban bé ludn ung ho quyét dinh lam Freelancer (2006);
xa hoi cua toi Krueger et
NTXH3 Ba me dinh huéng cho t6i theo dudi céng viéc nay al. (2000)
NTXH4 Nguoi quen cua toi khuyén toi lam Freelancer
T6i c6 thé tich lily di von tai chinh (thdng qua ngudi quen, )
VXHL ddng nghiép,...) dé theo dudi nghé nay LFurtahr{i(e&
Vé VXH2 T6i c6 thé huy dong von tir gia dinh va ban bé (2004);
on T ’
x4 hoi VXH3 T6i 6 nhieu moi quan hé xa hoi c6 ich cho vigc tro thanh Wongnaa
’ Freelancer (dé quang ba dich vy, thu thap thong tin,...) S & 20
. 5 ; : eyram
T6i c6 thé huy dong von tir nhiéu nguon khac (cac hiép hoi, y14 (
VXH4 Py )
to chue,...)
T6i nhan thiy ban than co di trinh do kién thac chuyén mon
) VCN1 S Iam cBng vige s Y J. Van den
Vvén ¢ lam cong viéc nay Borm
con nguoi
g VCN2 T6i nhan thay ban than c0 ky nang mém (K§ ning giao tiép, (2009)
ngoai ngit, tin hoc,...) tot dé theo dudi cdng viéc Freelance
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, Nguén
Tén bien | Ki hiéu Thang do tham
khao
T6i co nhiting kinh nghiém xay dung va quang ba thuong hié¢u
VCN3 S S
ca nhan dé tro thanh Freelancer
TC1 Toi khdng ngai rai ro, thach thic khi lam cdng viéc nay
TC2 T6i c6 thé thoa dam mé sang tao y twong khi lam Freelancer Kirzner
Tinh cach TC3 TOi yéu thich su tu chu va doc lap trong cong viéc S(ign),t
a . ane e
ca nhan TC4 T6i 1a ngudi nhay bén véi cac xu thé va co hoi al. (2003)
TC5 | Tai thich tim toi, trai nghiém dé tich liy kién thirc cho ban than
TC6 T6i mong muén va theo dudi su thanh cong

Két qud kiém dinh dj tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha

Khi xem xét hé sb twong quan bién tong, hé s6
ctia cac bién quan sat YD4, NTKS2, NTXH4

trong cac thang do nho hon 0,3 nén da bi loai
bo dé tién hanh chay lai. Két qua kiém dinh
gia tri Cronbach’s Alpha sau d6 déu dam bao
do tin cay:

Bang 2. Két qua kiém dinh dé tin cay thang do

Nhém nhan to S6 bién quan sat H¢ s6 Cronbach’s Alpha
Thai d6 ca nhan 4 0,781
Nhan thirc kiém soat hanh vi 3 0,654
Nhan thirc xa hdi 3 0,653
Vén xa hoi 4 0,789
Vén con ngudi 3 0,856
Tinh cach ca nhan 6 0,863
Y dinh tré thanh Freelancer 3 0,797

Két qud phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich EFA cho bién doc lap cho
thiy, c6 6 nhém nhan t§ duoc tao thanh véi 22
bién quan sat duoc rat trich, hoan toan tring
khép véi 6 nhan té duoc dé ra ban dau. Tong
phuong sai trich cua cac bién doc lap la
68,886% cho biét 06 nhom nhan t néu trén
giai thich duoc 68,886% bién thién cua 22
bién quan sat. Két qua phan tich rut trich nhan
t6 EFA cho bién phu thudc y dinh trg thanh
Freelancer (YD) ciing dat két qua tét, c6 mot
nhém nhan té duy nhat duoc rit ra va tong
phuong sai trich cua bién phu thudc la

71,225% cho bién nhan té rat trich giai thich
duoc 71,225% su bién thién cua dit liéu.

Hoi quy da bién lan 1

Két qua hoi quy lan thir nhat chi ra 5 bién doc
lap c6 muc y nghia Sig < 0,05 ching to cd y
nghia vé mat théng k&. Tuy nhién bién Vén
con nguoi c¢6 Sig = 0,132 > 0,05 chua dam
béo ¥ nghia théng ké & mirc y nghia 5% nén
tac gia loai bo nhan té nay va thuc hién chay
hoi quy lan 2.

Hoi quy da bién lan 2

Diéu chinh céc gia thuyét nghién ctu:
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H1’: Nhan thtc kiém soat hanh vi c6 tac dong
tich cuc dén y dinh tré thanh Freelancer.

H2’: Thai d6 ca nhan c6 tac dong tich cuc dén
y dinh tro thanh Freelancer.

H3’: Nhan thirc xa hoi c6 tac dong tich cuc
dén y dinh tro thanh Freelancer.

H4’: Vén xa hoi c6 tac dong tich cuc dén y
dinh tro thanh Freelancer.

H5’: Tinh céach ca nhan c6 tac dong tich cuc
dén y dinh tro thanh Freelancer.

Bang 6. Hoi quy lan 2

B Beta | Sig. | VIF
Hang sb .100 .654

NTKS 133 | .138 | .004 | 1.654
D 520 | .403 | .000 | 1.320
NTXH -096 | -.087 | .042 | 1.312
VXH 148 | .137 | .007 | 1.796
TC 149 | 131 | .006 | 1.646

R2 0,379

R? hiéu chinh 0,372

Bién phu thudc: Y dinh tré thanh Freelancer

(YD)

Két qua hdi quy 1an 2 chi ra rang tat ca cac
bién doc lap: Thai do ca nhan, nhan thic x&
hoi, nhan thac kiém soat hanh vi, vén xa hai,
tinh céch c4 nhan déu c6 ¥ nghia vé mat théng
ké. Noi cach khac, 5 nhan t6 nay déu c6 muc
d6 anh huong nhat dinh dén y dinh tré thanh
Freelancer. Gia tri R? hiéu chinh cho thiy mé
hinh nay giai thich dugc 37,2% cho téng thé
vé su lién hé cua 5 bién doc 1ap noi trén dén
bién phu thudc y dinh tré thanh Freelancer
cua giai tré Ha Noi.

Cac gia thuyét H1’, H2’, H4’, H5" cho biét
cac bién NTKS, TD, VXH, TC tac dong tich
cuc dén y dinh tro thanh Freelancer dugc chap
nhan. Gia thuyét H3’ vé sy tac dong tich cuc

cua bién NTXH khong dugc chap nhan do hé
s6 Beta mang dau am, tirc 1 bién nay ting sé&
lam giam y dinh tr¢ thanh Freelancer cua
giai tré.

Kiém dinh sw khac bigt gii#za cac nhom bién
nhan khdu hec

Ngoai ra, dé phan tich su khac biét giita cac
nhém trong bién nhan khau hoc ddi véi bién
doc lap va bién phu thudc, nghién ciu st
dung kiém dinh hai mau doc lap T-test va
phan tich phuong sai ANOVA. Sau day la mot
sb két luan rat ra:

Déi véi y dinh tré thanh Freelancers, két qua
chi ra riang cd su khéc biét gitra 3 nhom tudi
15-18, 19-22, 23-25 cua bién dinh tinh Do
tudi va 3 nhom: Hoc sinh, sinh vién, ngudi da
di lam cua bién dinh tinh Tinh trang nghé
nghiép vé y dinh tré thanh Freelancer. Nhom
15-18 tudi va nhdm hoc sinh THPT Ia nhiing
nguoi quan tdm va c6 y dinh tré thanh
Freelancer cao nhat trong hai bién dinh tinh
twong Gng. Piéu nay chung t6, xu hudng
nganh nghé tu do Freelance ngdy mot gia ting
manh mé trong cong dong nhimg nguoi tré
trung hon.

Péi v6i nhan té nhdn thic xa hgi, két qua
kiém dinh chi ra c6 su khéac biét c6 ¥ nghia
thong ké gitra 3 nhom tinh trang nghé nghiép
khac nhau. Gia tri trung binh dat cao nhat &
nhom sinh vién (2,77) va thap nhat & nhom ¢4
di lam la (2,5342) trong khi nhom hoc sinh chi
giam nhe so véi sinh vién, dat trung binh
(2,7524). C6 thé thiy ddi voi nhimg nguoi da di
lam thi gia dinh, nguoi than ho thuong co xu
hudng khéng mong mudn ho thay ddi nghé hién
tai dé di theo con dudng Freelance.

Péi véi nhan t6 vén xa hai, két qua kiém dinh
chi ra c6 su khéc biét co y nghia thong ké gitra
gi6i tinh nam va nit. Mirc d6 dong tinh véi von
x4 hoi cia nam gidi 1a xap xi 2,8642 trong khi
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nir giéi thap hon han, chi dat 2,5683. N6i rd
hon, ngudn vén xa hoi & nhimg d6i tuong l1a
nir giéi khong dugc danh gia cao bang nam
gidi. Vi vay, nhém nghién cau két luan ring,
dic thu vé gidi tinh cd thé chi phdi 1én ngudn
von xa hoi cia mdi ca nhan.

Ngodi ra sb liéu diéu tra ciia nghién ctru ciing
cho biét, trong téng sé 451 phiéu khao sét, chi
6 12,4% trong s6 nay lya chon 1am nghé nay
nhu nghé chinh thirc, s6 con lai van lya chon
chi coi Freelance nhu nghé tay tréi.

4. THAO LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1. Thao luan két qua nghién ciru

(1) Nhén thizc kiém soat hanh vi mang lai
sy thay doi tich cuc dén y dinh tro thanh
Freelancers cua gidi tré (B1= 0,138). Khi nhan
thizc kiém soat hanh vi cua ho ting 1én dong
nghia véi viéc kha nang thuc hién y dinh tro
thanh Freelancer cua ho cling gia tang. Mot
diém noi bat ¢ nghién cau cia nhom tac gia,
1a da phan cac thanh thiéu nién duoc khao sat
déu nhan dinh rang thuc té khdng hé dé dang
dé bat dau coéng viéc tu do: “Té6i nghi tro
thanh Freelancer kha dé dang déi véi tdi” co
trung binh khé thdp (mean = 2,51); bién quan
sat “T6i biét thuc té can chudn bj nhitng gi dé
lam c6ng viéc nay” (mean = 3,00) du gia tri
trung binh can bang nhung cac d4p vién lai c6
cau tra loi rat khéc biét nhau (d6 léch chuan =
1.008). Nhiéu ban tré nhan thay nhiing kho
khan trong qué trinh xdy dung thuong hiéu
riéng, trong viéc tiép can va thu hat khach
hang ciing nhu cac ngudn vén ban dau, khdng
biét cach quang ba ban than ra sao & mot thi
truong canh tranh day manh mé& nhu hién
nay,... Nhirng van dé do6 khién ho lo ling dan
dén giam sat ¥ dinh tiép can cong viéc.

(2) Thdi d6 ca nhan. Két qua hdi quy cho
thay rang yéu t thai do ca nhan c6 tac dong
tich cuc manh nhat téi ¥ dinh trg thanh

Freelancers cua gigi tré Ha Noi (B2 = 0,403).
Gidi tré ngay nay ludn mudn thé hién “cai toi”
cua ban than. Va thai do chinh la mét hinh
thire tam Ii caa didu do. Mic do dong tinh cua
gidi tré dbi vai nhan té nay cao nhat trong tat
ca cac nhan td, noi cach khac gidi tré Viét
Nam dang danh cho viéc lam tu do Freelance
mot cai nhin kha thién cam. Ho thé hién quan
diém day manh mé& “Cong viéc t do 1a nganh
nghé hdp ddn déi véi t6i” (mean = 3,62) hay
“Néu cé co héi va nguon lic can thiét, toi sé
tro thanh Freelancer” (mean = 3,88). Thanh
thiéu nién hién nay dang dan c6 méi quan tam
dung dan va hang khai vé Freelance, tir d6 tao
ra thai do va dong luc tich cuc thuc diy ho
dén véi cong viéc nay. Ho cam nhan duoc
nhitng loi ich “Tr¢ thanh Freelancers sé dem
lai cho t6i nhiéu lgi ich hon bat loi” (mean =
3,83), “Theo dudi nganh nghé Freelance
mang lgi cho ti nhiéu niém vui va gidp toi
hoc dwoc nhiéu diéu méi” (mean=3,83),
nhitng vai tro ma Freelance mang lai khong
chi véi riéng ho ma con d6i véi sy phat trién
kinh té, xa hoi. Mot loi thé danh cho gidi tré
Ha Noi 12 ho co diéu kién dé tiép can dé dang
va cap nhat xu thé loai hinh cong viéc nay
nhanh hon so véi cac tinh thanh khac. Pay
cling chinh 1a tién d¢, co hoi dé nguoi tré tim
hiéu rd rang, dan dén viéc ho co thai do ngay
mét tich cuc vé nganh nghé Freelance.

(3) Nhdn thizc xa héi tac dong nguoc chiéu &
mtc do twong dbi thip 1én y dinh tré thanh
freelancer (B3 = —0,087). O mdt québc gia chiu
anh huong I6n tr Pao Khong nhu Vit Nam
thi anh huong cua gia dinh, nguoi than dén
quyét dinh nghé nghiép 1a diéu tat yéu xay ra.
Trudc day, nhiéu gia dinh ap dat con cai phai
theo nghé nghiép do bé me Iya chon. Tuy
nhién, trong thoi ky dat nudc ngay cang hoi
nhap, hién dai hoa va van minh hon, gidi tré
cling ngay mot ban linh va co chinh kién cua
riéng minh. Ho mudn ty quyét dinh tuong lai
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cua ban than, khong chiu anh hudéng boi suy
nghi cta ngudi khac. Pidu dic biét 1, nhan té
nhan thire xa hoi ¢6 tri sé trung binh thip nhét
trong tat ca ca nhan td, tiéu biéu & bién quan
sat nhu “Gia dinh va ban bé ludn ung ho
quyét dinh lam Freelancer cia t6i” (mean =
2,68) va “Ba me dinh huéng cho tdi theo dudi
cdng viéc nay” (mean = 2,25). Diéu nay c6
thé ly giai 13, hién nay, khéng c6 nhiéu gia
dinh dinh hudng hay ung ho con em minh lya
chon theo dudi cdng viéc nay tir ban dau. Du
vay, thé hé tré cling khong con mudn chiu sy
sap xép cdng viéc theo y ba me hay nguoi
than xung quanh minh. Gia dinh cang phén
d6i, ho cang thich di nguoc lai, khao khét theo
dudi nganh nghé Freelance caa ho thé hién
ngay cang manh mé. B¢ la 1y do nhan thirc xa
hoi ¢ tac dong nghich chiéu Ién bién ¥ dinh
trg thanh Freelancer. Nhiing két qua va danh
gia tir qua trinh nghién ctu nhan té nay s&
gilp nhom tac gia duc két va dua ra nhiing
giai phép, kién nghi nham gidp gidi tré x6a bo
bét rao can gia nhap nganh nghé tu do dén tir
phia gia dinh, nguoi than,...

(4) Von x& hgi co tac dong nhiéu thir ba trong
c4c nhan t6 lam gia ting y dinh trg thanh
Freelancer (B2 = 0,137). Ngudn lyc tich liy
dugc tir cac mdi quan hé gia dinh va xa hoi
cia ban than cang 16n thi ho cang cam thay
kha quan hon ddi véi viéc theo ddi nghé
Freelance. Mot thuc trang rang giGi tré ngay
nay van chwa thuc sy tu tin vao ngudn von xa
hoi san c6 cua ban than “Tdi co thé tich Liy di
Von tai chinh (théng qua nguwoi quen, dong
nghiép,...) dé theo duéi nganh nghé nay”
(mean = 2,63), dac biét “Téi c6 nhiéu moi
guan hé xa hgi c6 ich cho viéc tro thanh
Freelancer (dé quang ba dich vu, thu thdp
théng tin, ...) ” dat mic d6 dong tinh thip nhat
(mean = 2,16). Pay c6 1& 1a Iy do chinh khién
nhiéu ban tré lya chon lam nhiing cong viéc
khac ban dau dé kiém thém thu nhap, gay

dung cac mdi quan hé x& hoi roi méi dau tu
vao dam mé Freelance sau d6. Mot diém ndi
bat ma nghién cau nay chi ra 1a, theo phan
tich rat ra tir kiém dinh su khéac biét gitra 2
nhom gidi tinh, nhitng nguoi ¢o6 giadi tinh khac
nhau c6 su khéc biét mang ¥ nghia théng ké
ddi véi nhan dinh vé nhan t4 von xa hoi.

(5) Tinh cach ca nhan c6 tic dong mang y
nghia tich cuc Ion tha tu t6i y dinh tro thanh
Freelancers cua giai tré (Bs= 0,131). Cac dac
diém noi bat cua thé hé tré ngay nay 1a “khong
ngai rai ro, thach thuc”, “ dam mé sang tao”,
“nhu cau tu chu va doc lap trong cong viéc”
hay “thich tim toi, trai nghiém”,... Nhiting tinh
cach nay cé anh hudng tich cuc téi viéc tim
hiéu va lya chon 1am nghé ty do, ciing la
nhitng pham chit ma gisi tré can co dé tro
thanh mot Freelancer. Nghién ctu chi ra
nhitng két luan vé tinh cach thanh thiéu nién
hién nay phi hop vai viéc 1am tu do, rang su
yéu thich kham pha “T6i thich dwoc tim t0i,
trai nghiém d@é tich liiy kinh nghiém cho ban
than” (mean = 3,83), khao khat sang tao “Toi
c6 thé théa dam mé sang tao y twong khi lam
Freelancer” (mean = 3,57), nhu cau thanh dat
“T6i mong muon va theo dudi sir thanh cong”
(mean = 3,99), ciing nhu sy “nhay bén” ddi
V6i co hoi va cac xu thé nganh nghé trén thi
truong (mean = 3,12) ludn la nhirg dong luc
manh mé& thuc day gidi tré tiép can nhiéu hon
dén viéc 1am tu do Freelance.

4.2. Khuyén nghi

Khuyén nghi déi véi gidi tré

Mic dd nhan té vén con ngudi khong co y
nghia thong k& véi mo hinh nay, nhung dua
trén co so ly luan caa cac nghién ctru trudc
day va tir dic trung thuc té ciia moi trudng
lam viéc day canh tranh ngay nay, phai khang
dinh rang vén con nguoi 1a mot wu thé quan
trong d6i voi mdi nguoi lao dong tré trén con
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duong theo dudi viéc 1am ndi chung va nganh
nghé tu do noi riéng. Thé hé thanh thiéu nién
trong thoi dai cong nghé 4.0 muén nam bét co
hoi, khong bi tut hau, can c6 tinh than cau tién
khong ngirng nghi dé ludn cap nhat kip thoi
nhitng ngudn tri thac mai. Gidi tré can cai
thién ban than thdng qua viéc mo rong kién
thirc qua cac kénh théng tin qudc té, tich cuc
trau doi cac ki nang chuyén mén va ky ning
mém, nang cao trinh d6 ngoai ngir va tin hoc,
qua d6 gitp ban than ho tu tin hon, lam gia
tang mtc do déng ¥ cho nhan thuc kiém soét
hanh vi — nhan t6 thé hién cac ban tré dang
cam thdy khong may d& dang khi tré thanh
Freelancer theo nghién cutu. Khong chi vay,
viéc tham gia vao cac t6 chuac xa hoi, hoat
dong ngoai khoa sé giup cac ban tré tré coi
m& va gan két hon véi nhiing ngudi xung
quanh, gép phan mé rong méi quan hé va cai
thién von xa hoi cho ban than.

Khuyén nghi déi véi ngwoi than, ban bé

Thay vi dat con cai vao mét khudn mau nhat
dinh thi phu huynh nén c6 mét 16i suy nghi
coi ma @i véi con cai cua ho. Khi gigi tré bat
dau truong thanh va cé trach nhiém hon voi
cac quyét dinh cua minh, cha me nén 1a ngudi
khuyén khich, hd trg va huéng din cho con
thay vi gianh quyén quyét dinh ciia con. Diéu
nay khong chi tao ra &p luc Ion cho gigi tré
phai dap tng mong doi cua cha me¢ ma con
khién cho ho mat phuong huéng, khdng biét
minh muén gi ma nham 1an mong muébn cua
minh véi mong muén cua cha me. Cha me
nén dé con tu lya chon, dinh huéng con cai
lam nhiing diéu tich cuc, dé con c6 su doc lap
trong cach tu duy, tir 46 cac ky niang mém cua
thanh nién ciing dwoc phat trién hon. Bén
canh d6, d6i véi ban bé xung quanh khi thay
ban bé c6 y dinh tro thanh Freelancers thi nén
c6 thai do tich cuc, néu chua thuc sy hiéu rd
thi ¢ thé cing nhau tim hiéu va ban bac lai
vé6i nhau, khdng nén tao 4p luc go bo ddi voi

ho, tranh lam cho ban than nguoi tré co suy
nghi tiéu cuc khéng dam bt dau.

Khuyén nghi déi vdi nha trwong

Mot thyc té trong qua trinh khao sat phét hién
dugc d6 13, da phan céc ban tré biét, doc duoc
nhiing thdng tin vé Freelance trén cac phuong
tién thong tin dai ching nhu mang X& hdi,
hodc qua ban bé va cac dap vién hau nhu déu
cdng nhan rang, gido duc tai trudng hoc gan
nhu khong cung cip cho ho thong tin vé loai
hinh céng viéc nay. Huéng nghiép it khi dé y
dén tao lap tinh than kinh doanh/ty 1am chu
ma chu yéu dan dit cac em dén céc cong viéc
lam cong an lwong. Do vay, cac truong THPT,
cac trudng dai hoc, cao dang can tich cuc doi
mai chuong trinh hoc theo hudng nang cao
kha nang tu duy doc lap, sang tao va giao duc
k§ ning séng danh cho hoc sinh, sinh vién.
Tich cuc to chic cac chuong trinh thyc tién
gan lién voi gido trinh hoc tap va b sung cac
hoat dong ngoai khoa tim hiéu vé cac loai
hinh nganh nghé twong lai, véi muc dich gido
duc hoc sinh, sinh vién gitr vai tro chu dong
trong moi céng Vviéc.

Khuyén nghi déi véi Nha nwéc va doanh
nghiép

Mot trong nhiing rao can ngin nguoi tré bat
dau vai cong viéc Freelance 1a rat kho tiép can
va huong loi tir cac dich vu an sinh xa hoi nhu
khu vyc lam céng chinh thicc. Do do, ngoai
muc tiéu tu 1am cha, nhitng ngudi tré tudi can
dugc khuyén khich va Nha nudc nén c6
nhitng co ché, chinh sach hop ly vé thué, phic
loi, bao hiém danh riéng cho Freelancers, hd
trg nhitng khoan tro cap tiét kiém, huu tri phu
hop, dé bao vé quyén lgi, x6a bo di nhirng rao
can, hudng toéi thu hep khoang cach gitra
ngudi tré va nganh nghé Freelance. Bén canh
do, cac doanh nghiép cling nén co cai nhin bot
khit khe hon di véi Freelancer, coi mé hon
véi cac Freelancers méi dé ho c6 thém nhiéu
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co hoi trau doi, phan dau, xay dung hinh anh  Hon hét, mot mbi quan hé hop tac binh dang
va uy tin. Day ciing s& 1a mot dong luc to I6n  va tdn trong 1an nhau ludn 1a diéu ma gisi tré
dé gioi tré manh dan theo dudi nghé ty do.  ky vong trong cong viéc cua ho
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