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Tóm tắt: 

 

Công trình nghiên cứu được thực hiện nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến ý định trở 

thành Freelancer - người làm việc tự do của giới trẻ Hà Nội. TPB là căn cứ hình thành mô 

hình nghiên cứu. Dữ liệu nghiên cứu có được từ khảo sát 451 bạn trẻ độ tuổi từ 15-25 tại 

Thủ đô Hà Nội. Kết quả thu được 5 nhân tố ảnh hưởng đến ý định theo đuổi ngành nghề tự 

do của giới trẻ. Đó là, thái độ cá nhân, nhận thức kiểm soát hành vi, nhận thức xã hội, vốn xã 

hội và tính cách cá nhân. Ngoài nhân tố nhận thức xã hội có mối quan hệ ngược chiều, 4 

nhân tố còn lại đều có quan hệ thuận chiều với ý định trở thành Freelancer (các giả thiết 

được ủng hộ ở mức ý nghĩa 5%). Bên cạnh đó nghiên cứu chỉ ra sự khác nhau về ý định trở 

thành Freelancer của những người trẻ được phân loại dựa trên độ tuổi và tình trạng nghề 

nghiệp. 

Từ khóa: Ý định, việc làm tự do, Hà Nội, thái độ cá nhân. 

Abstract: 

 

The objective of this study is to identify factors influencing the intention of becoming a 

Freelancer of young people in Hanoi. TRA - TPB is the background to develop the research 

model in this paper. The data are based on a survey of 451 young people (aged 15-25 

years) in Hanoi capital. The results indicated 5 main factors affecting the intention to 

become a freelancer including personal attitudes, perceived behavioral control, social 

norms, social capital, human capital, personal characteristics. Social norms had a negative 

relationship with intention of becoming a Freelancer, while the remaining factors had a 

significant positive influence on becoming a Freelancer at the statistically significant level of 

5%. In addition, the study pointed out the differences of young people’s intention to become 

a freelancer based on age and career status. 

Keywords: Intention, freelancer, freelance, Hanoi, personal attitude. 

  

1. GIỚI THIỆU 

Cách mạng công nghiệp 4.0 đã khiến 

Freelance - việc làm tự do trở thành một lựa 

chọn nghề nghiệp nghiêm túc vì nhu cầu đời 

sống, mô hình kinh doanh, kỹ thuật công nghệ 

thay đổi. Freelance hình thành xu hướng trên 

toàn thế giới khi nhu cầu nhân lực tự do gia 

tăng và các doanh nghiệp muốn linh hoạt 

trong việc thuê nguồn nhân lực. Nhiều công 

trình nghiên cứu gần đây đã chỉ ra: Xu hướng 

khuyến khích người trẻ trở thành Freelancers 

giúp gắn kết cung cầu lao động, phát huy tính 

tích cực trong nghề, tự tạo và tìm việc làm. Ở 

các quốc gia phát triển như Mỹ, châu Âu, 

ngày càng có nhiều người chuyển sang theo 

đuổi ngành nghề này dẫn tới thuật ngữ “nền 
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kinh tế việc làm tự do” - “The Gig Economy”. 

Thống kê năm 2019 cho biết Mỹ có 57 triệu 

người hiện đang làm việc tự do, chiếm tới 

35% lực lượng lao động Hoa Kỳ (Upwork 

và Freelancers Union, 2019). Đội ngũ 

Freelancers kiếm được gần một nghìn tỷ đô 

trong năm 2018 chỉ từ riêng công việc tự do, 

đóng góp gần 5% tổng GDP quốc gia của 

Hoa Kỳ.  

Số lượng người trẻ làm Freelancers tại Việt 

Nam tính đến ngày 4/11/2016 vào khoảng 

155.000 người, đứng thứ ba trong khu vực 

Đông Nam Á, xếp sau Philippine (536.000 

người) và Indonesia (412.000 người) (theo 

thống kê của Antara - thời báo quốc gia 

Indonesia). Năm 2019, vLance.vn - một trong 

những nền tảng giao dịch việc làm tự do quy 

mô lớn và uy tín nhất Việt Nam cho biết có 

hơn 340.000 Freelancers hội tụ khắp đất nước 

đang tham gia hoạt động tại nền tảng này, với 

nhiều kỹ năng và kinh nghiệm chuyên môn đa 

dạng thuộc hơn 30 lĩnh vực khác nhau. Thời 

kỳ hội nhập, khi đất nước tích cực hướng tới 

việc thúc đẩy lực lượng lao động trình độ cao 

làm trụ cột dẫn dắt nền kinh tế phát triển hiệu 

quả, cùng với việc nhiều doanh nghiệp đang 

có những bước chuyển hóa sang mô hình làm 

việc từ xa (mà đại dịch Covid 19 năm 2020 là 

nguyên nhân chính khiến điều này xảy ra 

nhanh hơn), Freelance được dự báo sẽ phát 

triển mạnh mẽ trong tương lai và thiết lập một 

xu hướng lâu dài. Hiện nay, trong giai đoạn 

dịch Covid vẫn diễn biến phức tạp, đội ngũ 

Freelancers có thể làm tại nhà, đáp ứng được 

yêu cầu hạn chế đi lại, tiếp xúc với người 

khác như Chính phủ đã ban hành, mà vẫn đảm 

bảo được tiến độ công việc, nhiệm vụ như 

đúng hợp đồng hai bên thỏa thuận. Doanh 

nghiệp vẫn duy trì được bộ máy làm việc, 

người lao động duy trì được việc làm của bản 

thân, kinh tế phần nào bớt bị ảnh hưởng bởi 

đại dịch, đặc biệt là quá trình tiếp xúc giữa 

người với người giảm bớt, góp phần làm giảm 

sự lây lan dịch bệnh, hướng tới phục hồi nền 

kinh tế. Qua đó, việc xây dựng mô hình xác 

định các nhân tố tác động đến ý định trở thành 

Freelancer, đề xuất kiến nghị nhằm thu hút, 

tạo điều kiện cho giới trẻ tiếp cận và có cái 

nhìn sâu sắc hơn về ngành nghề này là rất cần 

thiết đối với sự phát triển kinh tế - xã hội đất 

nước. 

Nghiên cứu được thực hiện với mục đích xem 

xét các nhân tố tác động đến ý định trở thành 

Freelancer của giới trẻ. Phạm vi nghiên cứu 

giới hạn là các bạn trẻ trong độ tuổi 15-25, 

hiện đang sinh sống, học tập và làm việc tại 

Thủ đô Hà Nội. Cụ thể bao gồm 451 thanh 

thiếu niên là những học sinh đang theo học 

THPT, sinh viên các trường đại học, cao đẳng 

và người lao động dưới 26 tuổi trên địa bàn 10 

quận điển hình: Ba Đình, Cầu Giấy, Đống Đa, 

Hà Đông, Hai Bà Trưng, Hoàn Kiếm, Hoàng 

Mai, Long Biên, Tây Hồ, Thanh Xuân. 

Nghiên cứu được khảo sát trong khoảng thời 

gian từ tháng 7 năm 2019 đến tháng 3 năm 

2020.  

Kết quả nghiên cứu có thể được sử dụng làm 

tài liệu tham khảo cho các trường THPT, 

trường đại học, cao đẳng và bộ phận hướng 

nghiệp, để hiểu rõ về nhu cầu và ý định lựa 

chọn theo đuổi việc làm tự do của các bạn trẻ, 

qua đó góp phần giúp giới trẻ tiếp cận thông 

tin và có những kiến thức thực tế, những định 

hướng phù hợp hơn khi lựa chọn việc làm 

trong tương lai. 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN CHO NGHIÊN CỨU VỀ 

Ý ĐỊNH TRỞ THÀNH FREELANCER 

2.1. Khái niệm về Freelancer  

“Việc nghiên cứu về nguồn gốc của thuật ngữ 

“Freelancer” - người làm nghề tự do - bắt 

nguồn từ thời trung cổ tại châu Âu. Điều này 
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có nghĩa Freelance không phải một hiện tượng 

mới, nó đang dần trở nên phổ biến do sự tái 

cơ cấu của tổ chức và sự cần thiết phải linh 

hoạt trong thị trường lao động” (Osnowitz, 

2010, tr. 32-33). Freelance - việc làm tự do, là 

ngành nghề không bị gò bó theo một khuôn 

khổ hành chính nhất định hay nói cách khác 

người làm công việc này không cam kết dài 

hạn cho bất kỳ một tổ chức hoặc cá nhân nào. 

Thay vào đó, họ kí nhiều hợp đồng ngắn hạn 

với nhiều khách hàng để cung cấp một dịch 

vụ chuyên biệt. Họ làm việc độc lập, không 

thuê nhân viên, và tự chi trả cho các chi phí về 

thuế, bảo hiểm y tế,… của bản thân. Một số 

lợi ích mà Freelance mang lại cho người làm 

đó là sự tự chủ, sự linh hoạt, quyền tự lựa 

chọn cách thức, tần suất thực hiện công việc, 

thời gian và địa điểm làm việc. Hơn nữa, 

những tiến bộ về công nghệ ngày nay đã giúp 

các Freelancers tìm kiếm khách hàng, quảng 

bá dịch vụ và trao đổi công việc một cách dễ 

dàng và tiện lợi mọi lúc, mọi nơi. Hợp tác 

cùng Freelancer giúp doanh nghiệp khắc phục 

những nhược điểm của mô hình làm việc cũ, 

như: Giúp hạn chế chi phí chi trả cho nguồn 

đào tạo nhân lực hàng năm, các loại thuế, bảo 

hiểm y tế hay phúc lợi dành cho nhân viên, 

tránh các khoản tổn thất tài chính để nuôi 

nhân viên hợp đồng trong thời gian nhàn rỗi, 

giảm thiểu những vấn đề phức tạp giữa các 

nhân viên tại nơi làm việc,...  

2.2. Phân biệt Freelancers và 

Entrepreneurs 

Nghiên cứu của J. Van den Born vào năm 

2009 đã chỉ ra hai điểm khác nhau cơ bản 

giúp phân biệt người làm nghề tự do 

(Freelancers) và người khởi nghiệp 

(Entrepreneurs). Thứ nhất, trong khi 

Freelancers kinh doanh chất xám và kỹ năng 

của chính mình ở một hoặc một số lĩnh vực 

nào đó, thì Entrepreneurs lại kinh doanh 

những sản phẩm và dịch vụ hữu hình. Thứ hai, 

Freelancers không sử dụng nhân viên, hoặc họ 

chỉ có 1-2 người làm trợ lý cho mình. Trái lại, 

Entrepreneurs cần tuyển rất nhiều nhân viên 

để thực hiện các dự án công ty khởi nghiệp. 

Do đó những kỹ năng như lãnh đạo, tổ chức, 

quản lý nhân viên không thực sự cần thiết cho 

Freelancers. Thay vào đó, để thành công, họ 

cần kỹ năng quản lý thời gian, sắp xếp công 

việc, quản lý bản thân, giao tiếp tốt,… 

3. CÁC GIẢ THUYẾT NGHIÊN CỨU VÀ MÔ 

HÌNH NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT 

3.1. Các nhân tố tác động đến ý định trở 

thành Freelancer và giả thuyết nghiên cứu 

Căn cứ vào các công trình nghiên cứu trong 

và ngoài nước trước đây, kết hợp với việc tìm 

hiểu thực tiễn tại Việt Nam, nghiên cứu đã đề 

xuất 6 nhân tố ảnh hưởng đến ý định trở thành 

Freelancer của giới trẻ lần lượt là: (1) Thái độ 

cá nhân, (2) Nhận thức kiểm soát hành vi,  

(3) Nhận thức xã hội, (4) Vốn xã hội, (5) Vốn 

con người, (6) Tính cách cá nhân. Theo đó 6 

giả thuyết tương ứng được đưa ra. 

a. Nhận thức kiểm soát hành vi 

“Nhận thức kiểm soát hành vi” (Control 

Beliefs) được xem là tiền đề của “khả năng 

kiểm soát hành vi được cảm nhận” (Perceived 

Behavioral Control) trong mô hình TPB, nó 

phản ánh cảm nhận của cá nhân về độ khó hay 

dễ trong việc thực hiện hành vi đó. Ajzen 

(1991) đã nhận định rằng nhân tố kiểm soát 

hành vi tác động trực tiếp đến xu hướng thực 

hiện hành vi, và nếu đương sự chính xác trong 

cảm nhận về mức độ kiểm soát của mình, thì 

kiểm soát hành vi còn dự báo cả hành vi. Cụ 

thể trong nghiên cứu, nhân tố nhận thức kiểm 

soát hành vi đo lường mức độ nhận thức của 

giới trẻ về bản thân trong quá trình làm 

Freelancer. Giả thuyết [H1] được đặt ra để 

kiểm chứng mối quan hệ giữa nhân tố này và 
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ý định theo đuổi nghề tự do của giới trẻ. 

[H1]: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác 

động tích cực đến ý định trở thành Freelancer. 

b. Thái độ cá nhân 

Fishbein và Ajzen (1975) đã chỉ ra rằng thái 

độ là yếu tố dự báo đáng tin cậy của một hành 

vi trong tương lai. Còn theo nhận định của 

Krueger và cộng sự (2000), thái độ cá nhân 

mô tả sự đánh giá một cách có hệ thống tích 

cực hoặc tiêu cực đến một đối tượng cụ thể 

nào đó. Cảm giác này bị ảnh hưởng bởi các 

yếu tố tâm lý và tình huống đang hiện hữu. 

Nó thể hiện cách đánh giá của người đó về đối 

tượng và so sánh với các đối tượng khác dựa 

trên suy nghĩ (nhận thức), niềm tin (các giá 

trị) và cảm xúc của cá nhân đối với sự vật 

(Hoyer & MacInnis, 2004). Nghiên cứu kỳ 

vọng thái độ là một nhân tố quyết định quan 

trọng trong ý định trở thành Freelancer. Các 

tín hiệu thông tin ngoại vi (nguồn thông tin có 

sẵn từ bên ngoài) và thông tin nội bộ (nhận 

thức của cá nhân về khả năng và kiến thức về 

hành vi cụ thể) có thể thúc đẩy ý định theo 

đuổi nghề tự do hiệu quả và ngược lại. Do vậy, 

một cá nhân sẽ có khả năng thực hiện hành 

động trở thành Freelancer nếu cá nhân đó có 

một thái độ nhìn nhận tích cực đối với ngành 

nghề này và tin rằng Freelance mang lại nhiều 

lợi ích cho bản thân mình. Với bối cảnh ở Việt 

Nam, tác giả đề xuất giả thuyết [H2].  

[H2]: Thái độ cá nhân có tác động tích cực 

đến ý định trở thành Freelancer. 

c. Nhận thức xã hội 

Nhận thức xã hội là cảm nhận những áp lực, 

mức độ quan tâm xã hội để đi đến hành vi 

(Liñán & ctg, 2005). Còn về nhận thức xã hội 

theo Fishbein & Ajzen (1975), được định 

nghĩa là nhận thức của một cá nhân với các ý 

kiến cho rằng hành vi nên hay không nên 

được thực hiện từ những người quan trọng của 

cá nhân đó. Nó là tác động tâm lý đối với 

hành vi của con người và giúp con người suy 

xét để đi đến một quyết định. Ở nghiên cứu 

này, các biến quan sát của nhận thức xã hội 

gắn liền với việc bạn bè, gia đình và những 

người quan trọng có ủng hộ hành vi một cá 

nhân trở thành Freelancer hay không. Điều 

này xuất phát từ văn hóa tổ chức, văn hóa gia 

đình. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết 

[H3]. 

[H3]: Nhận thức xã hội tác động tích cực đến 

ý định trở thành Freelancers. 

d. Vốn xã hội 

Định nghĩa của Snijders (1999) về vốn xã hội 

đã thể hiện rõ "vốn xã hội là lợi ích mà cá 

nhân có được từ những mối quan hệ với các 

cá nhân khác" (A. Degenne, 2003, tr.19). 

Trong bài nghiên cứu này, vốn xã hội của mỗi 

cá nhân được xem xét bao gồm: (1) Vốn xã 

hội quan hệ - nguồn lực thông qua mối quan 

hệ giữa các thành viên trong gia đình, bạn bè, 

họ hàng thân thích. (2) Vốn xã hội giao tiếp - 

nguồn lực thông qua các mối quan hệ nghề 

nghiệp, đối tác, đồng nghiệp, các thành viên 

trong cùng một tổ chức, hiệp hội, các câu lạc 

bộ, cộng đồng,… Các nguồn lực có thể là sự 

hỗ trợ về tài chính, tiền bạc, chi phí tìm 

kiếm,… thông qua mạng lưới quan hệ. Nguồn 

lực về tài chính và các mối quan hệ xã hội 

thân cận là hai yếu tố đóng vai trò không kém 

phần quan trọng trong quá trình bắt đầu một 

công việc mới của giới trẻ. Nhất là trong hình 

thức công việc tự làm chủ, mọi người có xu 

hướng thiết lập vốn xã hội quan hệ và giao 

tiếp để giảm thiểu rủi ro, bất trắc trong quá 

trình theo đuổi công việc. Căn cứ theo kết quả 

các nghiên cứu liên quan của Luthje và 

Franke (2004), Wongnaa và Seyram (2014), 

Ngô Quỳnh An (2012), tác giả đề xuất giả 

thuyết [H4].  
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[H4]: Vốn xã hội có tác động tích cực đến ý 

định trở thành Freelancer của giới trẻ. 

e. Vốn con người  

Hiện nay, muốn làm bất cứ việc gì trong bất 

cứ ngành nghề nào, bản thân mỗi người cũng 

cần phải có kiến thức chuyên môn về ngành 

nghề đó, bên cạnh đó là các kỹ năng mềm 

thiết yếu. Vốn con người thực chất là một 

hình thức vốn vô hình khi so sánh với các 

hình thức vốn hữu hình, là các kiến thức, kỹ 

năng, kinh nghiệm và các tố chất khác được 

sở hữu bởi cá nhân giúp tạo ra những giá trị 

về kinh tế, xã hội cho bản thân. Theo như 

định nghĩa của J. Van den Born năm 2009, 

Freelancers kinh doanh chất xám và kỹ năng 

của chính mình ở một hoặc một số lĩnh vực, 

vậy nên vốn con người rõ ràng có tầm quan 

trọng rất lớn trong suốt quá trình nghề nghiệp 

của họ. Giả thuyết [H5]: Vốn con người có tác 

động tích cực đến ý định trở thành Freelancer. 

f. Tính cách cá nhân 

Tính cách cá nhân là những phẩm chất, đặc 

điểm riêng của mỗi người. Từ lâu, các nhà 

nghiên cứu đã nhận thấy vai trò của tính cách 

cá nhân đối với hành động lựa chọn việc làm. 

Kirzner (1973) mô tả những người muốn làm 

công việc tự do là những người có đủ khả 

năng nhạy bén để phát hiện được các cơ hội 

thuận lợi mà trước đó chưa phát hiện ra, để rồi 

tận dụng các cơ hội đó. Dựa vào nghiên cứu 

của Shane và cộng sự (2003), nhóm tác giả đề 

xuất các tính cách như “chấp nhận rủi ro”, 

“niềm tin vào năng lực bản thân”,“sáng tạo” 

có tác động tích cực đến ý định trở thành 

Freelancers của giới trẻ. Ở khía cạnh thực tế, 

những đặc trưng mới mẻ và đa dạng của loại 

hình việc làm tự do cũng phù hợp với sở thích 

và lối sống của nhiều cá nhân khác nhau. Tác 

giả đề xuất giả thuyết [H6]: Tính cách cá nhân 

có tác động tích cực đến ý định trở thành 

Freelancer. 

3.2. Mô hình nghiên cứu  

Tác giả dựa vào tổng quan các công trình 

nghiên cứu trước đây, đặc biệt là thuyết TRA - 

TPB của Fishbein & Ajzen làm nền tảng để lý 

giải mối quan hệ giữa các nhân tố trên đến ý 

định trở thành Freelancer, qua đó đề xuất mô 

hình và các giả thuyết. 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Tác giả xây dựng bảng khảo sát bao gồm 28 

biến quan sát tương ứng với 6 biến độc lập 

bao gồm: Thái độ cá nhân, nhận thức kiểm 

soát hành vi, nhận thức xã hội, vốn xã hội, 

vốn con người, tính cách cá nhân và 1 biến 

phụ thuộc: Ý định trở thành Freelancer. Sau 

đó áp dụng phương pháp nghiên cứu định 

lượng, vào tháng 7 năm 2019, tác giả tiến 

hành phát 686 phiếu khảo sát chính thức bao 

gồm 180 phiếu giấy trực tiếp và 506 biểu mẫu 

online. Kết thúc khảo sát vào tháng 3 năm 

2020, kết quả thu về 451 phiếu hợp lệ, thỏa 

mãn kích cỡ mẫu tối thiểu phải gấp 5 lần số 

biến quan sát (Comrey,1973 và Roger, 2006).  

Dữ liệu thu thập được sử dụng để đánh giá 

thang đo và kiểm định các giả thuyết. Độ tin 

cậy của các biến quan sát và thang đo được 

đánh giá bằng hệ số Cronbach’s Alpha và 

phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA. 

Sau đó, tác giả thống kê mô tả các biến nghiên 

cứu và kiểm định sự khác biệt của biến định 

tính đối với biến định lượng. Cuối cùng, sau 

khi hoàn thành các bước trên, tác giả tiến 
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hành kiểm định mô hình bằng phương pháp 

hồi quy đa biến với mức ý nghĩa 5%. Các 

phân tích dữ liệu được thực hiện với sự hỗ trợ 

của phầm mềm Excel và SPSS. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

Bảng 1. Thang đo nghiên cứu 

Tên biến Kí hiệu Thang đo 

Nguồn 

tham 

khảo 

Ý định trở 

thành 

Freelancer 

YD1 Mục tiêu tương lai của tôi là trở thành Freelancer 

Krueger 

(2003); 

Luthje & 

Franke 

(2004) 

YD2 
Tôi đã suy nghĩ rất nghiêm túc cho ý tưởng làm 

Freelancer của mình 

YD3 Tôi phải cố gắng để trở thành Freelancer sớm nhất có thể 

YD4 
Tôi sẽ chỉ trở thành Freelancer khi tôi chắc chắn 

nó sẽ thành công 

Nhận thức 

kiểm soát 

hành vi 

NTKS1 Tôi biết thực tế cần chuẩn bị những gì để làm công việc này Maes et al. 

(2014) 

Mumtaz et 

al. (2012) 

NTKS2 Theo đuổi ngành nghề tự do đối với tôi là hoàn toàn khả thi 

NTKS3 Tôi nghĩ trở thành Freelancer khá dễ dàng với tôi 

Thái độ  

cá nhân 

TD1 Công việc tự do là ngành nghề hấp dẫn đối với tôi 

Krueger et 

al. (2000); 

Autio et al. 

(2001) 

 

TD2 
Nếu có cơ hội và nguồn lực cần thiết, 

tôi sẽ trở thành Freelancer 

TD3 
Trở thành Freelancer mang lại cho tôi nhiều lợi ích 

hơn những bất lợi 

TD4 
Theo đuổi ngành nghề Freelance mang lại cho tôi niềm vui  

và giúp tôi học được nhiều điều mới 

Nhận thức 

xã hội 

NTXH1 
Người thân làm Freelancer ảnh hưởng đến quyết định  

theo đuổi công việc này của tôi 
Kolvereid 

& Isaksen 

(2006); 

Krueger et 

al. (2000) 

 

NTXH2 
Gia đình và bạn bè luôn ủng hộ quyết định làm Freelancer  

của tôi 

NTXH3 Ba mẹ định hướng cho tôi theo đuổi công việc này 

NTXH4 Người quen của tôi khuyên tôi làm Freelancer 

Vốn  

xã hội 

VXH1 
Tôi có thể tích lũy đủ vốn tài chính (thông qua người quen, 

đồng nghiệp,…) để theo đuổi nghề này Luthje& 

Franke 

(2004); 

Wongnaa 

& 

Seyram(20

14) 

VXH2 Tôi có thể huy động vốn từ gia đình và bạn bè 

VXH3 
Tôi có nhiều mối quan hệ xã hội có ích cho việc trở thành 

Freelancer (để quảng bá dịch vụ, thu thập thông tin,…) 

VXH4 
Tôi có thể huy động vốn từ nhiều nguồn khác (các hiệp hội,  

tổ chức,…) 

Vốn  

con người 

VCN1 
Tôi nhận thấy bản thân có đủ trình độ kiến thức chuyên môn  

để làm công việc này J. Van den 

Born 

(2009) VCN2 
Tôi nhận thấy bản thân có kỹ năng mềm (kỹ năng giao tiếp, 

ngoại ngữ, tin học,…) tốt để theo đuổi công việc Freelance 
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Tên biến Kí hiệu Thang đo 

Nguồn 

tham 

khảo 

VCN3 
Tôi có những kinh nghiệm xây dựng và quảng bá thương hiệu 

cá nhân để trở thành Freelancer 

Tính cách 

cá nhân 

TC1 Tôi không ngại rủi ro, thách thức khi làm công việc này 

Kirzner 

(1973), 

Shane et 

al. (2003) 

 

TC2 Tôi có thể thỏa đam mê sáng tạo ý tưởng khi làm Freelancer 

TC3 Tôi yêu thích sự tự chủ và độc lập trong công việc 

TC4 Tôi là người nhạy bén với các xu thế và cơ hội 

TC5 Tôi thích tìm tòi, trải nghiệm để tích lũy kiến thức cho bản thân 

TC6 Tôi mong muốn và theo đuổi sự thành công 

 

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo 

Cronbach’s Alpha 

Khi xem xét hệ số tương quan biến tổng, hệ số 

của các biến quan sát YD4, NTKS2, NTXH4 

trong các thang đo nhỏ hơn 0,3 nên đã bị loại 

bỏ để tiến hành chạy lại. Kết quả kiểm định 

giá trị Cronbach’s Alpha sau đó đều đảm bảo 

độ tin cậy: 

Bảng 2. Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo 

Nhóm nhân tố Số biến quan sát Hệ số Cronbach’s Alpha 

Thái độ cá nhân 4 0,781 

Nhận thức kiểm soát hành vi 3 0,654 

Nhận thức xã hội 3 0,653 

Vốn xã hội 4 0,789 

Vốn con người 3 0,856 

Tính cách cá nhân 6 0,863 

Ý định trở thành Freelancer 3 0,797 

 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA 

Kết quả phân tích EFA cho biến độc lập cho 

thấy, có 6 nhóm nhân tố được tạo thành với 22 

biến quan sát được rút trích, hoàn toàn trùng 

khớp với 6 nhân tố được đề ra ban đầu. Tổng 

phương sai trích của các biến độc lập là 

68,886% cho biết 06 nhóm nhân tố nêu trên 

giải thích được 68,886% biến thiên của 22 

biến quan sát. Kết quả phân tích rút trích nhân 

tố EFA cho biến phụ thuộc ý định trở thành 

Freelancer (YD) cũng đạt kết quả tốt, có một  

nhóm nhân tố duy nhất được rút ra và tổng 

phương sai trích của biến phụ thuộc là 

71,225% cho biến nhân tố rút trích giải thích 

được 71,225% sự biến thiên của dữ liệu. 

Hồi quy đa biến lần 1  

Kết quả hồi quy lần thứ nhất chỉ ra 5 biến độc 

lập có mức ý nghĩa Sig < 0,05 chứng tỏ có ý 

nghĩa về mặt thống kê. Tuy nhiên biến Vốn 

con người có Sig = 0,132 > 0,05 chưa đảm 

bảo ý nghĩa thống kê ở mức ý nghĩa 5% nên 

tác giả loại bỏ nhân tố này và thực hiện chạy 

hồi quy lần 2. 

Hồi quy đa biến lần 2 

Điều chỉnh các giả thuyết nghiên cứu: 
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H1’: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động 

tích cực đến ý định trở thành Freelancer. 

H2’: Thái độ cá nhân có tác động tích cực đến 

ý định trở thành Freelancer. 

H3’: Nhận thức xã hội có tác động tích cực 

đến ý định trờ thành Freelancer. 

H4’: Vốn xã hội có tác động tích cực đến ý 

định trờ thành Freelancer. 

H5’: Tính cách cá nhân có tác động tích cực 

đến ý định trờ thành Freelancer. 

Bảng 6. Hồi quy lần 2 

 B Beta Sig. VIF 

Hằng số .100  .654  

NTKS .133 .138 .004 1.654 

TD .520 .403 .000 1.320 

NTXH -.096 -.087 .042 1.312 

VXH .148 .137 .007 1.796 

TC .149 .131 .006 1.646 

R2 0,379 

R2 hiệu chỉnh 0,372 

Biến phụ thuộc: Ý định trở thành Freelancer 

(YD) 

Kết quả hồi quy lần 2 chỉ ra rằng tất cả các 

biến độc lập: Thái độ cá nhân, nhận thức xã 

hội, nhận thức kiểm soát hành vi, vốn xã hội, 

tính cách cá nhân đều có ý nghĩa về mặt thống 

kê. Nói cách khác, 5 nhân tố này đều có mức 

độ ảnh hưởng nhất định đến ý định trở thành 

Freelancer. Giá trị R2 hiệu chỉnh cho thấy mô 

hình này giải thích được 37,2% cho tổng thể 

về sự liên hệ của 5 biến độc lập nói trên đến 

biến phụ thuộc ý định trở thành Freelancer 

của giới trẻ Hà Nội. 

Các giả thuyết H1’, H2’, H4’, H5’ cho biết 

các biến NTKS, TD, VXH, TC tác động tích 

cực đến ý định trở thành Freelancer được chấp 

nhận. Giả thuyết H3’ về sự tác động tích cực 

của biến NTXH không được chấp nhận do hệ 

số Beta mang dấu âm, tức là biến này tăng sẽ 

làm giảm ý định trở thành Freelancer của 

giới trẻ. 

Kiểm định sự khác biệt giữa các nhóm biến 

nhân khẩu học 

Ngoài ra, để phân tích sự khác biệt giữa các 

nhóm trong biến nhân khẩu học đối với biến 

độc lập và biến phụ thuộc, nghiên cứu sử 

dụng kiểm định hai mẫu độc lập T-test và 

phân tích phương sai ANOVA. Sau đây là một 

số kết luận rút ra: 

Đối với ý định trở thành Freelancers, kết quả 

chỉ ra rằng có sự khác biệt giữa 3 nhóm tuổi 

15-18, 19-22, 23-25 của biến định tính Độ 

tuổi và 3 nhóm: Học sinh, sinh viên, người đã 

đi làm của biến định tính Tình trạng nghề 

nghiệp về ý định trở thành Freelancer. Nhóm 

15-18 tuổi và nhóm học sinh THPT là những 

người quan tâm và có ý định trở thành 

Freelancer cao nhất trong hai biến định tính 

tương ứng. Điều này chứng tó, xu hướng 

ngành nghề tự do Freelance ngày một gia tăng 

mạnh mẽ trong cộng đồng những người trẻ 

trung hơn. 

Đối với nhân tố nhận thức xã hội, kết quả 

kiểm định chỉ ra có sự khác biệt có ý nghĩa 

thống kê giữa 3 nhóm tình trạng nghề nghiệp 

khác nhau. Giá trị trung bình đạt cao nhất ở 

nhóm sinh viên (2,77) và thấp nhất ở nhóm đã 

đi làm là (2,5342) trong khi nhóm học sinh chỉ 

giảm nhẹ so với sinh viên, đạt trung bình 

(2,7524). Có thể thấy đối với những người đã đi 

làm thì gia đình, người thân họ thường có xu 

hướng không mong muốn họ thay đổi nghề hiện 

tại để đi theo con đường Freelance. 

Đối với nhân tố vốn xã hội, kết quả kiểm định 

chỉ ra có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa 

giới tính nam và nữ. Mức độ đồng tình với vốn 

xã hội của nam giới là xấp xỉ 2,8642 trong khi 
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nữ giới thấp hơn hẳn, chỉ đạt 2,5683. Nói rõ 

hơn, nguồn vốn xã hội ở những đối tượng là 

nữ giới không được đánh giá cao bằng nam 

giới. Vì vậy, nhóm nghiên cứu kết luận rằng, 

đặc thù về giới tính có thể chi phối lên nguồn 

vốn xã hội của mỗi cá nhân. 

Ngoài ra số liệu điều tra của nghiên cứu cũng 

cho biết, trong tổng số 451 phiếu khảo sát, chỉ 

có 12,4% trong số này lựa chọn làm nghề này 

như nghề chính thức, số còn lại vẫn lựa chọn 

chỉ coi Freelance như nghề tay trái.   

4. THẢO LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

4.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu  

(1) Nhận thức kiểm soát hành vi mang lại 

sự thay đổi tích cực đến ý định trở thành 

Freelancers của giới trẻ (β1= 0,138). Khi nhận 

thức kiểm soát hành vi của họ tăng lên đồng 

nghĩa với việc khả năng thực hiện ý định trở 

thành Freelancer của họ cũng gia tăng. Một 

điểm nổi bật ở nghiên cứu của nhóm tác giả, 

là đa phần các thanh thiếu niên được khảo sát 

đều nhận định rằng thực tế không hề dễ dàng 

để bắt đầu công việc tự do: “Tôi nghĩ trở 

thành Freelancer khá dễ dàng đối với tôi” có 

trung bình khá thấp (mean = 2,51); biến quan 

sát “Tôi biết thực tế cần chuẩn bị những gì để 

làm công việc này” (mean = 3,00) dù giá trị 

trung bình cân bằng nhưng các đáp viên lại có 

câu trả lời rất khác biệt nhau (độ lệch chuẩn = 

1.008). Nhiều bạn trẻ nhận thấy những khó 

khăn trong quá trình xây dựng thương hiệu 

riêng, trong việc tiếp cận và thu hút khách 

hàng cũng như các nguồn vốn ban đầu, không 

biết cách quảng bá bản thân ra sao ở một thị 

trường cạnh tranh đầy mạnh mẽ như hiện 

nay,… Những vấn đề đó khiến họ lo lắng dẫn 

đến giảm sút ý định tiếp cận công việc. 

(2) Thái độ cá nhân. Kết quả hồi quy cho 

thấy rằng yếu tố thái độ cá nhân có tác động 

tích cực mạnh nhất tới ý định trở thành 

Freelancers của giới trẻ Hà Nội (β2 = 0,403).  

Giới trẻ ngày nay luôn muốn thể hiện “cái tôi” 

của bản thân. Và thái độ chính là một hình 

thức tâm lí của điều đó. Mức độ đồng tình của 

giới trẻ đối với nhân tố này cao nhất trong tất 

cả các nhân tố, nói cách khác giới trẻ Việt 

Nam đang dành cho việc làm tự do Freelance 

một cái nhìn khá thiện cảm. Họ thể hiện quan 

điểm đầy mạnh mẽ “Công việc tự do là ngành 

nghề hấp dẫn đối với tôi” (mean = 3,62) hay 

“Nếu có cơ hội và nguồn lực cần thiết, tôi sẽ 

trở thành Freelancer” (mean = 3,88). Thanh 

thiếu niên hiện nay đang dần có mối quan tâm 

đúng đắn và hứng khởi về Freelance, từ đó tạo 

ra thái độ và động lực tích cực thúc đẩy họ 

đến với công việc này. Họ cảm nhận được 

những lợi ích “Trở thành Freelancers sẽ đem 

lại cho tôi nhiều lợi ích hơn bất lợi” (mean = 

3,83), “Theo đuổi ngành nghề Freelance 

mang lại cho tôi nhiều niềm vui và giúp tôi 

học được nhiều điều mới” (mean=3,83), 

những vai trò mà Freelance mang lại không 

chỉ với riêng họ mà còn đối với sự phát triển 

kinh tế, xã hội. Một lợi thế dành cho giới trẻ 

Hà Nội là họ có điều kiện để tiếp cận dễ dàng 

và cập nhật xu thế loại hình công việc này 

nhanh hơn so với các tỉnh thành khác. Đây 

cũng chính là tiền đề, cơ hội để người trẻ tìm 

hiểu rõ ràng, dẫn đến việc họ có thái độ ngày 

một tích cực về ngành nghề Freelance.  

(3) Nhận thức xã hội tác động ngược chiều ở 

mức độ tương đối thấp lên ý định trở thành 

freelancer (β3 = −0,087). Ở một quốc gia chịu 

ảnh hưởng lớn từ Đạo Khổng như Việt Nam 

thì ảnh hưởng của gia đình, người thân đến 

quyết định nghề nghiệp là điều tất yếu xảy ra. 

Trước đây, nhiều gia đình áp đặt con cái phải 

theo nghề nghiệp do bố mẹ lựa chọn. Tuy 

nhiên, trong thời kỳ đất nước ngày càng hội 

nhập, hiện đại hoá và văn minh hơn, giới trẻ 

cũng ngày một bản lĩnh và có chính kiến của 

riêng mình. Họ muốn tự quyết định tương lai 
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của bản thân, không chịu ảnh hưởng bởi suy 

nghĩ của người khác. Điều đặc biệt là, nhân tố 

nhận thức xã hội có trị số trung bình thấp nhất 

trong tất cả cá nhân tố, tiêu biểu ở biến quan 

sát như “Gia đình và bạn bè luôn ủng hộ 

quyết định làm Freelancer của tôi” (mean = 

2,68) và “Ba mẹ định hướng cho tôi theo đuổi 

công việc này” (mean = 2,25). Điều này có 

thể lý giải là, hiện nay, không có nhiều gia 

đình định hướng hay ủng hộ con em mình lựa 

chọn theo đuổi công việc này từ ban đầu. Dù 

vậy, thế hệ trẻ cũng không còn muốn chịu sự 

sắp xếp công việc theo ý ba mẹ hay người 

thân xung quanh mình. Gia đình càng phản 

đối, họ càng thích đi ngược lại, khao khát theo 

đuổi ngành nghề Freelance của họ thể hiện 

ngày càng mạnh mẽ. Đó là lý do nhận thức xã 

hội có tác động nghịch chiều lên biến ý định 

trở thành Freelancer. Những kết quả và đánh 

giá từ quá trình nghiên cứu nhân tố này sẽ 

giúp nhóm tác giả đúc kết và đưa ra những 

giải pháp, kiến nghị nhằm giúp giới trẻ xóa bỏ 

bớt rào cản gia nhập ngành nghề tự do đến từ 

phía gia đình, người thân,… 

(4) Vốn xã hội có tác động nhiều thứ ba trong 

các nhân tố làm gia tăng ý định trở thành 

Freelancer (β4 = 0,137). Nguồn lực tích lũy 

được từ các mối quan hệ gia đình và xã hội 

của bản thân càng lớn thì họ càng cảm thấy 

khả quan hơn đối với việc theo đổi nghề 

Freelance. Một thực trạng rằng giới trẻ ngày 

nay vẫn chưa thực sự tự tin vào nguồn vốn xã 

hội sẵn có của bản thân “Tôi có thể tích lũy đủ 

vốn tài chính (thông qua người quen, đồng 

nghiệp,…) để theo đuổi ngành nghề này” 

(mean = 2,63), đặc biệt “Tôi có nhiều mối 

quan hệ xã hội có ích cho việc trở thành 

Freelancer (để quảng bá dịch vụ, thu thập 

thông tin,…) ” đạt mức độ đồng tình thấp nhất 

(mean = 2,16). Đây có lẽ là lý do chính khiến 

nhiều bạn trẻ lựa chọn làm những công việc 

khác ban đầu để kiếm thêm thu nhập, gây 

dựng các mối quan hệ xã hội rồi mới đầu tư 

vào đam mê Freelance sau đó. Một điểm nổi 

bật mà nghiên cứu này chỉ ra là, theo phân 

tích rút ra từ kiểm định sự khác biệt giữa 2 

nhóm giới tính, những người có giới tính khác 

nhau có sự khác biệt mang ý nghĩa thống kê 

đối với nhận định về nhân tố vốn xã hội.  

(5) Tính cách cá nhân có tác động mang ý 

nghĩa tích cực lớn thứ tư tới ý định trở thành 

Freelancers của giới trẻ (β5 = 0,131). Các đặc 

điểm nổi bật của thế hệ trẻ ngày nay là “không 

ngại rủi ro, thách thức”, “ đam mê sáng tạo”, 

“nhu cầu tự chủ và độc lập trong công việc” 

hay “thích tìm tòi, trải nghiệm”,... Những tính 

cách này có ảnh hưởng tích cực tới việc tìm 

hiểu và lựa chọn làm nghề tự do, cũng là 

những phẩm chất mà giới trẻ cần có để trở 

thành một Freelancer. Nghiên cứu chỉ ra 

những kết luận về tính cách thanh thiếu niên 

hiện nay phù hợp với việc làm tự do, rằng sự 

yêu thích khám phá “Tôi thích được tìm tòi, 

trải nghiệm để tích lũy kinh nghiệm cho bản 

thân” (mean = 3,83), khao khát sáng tạo “Tôi 

có thể thỏa đam mê sáng tạo ý tưởng khi làm 

Freelancer” (mean = 3,57), nhu cầu thành đạt 

“Tôi mong muốn và theo đuổi sự thành công” 

(mean = 3,99), cũng như sự “nhạy bén” đối 

với cơ hội và các xu thế ngành nghề trên thị 

trường (mean = 3,12) luôn là những động lực 

mạnh mẽ thúc đẩy giới trẻ tiếp cận nhiều hơn 

đến việc làm tự do Freelance. 

4.2. Khuyến nghị  

Khuyến nghị đối với giới trẻ 

Mặc dù nhân tố vốn con người không có ý 

nghĩa thống kê với mô hình này, nhưng dựa 

trên cơ sở lý luận của các nghiên cứu trước 

đây và từ đặc trưng thực tế của môi trường 

làm việc đầy cạnh tranh ngày nay, phải khẳng 

định rằng vốn con người là một ưu thế quan 

trọng đối với mỗi người lao động trẻ trên con 
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đường theo đuổi việc làm nói chung và ngành 

nghề tự do nói riêng. Thế hệ thanh thiếu niên 

trong thời đại công nghệ 4.0 muốn nắm bắt cơ 

hội, không bị tụt hậu, cần có tinh thần cầu tiến 

không ngừng nghỉ để luôn cập nhật kịp thời 

những nguồn tri thức mới. Giới trẻ cần cải 

thiện bản thân thông qua việc mở rộng kiến 

thức qua các kênh thông tin quốc tế, tích cực 

trau dồi các kỹ năng chuyên môn và kỹ năng 

mềm, nâng cao trình độ ngoại ngữ và tin học, 

qua đó giúp bản thân họ tự tin hơn, làm gia 

tăng mức độ đồng ý cho nhận thức kiểm soát 

hành vi – nhân tố thể hiện các bạn trẻ đang 

cảm thấy không mấy dễ dàng khi trở thành 

Freelancer theo nghiên cứu. Không chỉ vậy, 

việc tham gia vào các tổ chức xã hội, hoạt 

động ngoại khóa sẽ giúp các bạn trẻ trẻ cởi 

mở và gắn kết hơn với những người xung 

quanh, góp phần mở rộng mối quan hệ và cải 

thiện vốn xã hội cho bản thân. 

Khuyến nghị đối với người thân, bạn bè 

Thay vì đặt con cái vào một khuôn mẫu nhất 

định thì phụ huynh nên có một lối suy nghĩ 

cởi mở đối với con cái của họ. Khi giới trẻ bắt 

đầu trưởng thành và có trách nhiệm hơn với 

các quyết định của mình, cha mẹ nên là người 

khuyến khích, hỗ trợ và hướng dẫn cho con 

thay vì giành quyền quyết định của con. Điều 

này không chỉ tạo ra áp lực lớn cho giới trẻ 

phải đáp ứng mong đợi của cha mẹ mà còn 

khiến cho họ mất phương hướng, không biết 

mình muốn gì mà nhầm lẫn mong muốn của 

mình với mong muốn của cha mẹ. Cha mẹ 

nên để con tự lựa chọn, định hướng con cái 

làm những điều tích cực, để con có sự độc lập 

trong cách tư duy, từ đó các kỹ năng mềm của 

thanh niên cũng được phát triển hơn. Bên 

cạnh đó, đối với bạn bè xung quanh khi thấy 

bạn bè có ý định trở thành Freelancers thì nên 

có thái độ tích cực, nếu chưa thực sự hiểu rõ 

thì có thể cùng nhau tìm hiểu và bàn bạc lại 

với nhau, không nên tạo áp lực gò bó đối với 

họ, tránh làm cho bản thân người trẻ có suy 

nghĩ tiêu cực không dám bắt đầu. 

Khuyến nghị đối với nhà trường 

Một thực tế trong quá trình khảo sát phát hiện 

được đó là, đa phần các bạn trẻ biết, đọc được 

những thông tin về Freelance trên các phương 

tiện thông tin đại chúng như mạng xã hội, 

hoặc qua bạn bè và các đáp viên hầu như đều 

công nhận rằng, giáo dục tại trường học gần 

như không cung cấp cho họ thông tin về loại 

hình công việc này. Hướng nghiệp ít khi để ý 

đến tạo lập tinh thần kinh doanh/tự làm chủ 

mà chủ yếu dẫn dắt các em đến các công việc 

làm công ăn lương. Do vậy, các trường THPT, 

các trường đại học, cao đẳng cần tích cực đổi 

mới chương trình học theo hướng nâng cao 

khả năng tư duy độc lập, sáng tạo và giáo dục 

kỹ năng sống dành cho học sinh, sinh viên. 

Tích cực tổ chức các chương trình thực tiễn 

gắn liền với giáo trình học tập và bổ sung các 

hoạt động ngoại khóa tìm hiểu về các loại 

hình ngành nghề tương lai, với mục đích giáo 

dục học sinh, sinh viên giữ vai trò chủ động 

trong mọi công việc. 

Khuyến nghị đối với Nhà nước và doanh 

nghiệp 

Một trong những rào cản ngăn người trẻ bắt 

đầu với công việc Freelance là rất khó tiếp cận 

và hưởng lợi từ các dịch vụ an sinh xã hội như 

khu vực làm công chính thức. Do đó, ngoài 

mục tiêu tự làm chủ, những người trẻ tuổi cần 

được khuyến khích và Nhà nước nên có 

những cơ chế, chính sách hợp lý về thuế, phúc 

lợi, bảo hiểm dành riêng cho Freelancers, hỗ 

trợ những khoản trợ cấp tiết kiệm, hưu trí phù 

hợp, để bảo vệ quyền lợi, xóa bỏ đi những rào 

cản, hướng tới thu hẹp khoảng cách giữa 

người trẻ và ngành nghề Freelance. Bên cạnh 

đó, các doanh nghiệp cũng nên có cái nhìn bớt 

khắt khe hơn đối với Freelancer, cởi mở hơn 

với các Freelancers mới để họ có thêm nhiều 
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cơ hội trau dồi, phấn đấu, xây dựng hình ảnh 

và uy tín. Đây cũng sẽ là một động lực to lớn 

để giới trẻ mạnh dạn theo đuổi nghề tự do. 

Hơn hết, một mối quan hệ hợp tác bình đẳng 

và tôn trọng lẫn nhau luôn là điều mà giới trẻ 

kỳ vọng trong công việc của họ 
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