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DEVELOPING VIETNAM INSURANCE ENTERPRISES
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Dén Toa soan ngay 09/9/2020, chip nhan ding ngay 13/11/2020

Hién nay, thi trwéng bao hiém Viét Nam da cé nhiéu thay déi, tirng bwdc thé hién dwoc vai
trd 14 tAm 1a chan trwéc cac rdi ro tai chinh, gilp cac té chirc, ca nhan tham gia bao hiém én
dinh san xuét kinh doanh va cudc séng. Day ciing a kénh huy déng vén dai han, hiru hiéu
ctia nén kinh té, gép phan thwc hién dwong 16i phat trién nén kinh té thi treong. EVFTA mé
ra cac co hoi kinh doanh va bdo hd cé y nghia cho cac nha cung cép dich vu va dau tw bao
hiém EU & thi trwdng day tiém ndng cla Viét Nam. Tuy nhién ap lwc canh tranh gitra cac
doanh nghiép nay ngay cang tang trong qua trinh Viét Nam tham gia EVFTA, dac biét tir cac
déi tha EU, vi vay, tim ra gidi phap phat trién nganh bao hiém mét cach bén virng, cé kha
nang thich nghi v&i méi truéng canh tranh toan cau la diéu can thiét.

Tom tat:

T khoa: Bao hiém, EVFTA.

Abstract: Currently, Vietnam's insurance market has changed, gradually showing its role as a shield
against financial risks, helping organizations and individuals to participate in insurance
stability. business production and life. This is also an effective channel for raising long-term
capital of the economy, contributing to the development of the market economy. EVFTA
opens up meaningful business and protection opportunities for EU insurance service
providers and investments in Vietnam's potential markets. However, the competitive
pressure between these enterprises is increasing during Vietnam's participation in EVFTA,
especially from EU competitors, so finding solutions to develop the insurance industry in a
sustainable and sustainable manner is possible. adaptability to a globally competitive

environment is essential.

Keywords: Insurrance, EVFTA.

té, kha nang kiém ché lam phat, gitp can ddi
nén kinh té trong thoi dai hoi nhap; gop phan
to 16n trong viéc bd sung ngudn vén dau tu
dai han va gidp tiét kiém dugc cac chi phi vé

1. GI®I THIEU DOANH NGHIEP BAO HIEM

Céc doanh nghiép bao hiém ra doi gidp con
ngudi c6 duoc Mot sy dam bao an toan nhat

vé mat tinh than va thé xac, bai vi con nguoi
dé gap phai nhiing rai ro khong ludng trudc
trong cudc séng va cong viéc. Bén canh do,
doanh nghiép bao hiém giup Nha nuéc thuc
hién nhitng chinh sach vi md vé 6n dinh kinh

dau tu [1].
Vai tro ciia doanh nghiép nganh bao hiém

Thi nhdt, cac doanh nghiép nganh bao hiém
gilp bd trg cho chinh sach an ninh x& hoi:
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Nhimg ngudi dugc bao hiém cé thé ty bao vé
vé tai chinh caua minh, duoc chi tra va boi
thuong khi gap truong hop khong may nhu: bi
tai nan, 6m dau bénh tat. ..

Th hai, bao hiém gilp bao vé vé tai chinh
cho céc nha dau tu 16n: Bao hiém bao vé cac
tai san cho c& nhén, céng ty, doanh nghiép
goém céc cdng trinh xay dung, tai san tu nhén,
tai san dau tu nudc ngoai. ..

Thiz ba, bao vé cac nganh kinh té: Céng
nghiép, ndng nghiép, dich vu vaéi hinh thuc
bao hiém tai san thiét hai, bao hiém hang
khong, bao hiém hang hoa trong van chuyén,
bao hiém bao I&nh, tin dung, bao hiém vé
nong nghiép, thuy san...

Thet twe, thiic day qué trinh hoi nhap kinh té,
quéc té: Bao hiém gop phan khéng nho vao
qua trinh dam phan song phuong va da
phuong, gitp thiic day cac san pham hang hoa
cua Viét Nam tham nhap céc thi truong lon
manh nhu: Hoa Ky, Nhat Ban, chau Au...

Tinh dén nay, thi truong bao hiém Viét Nam
c6 66 doanh nghiép kinh doanh bao hiém
(trong d6 c6 30 doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho, 18 doanh nghiép bao hiém nhan tho,
2 doanh nghiép tai bao hiém va 16 doanh
nghiép moi giéi bao hiém) va 1 chi nhéanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai. Thoi gian qua thi truong bao hiém da
dat mic ting trudng cao va on dinh, ning luc
tai chinh cua cac doanh nghiép nganh bao
hiém tiép tuc dugc nang cao. Cac doanh
nghiép nganh bao hiém ciing da nang cao
cdng tac quan tri, diéu hanh; da dang hda san
pham; chuyén nghiép hda kénh phan phdi...
Theo d6, thi trudng bao hiém Viét Nam dugc
coi 1a mot trong cac kénh dan von trung va dai
han cho nén kinh té; tong sb tién cac doanh
nghiép nganh bao hiém dau tu tro lai nén kinh
té tang truong binh quan 17,7%/nam.

Cu thé, nam 2016, téng sb tién dau tu tro lai
nén kinh té cua cac doanh nghiép nganh bao
hiém woc dat 186.572 ty dong, ting 16,49%
S0 véi nam 2015; nam 2017, cac doanh
nghiép nganh bao hiém dau tu trd lai nén kinh
té wéc dat 251.639 ty dong, ting 27% so Vi
nim 2016. Nam 2018, thi trudng bao hiém
tiép tuc duy tri téc do ting trudng an tuong,
céc doanh nghiép bao hiém dau tu tré lai nén
kinh té udc dat 319.610 ty dong (ting 29,53%
S0 Vé6i cung ky nam 2017). Nam 2019 cac
doanh nghiép bao hiém dau tu tré lai nén kinh
té udc dat 379.240 ty dong, ting 20,04% so
voinam 2018.

2. HIEP PINH EVFTA

Ngay 30/6/2019, Hiép dinh Thuong mai ty do
(EVFTA) va Bao ho dau tu (EVIPA) giira Viét
Nam va EU da chinh thic dugc ky két. La
hiép dinh thuong mai ty do (FTA) thé hé mai,
tiéu chuan cao va c6 quy mo Ién nhat ma Viét
Nam timg dam phan ky két cho toi thoi diém
hién tai, EVFTA - EVIPA duoc ky vong s¢€ tao
ra nhitng co hoi phét trién dic biét c6 y nghia
cho nhiéu nganh va ca nén kinh té Viét Nam.

Hiép dinh EVFTA va EVIPA duoc khéi dong
va két thuc dam phén trong bdi canh quan hé
song phuong Viét Nam - EU ngay cang phét
trién tot dep, dac biét trong linh vuc kinh té -
thuong mai. EU hién dang la mét trong nhitng
dbi tac thwong mai hang dau cua Viét Nam
v6i kim ngach hai chiéu nam 2019 dat 56,45
ty USD, trong d6 xuat khau dat 41,5 ty USD,
nhap khau tir EU dat 14,9 ty USD. EVFTA la
mot Hiép dinh toan dién, chat luong cao va
dam bao can bang loi ich cho ca Viét Nam va
EU, trong d6 ciing da luu y dén chénh léch vé
trinh do phat trién giira hai bén.

EVFTA sé& la cl hich rat 16n cho xuat khau
caa Viét Nam, giup da dang hoa thi truong va
mat hang xuét khau, dic biét 1a cac mat hang
nong, thuy san ciing nhu nhitng mat hang Viét
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Nam vén c6 nhiéu loi thé canh tranh. Nhitng
cam két danh ddi xir cong bang, binh dang,
bao ho an toan va day du cho cac khoan dau
tu va nha dau tu cia nhau trong Hiép dinh
EVIPA ciing s& gop phan tich cuc vao viéc
xay dung méi trudong phap 1y va dau tu minh
bach, tir d6 Viét Nam s& thu hat nhiéu nha dau
tw hon dén tir EU va céc nuéc khac.

Céc dich vy tai chinh (ngan hang, bao hiém,
chung khoan) la nhom dich vu c6 su phat
trién manh mé& ca vé thi trudng va ning luc
canh tranh caa cac doanh nghiép. Mac du vay,
day ciing 1a nhém dich vy nhay cam, gan lién
véi sy 6n dinh cta nén tai chinh va kinh té
qudc dan, tic dong truc tiép va tac thoi téi
hoat d6ng san xuét kinh doanh cua cac nganh
kinh té khac. Vi Ii do nay, céc dich vu tai
chinh khéng chi chiu su kiém soét chat ché vé
chinh séch tién &, tai chinh vi mo ma con 1a
nhém cé muirc dd mé cua rat dé dat.

Trong EVFTA va EVIPA, cac cam két mo cira
c6 lién quan tryc tiép nhat téi cac dich vu tai
chinh tap trung toan bo tai EVFTA. Trong
EVFTA, so véi nhiéu linh vuc dich vu khéc,
dich vu tai chinh c6 mic m¢é cua thi truwong
han ché hon nhiéu ca vé pham vi hoat dong

IAn mic d6 tham gia cua nha dau tu nudc
ngoai va chi mé rong hon WTO ¢ mét sb it
céc khia canh. Mic du vay, EU 1a ddi tac co
thé manh vé cac dich vu tai chinh trén thé giéi.
EVFTA duoc du béo s& tac dong dang ké dén
tuong lai cua cac dich vuy tai chinh cling nhu
ca nén kinh té Viét Nam. Hiép dinh EVFTA
cho phép cac doanh nghiép bao hiém nhan tho,
phi nhéan tho ¢6 vén dau tu nudc ngoai dugc
cung cap dich vu bao hiém sic khoe (trong
khi bao hiém strc khoe 1a loai dich vu khong
nam trong dién cam két WTO [3].

Trong EVFTA, Viét Nam gitr nguyén muc
cam két WTO vé viéc mé cira thi truong cho
nha cung cap dich vy bao hiém EU cung cap
dich vu bao hiém qua bién gisi, va chi mo
thém véi dich vu nhuong tai bao hiém. Theo
d6, Vit Nam cho phép nha cung cap dich vy
bao hiém EU (bao gdm ca nhan hoic té chuc
dugc cap phép hoat dong bao hiém) duoc
cung cip qua bién giéi cho khach hang tai
Viét Nam mot cach khong han ché céc dich vu
tai bao hiém, nhuong tai bao hiém, méi gisi
bao hiém, moi gisi tai bao hiém va céc dich
vu phu trg bao hiém [2].

Tém tat cAc cam két cia Viét Nam trong EVFTA vé mé cilra cac dich vu bao hiém [5]

Phwong thirc cung cip
dich vu

Cam két EVFTA

Phuong thtc 1 (dich vu
cung cap bai nha cung cp
dich vu EU cho khéch
hang ¢ Viét Nam)

Viét Nam cam két ma cira khong han ché cho cac truong hop sau:

- Djch vu bao hiém cung cip cho céc doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai, nguoi nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam;

- Dich vu téi bao hiém;

- Djch vu bao hiém van tai quéc té, bao gdm bao hiém cho céc rai ro
lién quan t&i: van tai bién quoc té va van tai hang khong thwong mai
qudc té; hang hoa dang van chuyén qua canh quoc té;

- Dich vu méi gid¢i bao hiém va mdi gidi tai bao hiém;

- Dich vu tu vén, dich vu dinh phi (dich vu tinh toan), danh gi4 rui ro
va giai quyét boi thuong;

- Viét Nam cam két mo cira khdng han ché cho dich vu nhuong tai bao

68

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 28 - 2021



KINH TE - XA HOI

Phwong thirc cung cip Cam két EVFTA
dich vu

hiém.

Phuong thuc 2 (t6 chic ca | Viét Nam cam két khong han ché gi ddi véi céc dich vy bao hiém cung
nhan Viét nam mua dich | cdp theo phuong thirc nay.

vy cua nha cung cap EU
tai EU

Phuong thic 3 (nha dau | Viét Nam cam két ma cira khong han ché ngoai trir cho phép:
tu, cung cap dich vu EU
thiét 1ap hién dién thuong
mai tai Viét Nam)

- Thanh Iap chi nhanh bao hiém phi nhan tho cua doanh nghiép bao
hiém nudc ngoai;

- Thanh Iap chi nhanh cua doanh nghiép tai bao hiém nuéc ngoai sau 3
nam ké tir khi EVFTA ¢6 hiéu luc.

Phuong thic 4 (hién dién | Chua cam két ngoai trir cam két chung sau (kém céc diéu kién cu thé):
thé nhan EU tai Viét Nam) | _ Cho phép di chuyén trong noi b doanh nghiép;

- Cho phép nhap canh khéch kinh doanh vi muc dich thanh 1ap;

- Cho phép nhap canh C1:1a c& nhan dai dién nha cung cap dich vu tai
chinh EU vao Viét Nam dé chao ban dich vu.

3. KET QUA KINH DOANH MOT SO DOANH NGHIEP BAO HIEM LON HIEN NAY
Doanh thu thuan (ty dong)

Biéu dd 1. Doanh thu thuan clia céng ty bao hiém Ié&n giai doan 2016-2019
Nguon: Téng hop cua tac gid [4]
Doanh thu thuan cua cac doanh nghiép ting qua cac nam. Trong sé cac doanh nghiép bao
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hiém 16n hién nay, BVH la doanh nghiép c6
quy mé Ién nhat véi doanh thu nam 2016 dat
19.009 ty dong, ting 10% so véi cuing ky, dén
niam 2019 dat 32.560 ty dong.

bung thir hai 1a PVI, doanh thu thuan ting
déu qua cac nam. Nam 2016 dat 8.074 ty dong,
dén nam 2019 dat 10.315 ty dong.

Loi nhudn sau thué (ty dong)
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Biéu dd 2. Lesi nhuan sau thué cda cong ty bao hiém Ién

Nam 2017, BVH ¢6 lgi nhuan sau thué 1.555
ty dong, ting 432 ty dong (ting 38,47%) so
véi nam 2016. Nam 2018 dat hon 1.555 ty
ddng loi nhuan, giam 518 ty dong (tic giam
33,18%) so v4i nam 2017. Nguyén nhan giam
nay la do dién bién thi truong tai chinh khong
thuan loi. Cu thé, thi truong ching khoan Viét
Nam sut giam manh trong 6 thang dau nim va
dién bién chua 6n dinh khién chi phi trich lap
du phong dau tu c6 phiéu, chiang chi qui ting
lén so véi cung ki. Bén canh d6, 1ai suét trai
phiéu chinh pha dai han giam tir cudi nam
2017 va tiép tuc & muc thap trong nam 2018

Nguon: Téng hop cua tac gid [4]

cung voi viéc trich 1ap du phong nghiép vu
cac doanh nghiép bao hiém tang manh. Thi
truong bao hiém phi nhan tho ghi nhan nhiéu
su bat thuong vé thién tai, hoa hoan, tai nan,...
khién chi phi bdi thuong c¢6 xu huéng ting.
Dén nam 2019 lgi nhuan sau thué ting 149 ty
dong (tang 14,34%) so v6i nim 2018.

Trong giai doan 2016-2019, lgi nhuan sau
thué cua PVI c6 xu huong ting. Nam 2017
giam nhe 7,2%. Nam 2018 ting 51 ty dong
(twong duong 10,2%) va nam 2019 tang manh
108 ty dong (tirc 19,6%).

Bang 1. Téng tai san cac doanh nghiép bao hiém niém yét giai doan 2016-2019

Téng tai san BVH BMI PGI BLI PVI PTI
2016 72,996 5,125 4,293 1,429 16,642 4,941
2017 91,402 5,439 5,019 1,662 19,626 5,399
2018 113,155 5,479 5,360 1,821 19,648 6,109
2019 128,238 5,680 5,843 1,996 22,087 7,614

Nguon: Téng hop cua tac gid [4]
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Bang 2. Ty suét sinh I&i ctia cac doanh nghiép bao hiém niém yét giai doan 2016-2019

BVH BMI PGI BLI PVI PTI
ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA |ROE | ROA | ROE
2016 | 1,71 | 836 |35 |815 |25 |11,87 |089 |245 (3,24% | 791 |219 |0,01
%
2017 {189 |11,05 3,09 |7,59 |274 |10,69 |142 |3,70 |[255% |7,32 |2,97% |8,2
2018 { 1,02 | 695 |297 |743 |273 |958 |221 |586 [28% |7,83 |0,29% |0,91
2019 {098 |6,72 |325 |8,04 |345 |12,76 |218 |6,19 [2,98% |9,18 |1,65% |6,15

BVH la doanh nghiép c6 gia tri tong tai san
cao nhat. Tai thoi diém 31/12/2019, gia tri
tong tai san cong ty dat 128.238 ty dong, cao
hon gip nam 1an so voi doanh nghiép c6 gia
tri tong tai san Ién thir 2 1a PVI véi 22.087 ty
dong.

Ty I¢ ROE cua doanh nghiép c6 su khac biét
I6n do sy khac biét ¢ tat ca cac chi sé don bay
tai chinh, vong quay tong tai san va loi nhuan
rong bién. Nam 2019 doanh nghiép co ty 1€
ROE cao nhét va thap nhat 1a PGl va PTI Vi
12,76% va 6,15%

ROE cua PGI dat mirc cao chii yéu do cong ty
bo sung don bay tai chinh.

Hiéu suat sinh 151 ROA, ROE cua cac cong ty
nhin chung c¢6 xu hudng tdng trong giai doan
2016-2019 nho vao viéc doanh thu tang
truong tét va quan Iy chi phi hiéu qua véi ty
trong mdi loai chi phi trén doanh thu tuy c6
ting qua cac nim nhung ting vai téc do giam
dan. Chi s6 ROA ciing ting trong giai doan
2016-2019 cho thay cac khoan dau tu 16n caa
cong ty trong cac nam qua tap trung xay dung
cac chi nhanh vin phong va nang cao chat
lwong da mang lai hi¢u qua nhat dinh.

Két qua dat dwoc

Ning luc tai chinh cia mot sé cong ty bao
hiém 16n tai thi truong Viét Nam da dan dugc
cai thién, doanh thu, lgi nhuan, ty suat sinh loi

Ngusn: Cafef.vn [4

nhin chung ting qua cidc nam. Hiép dinh
EVFTA mé ra co hoi cho viée thuc day tu do
hoa nganh bao hiém cuaa Viét Nam. Dy kién
dén nam 2025, xuét khau dich vu bao hiém
cua Viét Nam sé& tang khoang 21%, nhap khau
S€ tdng 9,65%.

Pé duy tri vi thé viing chac cia minh trén thi
truong bao hiém, cac cong ty nay di diéu
chinh chién lugc kinh doanh cua minh, cung
cap cho ngudi tiéu dung san pham véi gia ca
hop 1y so véi cac cong ty khac. San pham bao
hiém dugc phat trién theo huéng ngay cang da
dang va linh hoat, thyc hién cho tat ca 7
nghiép vu bao hiém nhan tho, 11 nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va nghiép vu bao hiém
stc khoe, dap ang nhu cau bao hiém da dang
cta cé4c t6 chiic, ca nhan, gop phan cho chinh
sach an sinh x4 hoi. Bén nay, tong s san
pham bao hiém trén thi truong 1én t6i gan
1.300 san pham; trong d6 cO trén 850 san
pham bao hiém phi nhan tho, 450 san pham
bao hiém nhan tho

Tuy dat dugc nhitng thanh tyu nhu vay, cac
cong ty bao hiém van con gap phai mot sb
kho khan.

Thi nhdt, quy mé thi trudng chua I6n trong
khi s6 luong doanh nghiép bao hiém, sb lugng
chi nhanh, cong ty thanh vién lién tuc gia ting
da dan dén tinh trang canh tranh thiéu lanh
manh (nhu ha gia phi, mg rong diéu khoan
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diéu kién bao hiém, ha muc khau tri, ting hoa
hong va hd tro dai ly, tang chi phi tiép khach
giao dich dé 16i kéo khach hang, dich vu bao
hiém...), c6 thé lam ting nguy co rui ro déi
v6i thi truong bao hiém néi riéng va thi
truong tai chinh néi chung néu thiéu cac cong
cu quan ly va giam sét hiéu qua. B¢ la ap luc
canh tranh tir cac nha cung cap dich vu tai
chinh nudc ngoai trén thi truong Viét Nam
ngay cang Ién, do Viét Nam mo cua thi
truong dich vu tai chinh theo mot sé cac cam
két FTA, qua d6 m& duong cho nhiéu nha
cung cap dich vy tai chinh nudc ngoai vao dau
tu tai Viét Nam hoic cung cép dich vu xuyén
bién gidi canh tranh véi doanh nghiép Viét
Nam.

Thi# hai, Phan khic khai thac bao hiém chua
d6ng déu: Cac doanh nghiép bao hiém da chu
dong hon trong viéc da dang hdéa danh muc
san pham bao hiém, tuy nhién phan khic khai
thac bao hiém con chua déng déu, cac doanh
nghiép bao hiém cha yéu tap trung khai thac
tai cac thanh phd 16n va céac dbi tuong cé thu
nhap cao. Céac san pham bao hiém danh cho
ngudi thu nhap thap, hoic khu vyc nong thén,
chua duoc céc doanh nghiép bao hiém cha
trong phét trién, boi nhiing san pham nay
thuong chiu ty 1€ rui ro cao.

4, CO HOI VA THACH THUC CUA CAC
DOANH NGHIEP NGANH BAO HIEM KHI
THAM GIA HIEP BPINH EVFTA

4.1. Co hoi

Thit nhdt, tir hiép dinh EVFTA s& ngay cang
c6 thém nhiéu ddi tac gia nhap lang bao hiém
Viét Nam, diéu nay s&é mang dén thém nhiéu
gi& tri va dich vu cho khach hang trudc su gia
nhap cua nhiéu doanh nghiép bao hiém. Béi
Vvé6i bao hiém phi nhan the, nhu cau bao hiém
tai san sé tang 1én nhanh chong bai: hoat dong
dau tu FDI tir cac nudc thanh vién vao Viét

Nam dé huong wu dai bai viéc x6a bo rao can
theo cam két cua cac hiép dinh FTA sé& gia
tang. Bén canh do, bao hiém du lich trong va
ngoai nudc ciing s& gia tang boi hoat dong
giao thwong kinh té, vin hoa, du lich s& lam
gia tang luong khach nudc ngoai dén Viét
Nam tim co h¢i dau tu, 1am in tai Viét Nam,
du lich, hoat dong vin hoa thé thao... Nguoc
lai, s6 lwong nguoi Viét Nam toi cac quéc gia
thanh vién tim co hoi dau tu lam an, du lich,
giao luu van hoa... ciing s& gia ting. Do
vGi bdo hiém nhan tho, nhu ciu bao hiém
nhan tho va sic khoe ting cao vé s6 lugng va
chat luong san pham boi vé thi truong trong
nuéc, cac hiép dinh FTA s& thuc day hoat
dong dau tu, hd trg nén kinh té Vit Nam phét
trién, ting cao hoi viéc 1am tai céc doanh
nghiép nudc ngoai,... tir d6 nang cao thu nhap
cua nguoi dan.

Thet hai, co hoi nhan dugc sy chuyén giao bi
quyét kinh doanh va cach thic quan ly. Khi
mot doanh nghiép bao hiém nudc ngoai vao
Viét Nam hoat dong duong nhién ho s€ phai
dao tao cho cac can bo trong nudc vé san
pham va quan ly.

Th ba, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
bao hiém c6 co hoi tiép can dong vén ngoai
dén tir chau Au. C6 thé néi giai doan nay viéc
Xin cap giay phép mo thém doanh nghiép bao
hiém 1a khdng dé dang khi ma s6 lugng doanh
nghiép bao hiém dang hoat dong qué Ion. Vi
thé, dé gia nhap s& budc nhiéu tap doan bao
hiém nuéc ngoai di vong bang cach gia ting
dau tu, mua ban - sap nhap (M&A) hoic tro
thanh déi tac chién lugc.

Thir fir 1a mé ra co hoi Kinh doanh bai theo du
bédo kim ngach thuwong mai gitra Viét Nam -
EU sé tdng hon 40% vao nam 2025, qua do
tang nhu cau tim kiém céc san phém bao hiém
cho cac hoat dong van chuyén hang, trach
nhiém dan su theo kem.
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Thi ndm, cac nha dau tu nuwéc ngodi tai Viét
Nam trén thi truong bao hiém Viét Nam gitp
mao rong co hdi da dang hoa thi truong, néng
cao chat luong da dang héa dich vu trén cac
khia canh sau: Nguoi tiéu dung c¢6 co hoi lua
chon da dang hoa hon d6i véi cac san pham
bao hiém; nang cao chat lwong san pham;
Tang cuong pham vi va mac do phuc vu
nganh dich vu bao hiém & nhitng ving, nhitng
nganh ma muc d6 thdm nhap va phuc vu cua
cac dich vu bao hiém van con thap.

4.2. Thach tharc

Ther nhdt, Viét Nam mé cira manh nén kinh té
theo cac FTA khién thuong mai - dau tu va
hoat dong xuat nhap khau soi dong. Tir do, tao
ra thi truong hip dan thu hat sy tham gia cua
cac nha cung cap dich vu tai chinh nudc ngoai
tai Viét Nam dan t6i siac ép canh tranh manh
véi cac doanh nghiép Viét Nam. Bac biét, nhu
cau ddi véi dich vu tai chinh ngay cang cao,
khong dung lai ¢ gia, doi hoi mic d6 phong
pht vé dich vy, chat lwong dich vu.

The hai, véi tiém luc tai chinh hang manh,
cac tap doan bao hiém nudc ngoai s& khong
ngai ngan str dung chién luge nay dé thu hat
thi phan. Diéu nay s& gy suc ép rat Ion Ién
nhitng doanh nghiép bao hiém Viét Nam Vi
tiém luc tai chinh yéu trong cudc dua duong
truong.

Thit ba, 1a sy da dang vé san pham va tinh
tuong tac cao. Nhitng tip doan bao hiém nudc
ngoai vbn di da c6 mdi quan hé tot véi cac
don vi tai bao hiém 16n trén thé gigi nén
nhitng hop ddéng bao hiém Ién thuong mang
dén co hoi cho ho. Nhitng doanh nghiép bao
hiém Viét thua thiét vé ca hai phuong thuc
trén rd rang s€ kho tim co hoi.

Thiz e, cac doanh nghiép bao hiém trong
nudc chiu su canh tranh cua cac doanh nghiép

bao hiém nuéc ngodi ngay tai thi truong trong
nuoc.

Péi véi bao hiém phi nhan tho: Céc doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho tai viét Nam
phai ndim bat nhu ciu dé phat trién cac san
pham hozc cai tién cac san pham phu hop véi
yéu cau cua nén kinh té, xd hoi: Bao hiém
cdng nghé cao, bao hiém cong trinh quy mo
I6n, phac tap, bao hiém tin dung xuat khau,
bao hiém néng nghiép, bao hiém trach nhiém
hang héa xuit khau, bao hiém 6 nhiém mai
tredng, bao hiém trach nhiém phap ly,... Cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tai Viét
Nam s& canh tranh gay gat véi nhau khi sé
luong doanh nghiép bao hiém ting va cac
dich vu bao hiém mang lai doanh thu hap dan.

Péi véi bao hiém nhan the: Cac doanh nghiép
bao hiém budc phai nghién ciru, phét trién san
pham bao hiém, cai tién san pham bao hiém
c6 strc hap dan so vai san pham cung loai cua
doanh nghiép bao hiém khéac hoic doanh
nghiép bao hiém nhan tho nudc ngoai da ting
cung cap cho ngudi nude ngoai dang lam viéc
tai Viét Nam. Cac doanh nghiép bao hiém
nhan tho s& canh tranh gay gét véi nhau khi s6
luong doanh nghiép bao hiém nhan tho duogc
cap phép hoat dong tai Viét Nam ngay mot
tang. Nhu cau nang cao ning luc canh tranh tir
khau phan phdi san pham bao hiém, quan ly
hop dong va khach hang, quan trj rai ro, quan
tri va nang cao hiéu qua dau tu tai chinh dé
ton tai va phaét trién 1a &p luc cho viéc quan tri
diéu hanh coa doanh nghiép bao hiém nhan
tho. Ngoai ra, cac doanh nghiép bao hiém
nhan tho phai canh tranh véi cac dinh ché tai
chinh, ngan hang, ching khoan, bat dong san
trong thu hat tién nhan réi dau tu vao bao
hiém nhan tho.

Nhu vay, tham gia hiép dinh EVFTA, mot mat
tao ra co hoi nhung ciing dem dén nhiing
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thach thuc cho nganh bao hiém Viét Nam. Do
d6 cac doanh nghiép Viét can cha dong nim
ldy co hoi, tan dung thanh cong.

5. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC
DOANH NGHIEP NGANH BAO HIEM VIET
NAM KHI THAM GIA EVFTA

Ap Ilyc canh tranh gay gat tir cAc san pham
bao hiém nudc ngoai s& tao ra mot cudc sang
loc khéc liét ddi véi cac hang bao hiém trén
thi truong. Pidu d6 budc doanh nghiép bao
hiém noi phai ¢ giai phap dé nang cao ning
luc ctia minh, tir nhiéu khau. Cu thé:

Thet nhdt, vé nang luc tai chinh, lgi nhuan sau
thué can cai thién. Doanh nghiép can c6 bién
phap hiru hiéu dé xay dung mot nguon tai
chinh manh va 6n dinh, dam bao cho hoat
dong kinh doanh, tang cuong Sy tin tudng Vai
cc nha dau tu.

Thit hai, doanh nghiép phai ludn cai tién, cap
nhat nhitng san pham mai dé c6 thé nang cao
chat lwong cua san pham, thu hat khéach hang,
giam chi phi dau vao, lam ting lgi nhuan sau
thué. Trong d6 chu trong phat trién cac san
pham c6 tinh cong dong va an sinh x4 hi cao,
cho phép diéu chinh cic san phadm bao hiém
linh hoat phu hop véi nhu cau cia timg khach
hang cd nhan. Xay dung co s¢ dir li¢u chung
cua toan thi truong phuc vu cho viéc dinh phi
bao hiém, tao mit bang vé muc phi san, gop
phan lanh manh héa méi truong canh tranh
trén thi truong.

Thiz ba. da dang va chuyén nghi¢p hda céac
kénh phan phdi bao hiém theo huéng mé rong
hinh thac thi dai ly bao hiém truc tuyén tap
trung; ting cuong quan ly chat luong thi dai
ly dé nang cao chat lwong va tinh chuyén
nghiép cua dai ly; nghién ctru ban hanh hudng
dan d6i véi cac kénh phan phdi méi (thuong
mai dién tu, dién thoai di dong...) nham tao
hanh lang phap ly gitp doanh nghiép bao

hiém da dang hoa kénh phan phdi. hoan thién
hé théng kénh phan phéi.

Dbi v6i hé théng dai ly: Can nang cao chét
luong dai ly qua viéc phat trién ki ning nghé
nghiép cua ho, dam bao cho doi nga dai ly cé
trinh d6 chuyén sau vé san pham, c6 dao duc
vé san pham dé phat trién thi treong mot cach
lanh manh.

Déi voi kénh mai gidi: Can mé rong quan hé
hon nira véi cac nha mdi gisi bao hiém, viéc
chip nhan ban bao hiém qua méi gioi 1a mot
y&u cau khach quan, boi bao hiém nhan tho va
bao hiém phi nhan tho 12 mét dich vu can
nhiéu tu van, nhét 1a cac san pham mang tinh
chat k¥ thuat cao. Mat khac, kénh mdi giéi
cling ¢6 nhiéu wu diém trong viéc trién khai
dich vu. Bén canh hai hé théng kénh chinh 1
dai Iy va mdi gi6i, cac kénh bao hiém khac
cling can duoc kién toan va dam bao hiéu qua
hoat dong va da dang hoéa kénh phan phdi
nhu: Ban bao hiém qua ngan hang, qua hé
théng cac cong ty du lich, truong hoc, buu
dién... hay kénh thuong mai dién tu. Vi su
phét trién cua cong nghé thdng tin, viéc sir
dung kénh thuong mai dién tur 1a can thiét va
quan trong.

Thet i, @iy manh hop tac quéc té va hoi nhap
trong linh vuc bao hiém, dam bao thyc hién
cac cam két hoi nhap quéc té trong linh vuc
bao hiém, tranh tha hd trg ky thuat cua céc
nha tai tro.

6. KET LUAN

Tham gia hiép dinh EVFTA, mot mat tao ra
co hoi nhung ciing dem dén nhitng thach thirc.
Do d6 cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam
can cha dong nim ly co hdi, tan dung thanh
cdng, bang khong ching ta s& budc phai
nhuong san choi trén chinh thi truong cua
chlng ta.
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