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DPiém yéu co ban nhét cla cac doanh nghiép xuat khdu Viét Nam 1a han ché vé kha néng
tiép can théng tin, thi tredng va gap nhiéu khoé khan trong xuc tién thwong mai. Mét trong
nhi*rng nguyén nhan la do dai dién thwong mai cltia Viét Nam & nwéc ngoai chwa phat huy
duwoc vai tro hé tror dbi véi hoat dong xuét khau ctia doanh nghiép. Cac chwong trinh xuc
tién thwong mai con réi rac, hiéu qua chwa cao, céng tac dy bao thi trwong thiéu hiéu qua
dan dén viéc cac doanh nghiép Viét Nam chwa ndm bat kip thdi dwoc nhivng co hoi dé tham
nhap va khai thac thj trwérng xuat khau. Chinh vi vay, mét sé doanh nghiép phai xut khau
gian tiép qua hinh thirc gia cong thay vi xuét khau trwe tiép. Bén canh do, kha nang tiép can
thi trwéng, xuc tién thwong mai ciia cac doanh nghiép Viét Nam chwa cao do cac doanh
nghiép Viét Nam chwa c6 mang lwéi phan phéi tai cac thi trwong Ién. Ngoai ra, cac doanh
nghiép xuat khau cta Viét Nam chwa xay dwng dwoc hinh anh trén thj trwdong québc té, nhiéu
doanh nghiép chwa lam duwoc van dé xay dung va phat trién thuwong hiéu.

D4y manh phat trién nganh dich vu ndi chung, yéu ciu phat trién dich vu hé tro' tw van cho
hoat dong kinh doanh xuét khau trong bdi canh hdi nhap kinh t& qubc té & Viét Nam 1a van
dé rat dwoc quan tam.

Dich vu h tro tw vAn marketing xuét khdu, marketing xuét khau.

The most fundamental weakness of Vietnamese exporters is their limited ability to access
information and markets and face many difficulties in trade promotion. One of the reasons is
that Vietham's overseas trade representatives have not yet played a supporting role in
enterprises’ export activities. Trade promotion programs are still sporadic, ineffective, and
ineffective market forecasting leads to Viethamese enterprises failing to timely grasp
opportunities to enter and exploit the exporting market. Therefore, some businesses have to
export indirectly through outsourcing instead of exporting directly. In addition, the ability of
Vietnamese enterprises to access markets and promote trade is not high because
Viethnamese enterprises do not have distribution networks in large markets. Besides,
Vietnamese export enterprises have not built their image on the international market, many
enterprises have not been able to build and develop trade marks.

Promoting the development of the service industry in general, the requirement of developing
consulting services for export business activities in the context of international economic
integration in Vietnam is a matter of great concern.

Export marketing consulting supporting services, export marketing.
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1. KHAI NIEM, BAN CHAT
CUA MARKETING XUAT KHAU

Theo Philip R. Cateora & Mary C. Gilly, co
nam giai doan mé ta sy tham gia vao hoat

dong marketing qudc té caa mot doanh nghiép.

Mac du cac giai doan tham gia vao hoat dong
marketing qudc té duoc thé hién theo thu ty:
marketing noi dia, marketing xuit khau,
marketing qudc té, marketing da quéc gia va
marketing toan ciu, nhung mot doanh nghiép
khong nhat thiét phai phat trién tuan tu tir giai
doan nay dén giai doan khac, ma ho c6 thé bit
dau tham gia marketing qudc té & bat ct giai
doan nao hoic cung lic nhidu hon mot giai
doan [1].

Marketing xudt khau: La mot trong cac hinh
thirc cua marketing quéc té. Do 1a hoat dong
marketing cua cac doanh nghiép cua mot qudc
gia nhat dinh, tng dung vao viéc xuét khau
hang hoa va dich vu cta nudc minh ra nudc
ngoai véi yéu cau co ban 1a 1am thich &ng céc
chién lugc marketing da ap dung ¢ thi truong
noi dia voi mdi truong va nhu cau cua thi
truong xuat khau bén ngoai. N6i cach khac,
marketing xuat khau thyc chét chi 1a su van
dung, m¢ rong cua marketing ndi chung trong
diéu kién khong phai trén thi treong noéi dia
ma la & thi truong nudc ngoai. Viéc xuat khau
bat ngudn tir khi mot doanh nghiép nhan duoc
nhitng don dat hang tor nudc ngoai, luc ban
dau doanh nghiép dé c6 thé chi dap ung cac
don dat hang d6, nhung dan dan doanh nghiép
nhan ra dugc nhirng loi ich cua viéc
marketing & nudc ngoai. Nhin chung, trong
giai doan dau tiép can marketing xuat khau,
nha xuit khdu c6 xu huéng tham gia vao hoat
dong xuit khau gian tiép bang cach dua vao
doanh nghiép quan ly xuit khau hay cac
doanh nghiép thuong mai dé quan Iy viéc kinh
doanh xuat khau cua minh. Hinh thic xuét
khau gian tiép khong doi hoi co su tiép xuc

truc tiép gitra ngudi mua nudc ngoai va ngudi
san xuat trong nuéc. Bé ban duoc san pham
cta minh ra nudc ngoai, ngudi san xuat phai
nhd vao nguoi hodc té chuc trung gian c6
chic ning xuat khau truc tiép. Do d6, xuét
khau gian tiép thuong duoc cac co s¢ san xuat
c6 qui md nho, chua du diéu kién xuit khau
truc tiép, chwa quen biét thi truong, khach
hang va chua thong thao cac nghiép vu kinh
doanh xuit nhap khau sir dung.

Ban chat cia marketing xuat khau la thuc
hién va phét trién cac chién lugc marketing ra
ngoai pham vi bién gigi cua thi truong néi dia
nham giai quyét nhitng van dé cha yéu sau:
C6 nén kinh doanh ¢ thi truong nudc ngoai
khéng? Lam thé nao dé thAm nhap vao thi
truong nudc ngodi? Thi trudng qudc gia nao
la trién vong, tiém ning ddi véi doanh
nghiép? Cac dbi thi canh tranh hién c6 trong
nganh la nhitng ai? Ho dang kinh doanh cai gi,
cho ai, & dau, khi nao, tai sao va nhu thé nao?
Thiét ké cac chinh sach san pham, gia ca,
phan phdi, truyén thong ¢ thi trudng nudc
ngoai nhur thé nao?

Theo Gerald Albaum va ctg (2002), marketing
xuat khau 1a hoat dong marketing san pham,
dich vu va thong tin vuot qua bién gigi cua
mot quic gia. Do d6, marketing xuat khau
cling bao gébm diy du céc thanh phan nhu
marketing noi dia. Do 1a viéc lap ké hoach,
thuc hién cac chuong trinh truyén thong, phan
phdi, gid ca va dich vu hd tro ban hang cho
céc khéach hang cudi ciing cua doanh nghiép.

2. KHAI NIEM, BAC BIEM DICH VU HO TRQ'
TU VAN MARKETING XUAT KHAU VA CAC
LOAI HINH DICH VU HO TRQ TU VAN
MARKETING XUAT KHAU

Theo Tu dién Tiéng Viét (2011) “dich vu la
mét hoat dong kinh té tao ra nhiing san pham
v6 hinh nao d6 (tu van, cung ung,...) déng gop
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tryc tiép hoic gian tiép vao viéc thoa méan nhu
cau ndo d6 cua con ngudi va la mot nhan th
quan trong ciu thanh gié tri tong san pham
qudc gia” [4].

Theo Philip Kotler, “dich vu la moi hanh dong
hay loi ich ma mot bén c6 thé cung cdp cho
bén kia va chu yéu 1a vo hinh, khdng dan dén
quyén s& hitu mot cai gi do. Viéc thuc hién
dich vu c6 thé lién quan va ciing c¢6 thé khdng
lien quan dén mot san pham vat chat” [1].
Theo Zeithaml va Bitne (1996), “dich vu la
mot nganh kinh té ma két qua hoat dong san
xuat khong dem lai san pham vat chat hiu
hinh, nhung dem lai loi ich c6 gia tri kinh té,
qua trinh san xuat va tiéu thu xay ra dong thoi,
va khong co6 kha nang luu trir” [2].

Nhu vay, tir nhitng quan diém trén, ta c6 thé
hiéu: Dich vy 1a san phdm cua lao dong,
khong ton tai duwdi dang vdt thé, qua trinh
cung ¢ng va tiéu thy xdy ra dong thoi, nham
ddp 1#ng nhu cau cua san xuat, tiéu ding va
cac hoat dong khac cuia doi song xa héi.

Dich vu hé tro tir van marketing xudt khau la
dich vu hd tro tu van chuyén vé linh vuc
marketing trong hoat dong xuat khau, mang
tinh doc lap nham gilp cac nha quan ly va cac
t6 chtrc dat dugc muc tiéu dé ra bang cach dua
ra giai phap marketing bao ham & hai mac d6
1a tu van hoach dinh chién luoc va tu van to
chic thyc hién cac chuong trinh marketing
trong hoat dong xuat khau.

Pdc diém dich vu hé tro e van marketing
Xudt khau:

Thet nhdt, dich vu tu hd tro vian marketing
xuat khau mang tinh vé hinh, khong dong
nhat, san xuat va tiéu thu xay ra déng thoi.
Thet hai, chat luong cua dich vu hd tro tu van
marketing xuat khau kho dénh gia hon chat
lwong caa san pham hitu hinh.

Thet ba, dich vu hd tro tu van marketing xuét

khau 1a dich vu chuyén mén doi héi tinh sang
tao cao.

Thit tue, dich vu hd tro tu vin marketing xuét
khau mang tinh doc lap.

Céc logi hinh dich vu hé tro fur van marketing
xudt khau:

= Tuw vdn nghién cizu thi trweong xuat khau.
Moi quyét dinh marketing déu bat ngudn tur
yéu cau cuaa thi trudng, nén c6 thé néi nghién
ctu thi trudng 1a dong tac dau tién trong qua
trinh ra quyét dinh marketing. Nghién ctu thi
treong la mot nghiép vu vo cung quan trong,
néu cong tac nghién cau thi truong dugc 1am
tét, thi nd s& cung cap duoc day da thong tin
chinh xac dé gilp nha quan tri cdng ty qudc té
dua ra quyét dinh marketing phu hop va cé
hiéu qua cao. Nguoc lai, néu cong tac nghién
cau thu thap thong tin khdng chinh xac,
khong phan 4anh dtng tinh hinh thuc té thi
trueong, va do khong dua trén co s¢ théng tin
viing chic nén quyét dinh duoc dua ra sé
khong sat véi thuc té, dan dén hoat dong
marketing khong hiéu qua, 1ang phi.

= T van chién lwoc san pham xudt khau. Dé
xéc dinh duoc vi tri cia mot san pham trén thi
truong, thi van dé can giai quyét 1a phai giai
dap cac cau hoi: Liéu san pham cua doanh
nghiép c6 vuot 1én dugc san pham canh tranh
khong? Vuot 1én nhu thé nao? Lam thé nao dé
khach hang mua hang caa minh? Tét ca nhing
diéu trén chi thuc hién dugc khi doanh nghiép
c6 mot chién luoc san pham dung dan, tao ra
san pham méi véi chat lugng tét. Nhan té
quyét dinh sy thanh céng caa doanh nghiép
chinh 12 ban than san pham cua ho. Viéc xac
dinh dting dan chién lugc san pham c6 y nghia
séng con d6i Vi su ton tai cia doanh nghiép.

= Tu van xay dung va bao vé thirong hiéu.
Xay dung thuong hiéu 1a van d& doi hoi thoi
gian, kha nang tai chinh va y chi khong ngung
nang cao chat lwong san pham va dich vy. Tu
van xay dung thuong hiéu quéc té dang 1a nhu
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cau cap thiét doi hoi cac nha cung tng dich vu
hd tro tu van xuat nhap khau co du ning luc
thuc hién.

= Tu van chién leoc gid san pham xudt khau.
Gia cua san pham phai phan anh chit luong
va gia tri ma nguoi mua nhan biét trong san
pham. Mic du trong co ché thi truong hién
nay, con c6 nhiéu yéu té khac chi phdi su
chon lya cua ngudi mua, nhung gia ca van la
mét trong nhitng yéu t quan trong nhat quyét
dinh thi phén va kha nang kiém loi nhuan cua
cdng ty. Van dé cang tré nén phic tap hon khi
cong ty ban san pham caa minh cho nhung
khach hang & nhitng thi trudng tai cac qudc
gia khac nhau. Vi vay, trong tat ca nhiing cong
viéc ma nha marketing xuat khau phai ganh
véac, xac dinh gia c6 thé xem 1a mot trong
nhitng cong viéc kho khin nhat.

= Tuw van chién lwoc phan phéi san phdm
xuat khau. Bé san pham cua cong ty quéc té
c6 thé phan phdi thanh cdng ¢ nhimg nudc
khac nhau, cong ty quéc té phai diéu tra, xéac
dinh h¢ thong phan phdi phu hop Vm diéu
Kién thay d6i méi truong ciia mdi qudc gia,
phu hop béi canh thi trudng muc tiéu. Céc thi
truong khac nhau phai c6 hé théng phan phdi
khéc nhau. Trong kinh doanh, cac quyét dinh
can dugc dwa ra mot cach nhanh chéng, chinh
x&c va kip thoi.

» Tuw van chién leoc XUc tién xudt khau. Xac
tién xuat khau 1a mot noi dung trong céc hoat
dong marketing xuat khau. Cac hoat dong
marketing khong chi nham dé khuéch truong
san xuat, phan phdi san pham hay dich vy ma
con can phai cung cap thong tin dé dan dat
nhitng nhu cau cua khach hang dén quyét
dinh mua sam. Cong ty qudc té gui cac thong
diép dén thi truong muc tiéu dé théng tin cho
khach hang tiém ning vé san pham, dé thuyét
phuc ho trg thanh ngudi mua, phét trién thai do
tich cuc, 1am co sé thay doi nhiing suy nghi va
hanh vi cta nguoi tiéu thy theo hudng cé loi
cho cong ty.

= T van chién heoC quang cao qudc té..
Nhitng chién dich quang cao quéc té cho thay
nhiing chii & thdng nhat khéng chi day manh
tiéu thu trong ngan han ma con gitp xay dung
nhan thic vé& san pham trong dai han va gidp
tiét kiém chi phi hop ly. Ngay nay, nhiing
chién dich quang céo toan cau gia tang khi
cong ty nhan thay mot vai phan khiac thi
truong thuong dugce xac dinh trén co s nhan
chang toan cau vé vian hoa, cach sdng,...
(ching han cua gidi tré toan cau) hon 13 vin
héa hay chuan muc quéc gia.

= Tuw van chién lwroc marketing truc tiép.
Hoat dong nay duoc xem la phuong ti¢n
thuyét phuc hanh dong truc tiép, dé thuyét
phuc mua hang ngay hoac tiép tuc ung ho sau
nay. Pay la hoat dong rat hitu dung ddi voéi
cac thanh vién trong hé thong phan phéi xuét
khau cling nhu cac dai Iy hoic nguoi tiéu
ding cudi cung. Marketing truc tiép c6 thé
thuc hién duégi nhiéu hinh thic nhu thu dién
tir, thu truc tiép, catalog, dién thoai, fax, trang
web,...

= Tuw van chién lwoc quan hé cong ching.
Quan hé coéng chang (Public Relations - PR)
la nhitng hoat dong truyén théng marketing
bang cach tién hanh nhiing chwong trinh dugc
thiét ké dé lam cho cong ching hiéu va chap
nhan san pham va coéng ty. Pay 1a mot trong
nhitng nd lyc marketing xuat khau nham dat
nhitng muc tiéu khdng thé dat duoc bing
nhitng hoat dong khac hoac vi chi phi thap
hon. Ngudn va ndi dung cua théng diép gitr
vai trd quan trong dé dugc ddi twong chap
nhan va c6 tac dong nhu mong mudn dén thai
do cua nguoi tiéu thy, chinh phu, cling nhu
cac nhém cbng chidng khac.

= T van chién hroc khuyén mai. Hau hét cac
hoat dong khuyén mai thuc hién trong thoi
gian ngin va lam gia tang gia tri vat chat cho
san pham hoic nhan hiéu. Gi4 tri hiru hinh do
khuyén mai tao ra thé hién qua nhiéu hinh
thirc khac nhau. Muc dich caa khuyén mai 1a
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khuyén khich nhiing nguoi chua st dung
dung thir san pham hoic kich thich nhu cau
cua khach hang hién tai. Hoat dong khuyén
mai ciing dugc dung dé gia ting mac ban
trong hé thong phan phéi. Do ¢6 nhiéu cong
cu khuyén mai, nén nhitng nha xuat khau phai
c6 sy lya chon thich hop nhat véi san pham
ctia cdng ty, véi thi truong phat trién va véi
kha nang cuia cong ty xuat khau.

3. CAC NHAN TO ANH HUONG TO'I PHAT
TRIEN DICH VY HO TRQ' TU VAN
MARKETING XUAT KHAU [2]

Nhdn thizc vé tinh hiru dung cua dich vu hd
tro- fw van xuat khau cua doanh nghiép sir
dyng: Nhan té nay néi 1én mac do quan tam
va nhan thtc vé su hitu ich cua dich vu ddi
véi doanh nghiép stir dung. Khi doanh nghiép
quyét dinh st dung mét dich vu thi ho khdng
nhitng c6 nhiing hiéu biét vé dich vy d6 ma
con cam nhan sy can thiét sir dung dich vy dé
mang lai lgi ich cho doanh nghiép. Nhan thirc
vé tinh hitu dung 12 mét trong nhitng nhan té
quyét dinh dén hanh vi mua dich vu.

Kha ndng thanh todn cho dich vu hé tro tw
van xudt khdu cua doanh nghiép si dung:
Nhan thac vé tinh hitu dung cua dich vu hd
tro tu van xuat khau s& tao nén nhu cau,
nhung dé nhu cau tré thanh hién thyc thi
phai cd kha nang thanh toan cho gia tri dich
vu. Kha nang thanh toan cho mot dich vu tu
van lién quan dén chi phi va gia tri mang lai
cua dich vu d6. Kha ning sin sang chi tra
cao khi dich vu hd tro tu van marketing xuat
khau mang lai lgi ich lén cho doanh nghiép.
Kha ning thanh toan cao thi mirc d6 va tan
suat sir dung dich vu thudng xuyén hon, gop
phan tac dong dén phat trién cung va cau thi
truong.

Nang lyc phuc vu cua nha cung w#ng dich vu
hé tro e van marketing xuat khdu: Nang luc
nay thé hién khéng chi ¢ kién thuc, kinh
nghiém, ngudn lyc ma con ca ¢ kha niang dap

ung va nang luc dam bao dung, kip thoi va
phl hop nhu cau caa khach hang. Nang luc va
kha ning quyét dinh dén chit luong va gia tri
dich vu. Cung cua thi truong c6 kha nang dap
tmg duoc cau hay khong la tdy thudc vao
ning luc va kha ning dap (ng cua nha tu van
marketing xuat khau. Mot khi cung dap ung
cau thi thi truong dich vu s& ¢ nhiéu co hoi
tang treong. Nguoi tiéu dung sé st dung dich
vu khi ho tin twong vao kha nang va nang luc
cua nha cung &ng.

Chdt heong dich vu hd tro s van marketing
xudt khau: Chat luong dich vu kho danh gia
hon san pham hiru hinh, va duoc danh gia trén
hai khia canh 1a qué trinh cung cap va két qua
dich vu (Lehtimen U & J.R Lhtimen 1982).
Khi nguoi tiéu ding c6 danh gia tich cuc vé
chat lwong cua dich vy hd trg tu van marketing
xuét khau thi ho c6 khuynh huéng st dung.

Gia ca dich vu hé tro e van marketing xudt
khdu: Doanh nghiép san sang xem xét kha
nang st dung dich vu khi nhan thiy duoc tinh
htru dung va mac d6 hiéu qua cua dich vu
théng qua chi phi tu thuc hién hoac sir dung
dich vu thué ngoai, néu gia ca dich vu thué
ngoai c6 uu thé vé mat hiéu qua hon khi ho ty
thuc hién, thi khach hang sin sang chi tra cho
dich vu, va 1a mot nhan t6 anh huong dén phat
trién dich vu hd tro tu vin marketing xuét
khau.

Pé tin cdy cia nha cung ng DVTVMXK: Thé
hién kha ning vé mac do thuc hién dich vu,
phuc vu ding thoa thuan ban dau. Pay la van
dé rat quan trong cho su quyét dinh c6 nén
tiép tuc sir dung dich vu hay khong.

Hinh anh thuwong hiéu cua nha cung ung dich
vu hé tro tr van xudt khau: Thé hién sy an
tugng chung vé hinh anh, danh tiéng, dic
trung hodc mirc do ndi troi vé dic tinh khac
biét dugc nhan dang boi khach hang. Pay la
nhan té c6 anh hudng dén quyét dinh lya chon
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nha cung cip hoic quyét dinh tu thyuc hién hay
thué ngoai.

Phuong tién hiru hinh cia nha cung #ng dich
vu hé tro e van xudt khau: Thé hién quy md
va nguon luc trang thiét bi phuc vu cho khach
hang. Phuong tién hitu hinh s& tao 4n twong
manh m& vé hinh anh thuong hiéu ciing nhu
mtc do tin ciy ban dau caa khach hang.

Hoat dong quang ba cua nha cung #ng dich
vu hé tro fu van xudt khau: Trong bdi canh
cua nén kinh té thj truong, cac chién luoc tiép
thi, truyén thdng,... n6i chung la hoat dong
quang ba, 1a cong tac pho bién va khdng thé
thiéu dbi voi bat ky loai hinh kinh doanh nao.

Moi truong kinh doanh: Thé ché, chinh sach
V6i cac quy dinh day du, dong bo va rd rang s&
tao hanh lang thuan loi cho sy phét trién cua
dich vu hd trg tu van xuat khau. Viéc quy hoach
téng thé nganh, véi cac chinh séach nhat quan
cua chinh phu sé tao ra moi truong canh tranh
lanh manh cho nha cung ung va thuan lgi cho
nha su dung.

Héi nhdp kinh té quéc té: Hoi nhap kinh té
qudc té s& mo ra thi trudng rong 16n cho tat ca
cac doanh nghiép, trong d6 nganh dich vy tu
van ciing s& ¢6 nhiéu co hoi phat trién.

4. NHONG KET QUA BPAT BUQ'C VE DICH
VU HO TRQ T VAN MARKETING XUAT
KHAU CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

4.1. Thwe trang phat trién dich vu hé tro tw
van marketing xuat khau cho cac doanh
nghiép Viét Nam

= S6 lwrong doanh nghiép cung ing dich vu
hé tro fuw van marketing xudt khdu theo logi
hinh doanh nghiép: C6 su khac biét rit 16n vé
mtrc d¢ tang truong gitra doanh nghiép ngoai
quéc doanh, doanh nghiép nha nuéc va doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai [5].

Niam 2015, ¢6 3.121 doanh nghiép ngoai quéc

doanh thi dén nim 2019 ting 1 3.597 doanh
nghiép, chiém 98% doanh nghiép cung wng
dich vu tu vin marketing xuét khau tai thanh
phb. Khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai nam
2015 chi c6 59 doanh nghiép thi dén nim
2019 la 77 doanh nghiép, tang gan 2 lan va
chiém 2% doanh nghiép cung ung dich vu [5].

S6 lwgng DN | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tong s6 DN 3180 | 3322 | 3492 | 3566 | 3671
DN ngoai NN | 3121 | 3257 | 3421 | 3498 | 3597
DN DTNN 59 65 71 68 77

= S6 lwong doanh nghiép cung ing dich vu
hé tro te van marketing xudt khdu theo qui mo
nguon vén: Céc doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc dich vu hd tro tu van marketing xuét
khau thudc loai doanh nghiép vira va nho [5].

Niam 2015, ¢d 19,74% doanh nghiép cd vén
dudi 5 ty ddng; 51,03% doanh nghiép ¢ von
dudi 10 ty dong; 22,04% doanh nghiép c6 von
dudi 20 ty dong; 4,11% doanh nghiép ¢ vén
dudi 30 ty dong; 2,56% doanh nghiép ¢ von
duéi 50 ty dong; va chi 0,52% doanh nghiép
c6 von trén 50 ty dong. Trong giai doan
2016-2019, ti I&¢ doanh nghiép ¢ vén dudi 5
ty dong c6 xu huéng giam dan, tir 23% con
16,88% [5].

Quy mOVON | 5415 | 016 | 2017 | 2018 | 2019
caa DN
Vén <5ty 19,74 | 17,67 | 16,94 | 18,22 | 16,88
dong
5dén<10ty | 51,03 | 46,19 | 44,41 | 47,75 | 42,80
dong
10 dén <20 | 22,04 | 20,62 | 21,09 | 26,11 | 26,02
ty dong
20dén<30 | 4,11 | 473 | 6,68 | 4,13 | 501
ty dong
30dén<50 | 256 | 10,18 | 9,43 | 2,57 | 8,06
ty dong
>50ty dong | 0,52 | 0,61 | 0,64 | 1,22 | 1,23

RO rang dudi tac dong cua 16 trinh mo cua thi
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truong nganh dich vy theo cam két véi WTO
khién linh vuc dich vu hd tro tu van canh
tranh gay gat hon, doanh nghiép bit diu mo
rong qui mo kinh doanh, dau tu nhiéu cho co
& vat chat va thuong hiéu nén ting vén dau
tu, va co cau von thay doi theo huéng qui mod
vbn ting; dén nam 2019 s6 doanh nghiép co
quy md vén tir 5 dén 10 ty dong chiém trén
42% tong doanh nghiép; quy mé vén tir 10
dén 20 ty dong chiém trén 26%; va quy md
vbn tir 20 ty dong tro 1én gia ting dang ké.
Chang han, néu sé lwong doanh nghiép c6 quy
md vén tir 30 dén 50 ty dong tai thoi diém
nam 2015 chi 1a 2,56% thi dén nam 2019 s6
doanh nghiép c6 vén tir 30 dén 50 ty dong da
tang 1én dén 8,06%. Di véi linh vuc dich vu
hd tro tu van xuit nhap khau (XNK), vén 1a
mot trong nhitng nhan té anh huong quan trong
d6i vai su phét trién cua dich vy hd tro tu van
XNK. Nhan t6 vén s& anh huong 16n dén nang
luc canh tranh cta doanh nghiép cung g dich
vu hd tro tu van XNK trén thi trudng.

= Co cdu vé s6 lwong doanh nghiép cung
#ng dich vu hé tro e van XNK: Cac doanh
nghiép tham gia thi truong tap trung cha yéu
tai TP. HCM va Ha Noi, con tai cac tinh,
thanh phé con lai hau nhu chwa dang ké [5].

TT bia 2016 2017 2018 2019
phuong
8 | Can Tho 1,12 1,19 1,20 1,20
9 | Céctinh 17,21 | 19,55 | 17,04 | 14,13
con lai

| PR | o016 | 2017 | 2018 | 2019
phuong
Toéngsé | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

1 | Ha Noi 24,08 | 26,51 | 27,81 | 30,02

2 | Hai 1,24 1,12 1,00 1,02
Phong

3 | PaNing | 2,66 2,28 3,14 3,16

4 | Khanh 0,99 1,10 1,00 1,00
Hoa

5 | Bong 302 | 316 | 321 | 3,20
Nai

6 | Binh 4,36 4,54 4,67 4,66
Duong

7 | TP.HCM | 4532 | 40,55 | 40,93 | 41,61

Qua sb liéu théng ké cho thdy dén nam 2019,
co cau doanh nghiép cung tng dich vu hd trg
tu van marketing xuat khau tai TP. Ho Chi
Minh cao nhiéu nhat nudc, trén 41% ca nudc.
Ha Nbi 1a dia phuong c6 co ciu doanh nghiép
cung &ng dich vu hd trg tu van XNK ding tha
hai, trén 30% ca nudc. Ti I¢ doanh nghiép
cung ng dich vu hd tro tu van XNK lan luot
tai Binh Duong 13 4,66%; Dong Nai 1a 3,20%;
Pa Nang la 3,16%; Hai Phong, Khanh Hoa,
Céan Tho mdi dia phuong chiém khoang 1%
va cac tinh con lai ¢d sé luong la 14,13%. S
lieu nay phan anh thyc té cung va cau thi
truong dich vu hd tro tu van XNK tap trung
phét trién tai TP. H6 Chi Minh va Ha Nai, con
cé4c tinh, thanh phd khac thi rat thap [5].

4.2. Két qua dat dwoc

Mgt 1a: Qua trinh thanh lgp cua doanh nghiép
cung u#ng dich vy hé tro i van marketing xuat
khdu.

Két qua nghién ctiu chi ra 36% doanh nghiép
cung ung thanh lap chua dugc 05 nam, 48%
doanh nghiép duoc thanh 1ap tir 5 ¢én 10 nam,
va 14% doanh nghiép hoat dong trén 10 nam.
Nhin chung cac doanh nghiép cung ung dich
vu hd tro tu vin marketing xuat khau méi
hoat dong chua dugc 10 nam, it c6 kinh
nghiém quang ba dich vu cho doanh nghiép
vua va nho, va chua quen quan ly thyc hién
cac du an tu van.

Hai 1a: Nguén nhan lyc cia céc doanh nghiép
cung u#ng dich vy hé tro i van marketing xuat
khdu.

Gan 62% doanh nghiép ¢ sé lugng chuyén
vién tu van dudi 50 nguoi. Sy thiéu hut vé
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ngudn nhan lyc chuyén vién trong cac doanh
nghiép cung tmg dich vu hd tro tu vén
marketing xuit khau la rat 16n, hién tai cac
doanh nghiép c6 xu hudng cung ang nhiéu loai
hinh dich vu mong kiém duoc doanh thu dé
trang trai chi phi, dan dén tinh chuyén mén hoéa
khéng cao va chat luong dich vu khong dam
bao. Kha nhiéu doanh nghiép tur van marketing
c6 doi ngli chuyén vién khong duogc dao tao
chuyén nghiép, chuyén vién la nhimg nguoi
lam viéc tai cac cong ty cd vén nudc ngoai
nhin thay co hoi thi truong va thanh lap cong
ty tur van, c6 truong hop chua qua chuong trinh
huan luyén vé tu van, hodc chua lam tu van
cling thanh lap cong ty tu van marketing.
Chinh sy han ché nay nén khach hang chua tin
tuong vao chét luong dich vu.

Ba la: Nang luc va kha nang cua cac doanh
nghiép cung wng dich vu hé tro i vin
marketing xudt khau.

Nhu dugc phan tich trong chuong mdt, danh
gia nang lyc va kha nang cta cdc doanh
nghiép cung tng dich vu tu van marketing
xuit khau thuong dya vao kién thuc chuyén
mén, kinh nghiém, ky ning tu van, va kién
thirc kinh doanh dé giai quyét van dé nham
dua ra nhirng giai phap c6 gié tri phu hgp yéu
cau cia nguoi sir dung. Trén 66% doanh
nghiép gap kho khan vé thiéu nguon nhén lyc
c6 nghiép vu chuyén mén nén bi han ché y
tuong sang tao, va thiéu kha nang thuyét phuc
khach hang.

Bon la: Hinh thirc va logi hinh dich vu hé tro
tw van marketing XK dwoc doanh nghiép cung
ung.

Do nhitng han ché vé ning lyc, kha ning
thuyét phuc, va chua chang minh nhiing loi
ich cua dich vu nén khach hang chua tin
tuong vao kha ning ctia nha tu van. Diéu nay
thé hién qua két qua diéu tra, hon 80% doanh

nghiép trong nudc thién vé tu van thuc hién
hoat d6ng marketing, tap trung nhiéu vé céng
doan td chuc thuc hién, va chua du kha nang
tu van chién luoc.

Trong cac loai hinh dich vu tu vin marketing
xuat khau thi dich vu tu van chién lugc xac
tién xudt khau c6 100% doanh nghiép cung
ng, ké dén c6 78% doanh nghiép cung tng
dich vu nghién ctru thi trudng xuat khau.

Tiép dén 1a dich vu tu van chién luoc san
pham xuét khau c6 56% doanh nghiép tham
gia thuc hién; ddi véi hoat dong khuyén mai
thi 46% doanh nghiép c6 kha nang cung ting
dich vu tu van.

Xay dung thuong hiéu va chién lugc phan
phdi san pham xuit khiu c6 42% doanh
nghiép tham gia cung ung dich vu tu van.
Tiép dén 1a hoat dong quan hé cong chung
c6 38% doanh nghi¢p cung ung dich vu tu
van.

Pbi v6i hoat dong tu van marketing xuat
khau khac, c6 37% doanh nghiép cung Ung
dich vu tu van chién lugc gia san phém XuAt
khau, quang cao qubc té 12 29% va cudi cling
1a hoat dong marketing truc tiép co 22%
doanh nghiép tham gia cung trng dich vu tu
van.

Nam la: Cdc hinh thirc tiép can khach hang
cua cac doanh nghiép cung cdp dich vy hé tro
tur van marketing xudt khau.

Hoat dong quang ba nhim tao sy nhan biét
dén khach hang da duoc cac doanh nghiép
cung ung dich vy tu van marketing xuat khau
két hop thuc hién dudi nhiéu hinh thic nhu
quan hé cd nhéan, website, khach hang giai
thiéu, trén phuong tién bao, tap chi, va to roi.
Trén 75% doanh nghiép st dung hinh thac
quang ba thong qua website; ké dén khoang
62% doanh nghiép tiép can qua hinh thic
quan hé ca nhan, day la dic thi kha pho bién
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tai Thanh phd H5 Chi Minh, ngudn théng tin
¢6 duoc thuong dwa vao mdi quan hé c& nhan;
con lai 1a bang cac hinh thtc to roi, 4n pham
quang céo. Doanh nghiép tu van marketing
xuat khau ky duoc cac hop dong véi khach
hang thuong théng qua méi quan hé ca nhan.

Quang cao trén website dugc trén 76% doanh
nghiép ap dung, tuy nhién, quan sat cac trang
web cua doanh nghiép tu van thi thong tin
khong dugc cap nhat mot cach thuong xuyeén,
cha yéu chi gigi thiéu dich vu nén chua thu
hat sy chu y caa khach hang.

4.3. Han ché va nguyén nhan phat trién
dich vu hé tro tw van marketing xuat khau
cho cac doanh nghiép Viét Nam

Thit nhdt, doanh nghiép cung tng dich vu hd
tro tu van marketing xuat khau con chwa chu
trong dau tu ¢ng dung cong nghé, dac biét 1a
cong nghé thdng tin phuc vu cho hoat dong
dich vu hd trg tu van marketing xuat khau
cong tac dam bao an toan cho hé thong thong
tin va dit liéu chua dau tu dung muc, viéc bao
mat théng tin khach hang van con & muac rat
thap va nhan thac cia nha cung tng dich vu
vé van dé nay con nhiéu han ché.

Ther hai, tinh cha dong trong hoat dong kinh
doanh dich vu hd tro tu van marketing xuét
khau con thap, diéu nay thé hién rat rd qua cac
phuong thirc tiép can khach hang, phan Ion
cac hop dong tu van la nha cung tng dich vy
nhan duoc 1a thdng quan méi quan hé, sy gidi
thiéu cua dbi tac, cua co quan hiru quan,
khéch hang tim hiéu va giao dich qua cac
kénh khéc, dac biét 1a qua website va phuong
thizc khac con it phd bién.

Thit ba, s6 lugng cac doanh nghiép cung ung
dich vu hd trg tu van marketing xuat khau gia
ting dang ké qua cac nam nhung hau hét 1a cac
doanh nghiép mai & trong giai doan khoi dau
Vv6i vén dau tu thap, thiéu kinh nghiém trong
viéc lién két quéc té, diéu nay c6 thé tao ra rui
ro Ion ddi voi cac hop ddng tu van vé ban

quyén nhan hiéu va cac chuong trinh
marketing c6 lién quan dén yéu t6 moi truong
chinh tri, phap luat tai nudc ngoai.

Thet tw, cac doanh nghiép cung ung chua co
lyc lwong can bo chuyén trach dé thuc hién
cac du an tu vin marketing riéng cho linh vuc
xuit khau. Viéc tiép nhan va trién khai dy an
tu van chu yéu duoc giao cho bo phan kiém
nhiém, diéu ndy s& anh huong truc tiép dén
hiéu qua, chét lugng dich vu.

Ther nam, hoat dong hd tro cua cac co quan
nha nudc, té chirc dbi voi hoat dong dich vu
hd tro tu van marketing xuat khau con han ché.
Hién nay, hau hét cac co quan, td chac, tham
chi la c&c tham tan thuong mai cua Viét Nam
& nudc ngoai cling chi tap trung cho cdng tac
xUc tién thuong mai chung bang cac hinh thirc
thiét ké, dang ky, in 4n cung cap céc tai liéu,
t6 chac sy kién,... chua c6 cac chuong trinh,
dir kién chuyén nganh phuc vu cho hoat dong
dich vu hd trg tu vin marketing xuat khau
chuyén nghiép.

Thi séu, s6 luong doanh nghiép cung tng
dich vu hd tro tu van marketing xuat khau cha
yéu 1a cac cong ty tu nhan, doanh nghiép nha
nuéc chiém ty trong rat nho trong sé cac
doanh nghiép cung ung dich vu, qua do cho
thdy viéc nhan thirc vé tim quan trong vé linh
vuc dich vu hd tro tu van marketing xut khau
cua Nha nudc con chua nhét quan.

Nguyén nhan:

Mgt 13, chua co chién lugc dau tir nghién ciru va
phét trién cong nghé thong tin phuc vu cho
phat trién khu vuc dich vu hd tro tu van
marketing xuat khau. Céng nghé théng tin ap
dung tai Viét Nam cho khu vuc dich vu nay
chua ddng bo dan dén kho tiép can thong tin
thi trudng cac nudc trong khu vuc va thé gisi.
bay l1a mot trong nhitng nguyén nhén lam
gid ca dich vu con cao, chat lugng dich vu
chua dap tng dugc nhu cau cia khach hanh
va so véi chi phi ma khach hang phai bo ra.
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Hai 14, chua c6 chién luoc quang ba mot cach
hiéu qua cac thuong hiéu cta nha cung ang
dich vu hd trg tu van marketing xuat khau. Cac
hiép hoi nganh nghé c6 lién quan chua phat
huy duoc vai trd cau ndi gita nha cung ung
dich vu hd tro tu vin marketing xuét khau véi
doanh nghiép xuat khau. Hiép hoi nganh nghé
la mot kénh hd tro dac luc cho su phat trién
ciia mdi nganh trong viéc cung cap thong tin vé
thi trudng, gia ca, tw vin dé doanh nghiép c6
thé hoat dong dugc mot cach tét nhat.

Ba 13, ngudn nhan luc cho khu vyc dich vy hd
tro tu van marketing xuat khau chua duoc dao
tao mot cach bai ban, cong tac phuc vu trong cac
linh vuc dich vu chua chuyén nghiép, chua thoa
mén duoc nhu cau thuc sy cia khach hang boi
linh vyc nay luén doi hoi tinh chuyén mén va
day dang kinh nghiém. Nguoi lam cong tac tu
van marketing xuat khau khéng chi c6 kién thirc
chuyén mén vé marketing ma con phai hiéu biét
vé luat phép, tap quan thuong mai qudc té va
nhiing van dé mang tinh dic cia ting thi truong
tai cic nudc SO tai.

Bon 14, nhin chung phan 16n cac doanh nghiép
xuat khau Viét Nam van kinh doanh theo kiéu
“ngan han”, chua dau tu mang tinh 1au dai va
cdng tac xuat khau con phu thuoc nhiéu vao
hinh thc xuat khau gian tiép, do dé ho it
quan tim dén viéc tao dung thuong hiéu qudc
té ciing nhu chién luoc thAm nhap va chiém
linh thi truong ¢ nudc ngoai. T do, lam anh
hudng dén toc do tang truong cua lwong cau
dich vu tu van marketing xuat khau.

5. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU HO
TRO TU VAN MARKETING XUAT KHAU
CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Mgt la, nang cao nhdn thic cua khach hang
vé tinh hiu dung cua dich vu hé tro fu vén
marketing xudt khau.

Thi truong dich vu hd tro tu van marketing

xuat khau s& phét trién manh néu nhu c6 co sb
nhu cau caa khach hang str dung tuwong Gng.
Két qua phan tich cac nhan té anh huong thi
nhan thic vé tinh hiru dung cua dich vu hd tro
tu van marketing xuat khau cé su tac dong lén
dén xu hudng phat trién dich vu tu van nay.

Khuyén khich thay d6i nép nghi, thay ddi vin
hoa kinh doanh, gilp doanh nghiép nhan thirc
vé tinh an toan va hiéu qua khi st dung dich
vu hd tro tu van marketing xuat khau. Muc do
sir dung dich vu hd tro tu van marketing xuét
khau cua doanh nghiép chua phd bién do
nhiéu nguyén nhan nhu théi quen ty to chic
céc chuong trinh marketing, han ché st dung
dich vy thué ngoai vi so tiét 1o thdng tin kinh
doanh; chua tin trong vao chat luong dich vy;
lo ngai tén kém chi phi; thiéu thong tin tuyén
truyén, giai thich, quang céo tir phia céc to
chuc tu van, nha tai tro, hiép hoi, to chac nha
nudc.

Hai la, ndng cao nang luyc phuc vu va cdi
thién hinh anh vé phuong tién hitu hinh cua
nha cung vng dich vu hé tro tw van marketing
xudt khau.

Nhan luc tu van c6 kinh nghiém, kién thuc va
dao duc nghé nghiép, tao sy tin tuong cho
khach hang 1a yéu té thé hién kha ning cua
nha cung &ng dich vu hd tro tu van marketing
xuit khau. Theo két qua nghién ctu, yéu té
nang luc phuc vu caa nha cung ung dich vu co
tyong quan voi xu huéng phat trién dich vy
hd tro tu van marketing xuat khau, gia dinh
raing néu xem cac yéu té6 khac khéng anh
hudng dén sy phat trién caa dich vu hd tro tu
van marketing xuat khau thi khi nhan té ning
luc phuc vu cuaa nha cung ung dich vu tang
1én 1% thi xu huéng phat trién cua dich vu
nay sé tang 0,119% va nhéan t6 phuong tién
hru hinh cua nha cung ung tang 1% thi dich
vu hd tro tu van marketing xuat khau s& ting
0,133%.
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Ba 13, nang cao char lwong dich vy, cing cé
va gia tang do tin cdy cua dich vu hé tro ne
van marketing xudat khau.

Trong nén kinh té thi trudng néi chung, viéc
phéat trién va nang cao chat lugng san pham,
dich vu g6p phan lam gia ting d¢ tin cay tir
phia khach hang 1a yéu t6 séng con cua mai
doanh nghiép.

Bon 13, xay dung hinh dnh thuwong hiéu cua
nha cung ing, thic ddy hoat déng quang ba
dich vu hé tro e van marketing xudt khau.

Hinh anh thuong hiéu va hoat dong quang ba
ctia nha cung tmg c6 tac dong tich cuc dén xu
huéng phat trién dich vu hd tro tu vén
marketing xuat khau. Gia dinh rang, néu cac
yéu t6 khac khéng anh huong dén su phét
trién cua dich vu hd tro tu vin marketing xuét
khau, thi khi nhan t6 hinh anh thuong hiéu
cua nha cung ung dich vu tang 1én 1% thi dich
vy nay co thé sé ting 0,206%, va khi nhan t6

hoat dong quang ba cua nha cung tng tang
1%, thi dich vu hd tro tu van marketing xuat
khau s& tang 0,104%.

Két luan: Trong qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té, Viét Nam di cam két mo cua thi
truong dich vy no6i chung va dich vu ho tro tu
van marketing xuat khau néi riéng, va duong
nhién diéu nay da tao co hoi I6n cho linh vuc
dich vu hd tro tu van marketing xuit khau.
Tuy vay, bén canh dé, ciing ton tai khong it
nhitng théch thirc d6i véi cac doanh nghiép
trong nudc tham gia vao thi truong nay. Dé
cho nganh dich vu nay ngay cang dong gop
dang ké vao nén kinh té va tro thanh mot
nganh dich vu hd tro phét trién kinh doanh
xuat khau tich cyc cho doanh nghiép, doi hoi
phai c6 sy diéu tra, danh gia lai thi truong nay.
Trén co s& do sé tao diéu kién thiic day nganh
dich vu nay phét trién nhanh, c6 kha ning
canh tranh véi cac nudc trong khu vuc.
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