KINH TE - XA HOI

HOAN THIEN PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH CUA DOANH NGHIEP
VAY VON TAI CAC NGAN HANG THUO'NG MAI TREN PIA BAN HA NOI

IMPROVING THE ANALYSIS OF FINANCIAL STATEMENTS

OF THE BORROWING BUSINESSES AT COMMERCIAL BANKS IN HANOI

Tém tat:

Tw khoa:

Abstract:

Keywords:

Pham Thi Lua®”, Pham Thi My®
Nguy&n Thi Quy®, Pinh Thi Hoang Hoa®
WKhoa Ké todn, Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thugt Cong nghiép
@sinh vién Khoa Ké todn, Truong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 11/05/2020, chap nhan dang ngay 28/06/2020

M6t trong nhirng yéu td gép phan nang cao hiéu qué hoat dong tin dung la viéc nang cao
chét lwong phan tich tai chinh doanh nghiép trong hoat déng tin dung cla ngan hang
thwong mai (NHTM). Trwdc mbi nhu cau tin dung, can bd tin dung phai tién hanh phan tich
tai chinh khach hang dé co thé xac dinh thuc trang tai chinh, kha nang hoat déng ctia khach
hang, cling nhu dw bao tinh hinh tai chinh trong twong lai cia doanh nghiép (DN), dé quyét
dinh viéc c6 hay khoéng cép tin dung cho khach hang. Qua qua trinh tim hiéu va khao sat tai
mot s6 ngan hang trén dia ban Ha Noi, nhém tac gia da tim hiéu thyc trang, danh gia nhirng
mat con han ché cla hoat dong phan tich béao céo tai chinh (BCTC) cla doanh nghiép vay
vén tai cac NHTM. Tir d6, nhém tac gid dwa ra dé xuat giai phap va kién nghi nham hoan
thién hon nira cdng tac phan tich BCTC cuia doanh nghiép vay vén phuc vu cho viéc nang
cao hiéu qua hoat dong tin dung, gidm bét rii ro ng x4u cho ngan hang.

Phan tich b&o céo tai chinh (phan tich BCTC), doanh nghiép vay vén (DN vay vén), ngan
hang thwong mai (NHTM).

One of the factors that contributes to improving the efficiency of credit operations is the
improvement of the quality of corporate financial analysis in credit operations of commercial
banks. For each credit need, credit officers must analyze customer finance to be able to
determine the financial status, operability of customers, as well as forecast the future
financial situation of businesses, to decide whether or not to provide credit to customers.
Through the process of researching and surveying at some banks in Hanoi, the authors
have studied the situation and assessed the limitations of the financial statements analysis
of borrowing businesses at commercial banks. Since then, the authors have proposed
solutions and recommendations to further improve the financial statements analysis of
borrowing businesses to improve the efficiency of credit operations, reduce the risk of bad
debts for Banks

Analysis of financial statements, borrowing businesses, Commercial Bank.

1. GIOI THIEU n6 ciing mang lai nhiéu rai ro cho ngan hang.
Viéc m¢ rong cho vay dbi voi cac doanh  Dé han ché rai ro d6 thi hoat dong phén tich
nghiép 1a co hoi ddi v6i cac NHTM, tuy nhién  tai chinh doanh nghiép dong vai trd hét suc
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quan trong. Thdng qua b&o céo tai chinh, cac
ngan hang c6 thé phan tich nang luc diéu hanh,
tinh hinh hoat dong kinh doanh, kha nang
canh tranh; gép phan I6n trong viéc danh gia
mot cach chinh xac hon toan bd hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhu vay viéc danh gia, phan tich bao cao tai
chinh mét cach chinh xac sé dong vai tro quan
trong tat yéu trong viéc nang cao chat luong
tham dinh tin dung di voi doanh nghiép, han
ché mot cach tbi da nhirng rai ro, gép phan
thiic ddy ngan hang ting truéng mot cach an
toan hon. Xuat phat tir tinh cp thiét va tam
qguan trong cuaa viéc phan tich bao cao tai
chinh cua doanh nghiép nhém tac gia chon dé
tai nghién cuu: “Hoan thién phan tich Bao cao
tai chinh cia doanh nghiép vay vén tai cac

Ay

ngdn hang thwong mai trén dia ban Ha Ngi”.
2. TONG QUAN NGHIEN clU

Tinh dén thoi diém hién tai, da c6 mot s6 dé
tai nghién ciu vé cdng tac phan tich bao céo
tai chinh doanh nghiép vay vén tai cac ngan
hang. Tuy nhién, cac dé tai truée day chi dung
lai nghién ctru ¢ quy mé mot chi nhanh ngéan
hang cu thé. Trong d& tai nay, nhom nghién
ciru di co su lya chon da dang hon, sé liéu
duoc lay va phan tich khong chi 13 mot ngan
hang ma nhiéu ngan hang thuong mai khac
nhau dé dua dén céi nhin tong quan ciing nhu
giai phap cho cbng tac phan tich bao céo tai
chinh cua doanh nghiép vay véon tai cac
NHTM trén dia ban Ha Noi.

3. THU THAP D LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN ClU

Bao cado dua trén phuong phap luan cua chu
nghia Mac - Lénin, két hgp phuong phép luan
duy vat bién chung va duy vat lich su. Van
dung tong hop cac phuong phap thu thap
thong tin, thong k&, phan tich, tong hop, so
sanh, khao sat, diéu tra, phong van...

Nhém tac gia da tién hanh khao sat va phong
van mot sé noi dung lién quan dén phan tich
BCTC tai mot sd ngan hang nhu TP bank,
Techcombank, VIB... S6 phiéu khao sét 1a 30
phiéu khao sét can bo tin dung (CBTD) va 15
phiéu khao sat cap quan ly tai cac ngan hang.
Thu thap dir liéu phén tich BCTC qua to trinh
tham dinh tin dung tai mot s6 NHTM.

4. THYC TRANG PHAN TiCH BCTC CUA
DN VAY VON TAlI CAC NHTM TREN DIA
BAN HA NOI

4.1. Théong tin s dung trong phéan tich
BCTC DN vay vén tai NHTM

= Théng tin do khach hang vay vn cung cip

Dir liéu phuc vu cho phan tich BCTC khach
hang bao gém: BCDKT, BCKQKD, BCLCTT
va Thuyét minh BCTC clng cé4c sao ké chi
tiét cac tai khoan ké toan khac. Pay chinh la
nguon thdng tin chinh yéu ma cac ngan hang
thudng xuyén sir dung dé tién hanh phan tich
BCTC DN khi ra quyét dinh cap tin dung.

Thong thuong, ngan hang thudng co yéu cau
DN thyc hién kiém toan BCTC. BCTC duoc
bén thi ba c6 chirc nang thuc hién kiém toéan
s€ dang tin cay hon so vd1 BCTC khong dugc
kiém toan.

= Thong tin tir c4c ngudn dix liéu khéc

Ngoai nguon thdng tin do khach hang cung
cap, can bo tin dung (CBTD) ciing chu dong
tim hiéu thém cac ngudn thong tin khac dé
dam bao c6 céi nhin toan dién, kh&ch quan va
day di hon vé tinh hinh tai chinh cua khach
hang. Mot sé nguodn thong tin khac dugc sir
dung bao gom:

— Théng tin tir Trung tdm thong tin tin dung
CIC.

— Thong tin tir kho di liéu cua ngan hang.

— Théng tin tir cadc ban hang, dbi tac cua
khach hang.
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— Thong tin tir cAc phuong tién thong tin dai
chung.

4.2. Noi dung phén tich BCTC cua DN vay
vén tai Ngan hang T™M

Trén co s¢ nhitng thong tin khach hang cung
cap, cling nhu qué trinh thu thap thong tin tir
cac nguén khéc nhau, CBTD di tién hanh lap
t& trinh thdm dinh va d& xuit cip gisi han cap
tin dung. Qua hd so cta khach hang, nhiing noi
dung phan tich BCTC chui yéu trong td trinh
tham dinh tin dung gdm:

= Phéan tich khai quat tinh hinh tai chinh
khéch hang: CBTD tién hanh phan tich bién
dong gitra cac nam cua cac chi tiéu trén
BCBKT va BCKQHDKD ciing nhu phan tich
co cAu cua tai san, nguon vén va ty trong gia
vén, chi phi loi nhuan trong doanh thu cua
tng nam.

Dbi voi BCDKT cac can b tin dung thuong
tién hanh phan tich céc chi tiéu chiém ty trong
I6n trong tong tai san va ngudn vén nhu: Tién
va cac khoan twong duong tién, cac khoan

phai thu, hang ton kho, tai san ¢6 dinh va cac
khoan dau tu dai han. Phan ngudn vén tap
trung phén tich no phai tra: phai tra ngudi ban,
céc khoan vay va thué tai chinh va véon chu s
hiru.

Péi voi BCKQHDKD, céc chi tiéu dugc quan
tdm phan tich I1a doanh thu, gia vén, chi phi
ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép va lgi
nhuan trude thué, loi nhuan sau thué.

= Nhoém chi tiéu kha nang thanh toan: kha
nang thanh toan hién hanh, kha nang thanh
toan nhanh, kha nang thanh toan tic thoi.

= Nhém chi tiéu hiéu qua hoat dong: vong
quay hang ton kho, vong quay céc khoan phai
thu; vong quay cac khoan phai tra.

= Nhom chi tiéu co ciu ng: tong ng phai
tra/tong tai san, ng dai han/von chua so hiru.

»= NhoOm chi tiéu kha nang sinh 1oi: lgi nhuan
tr hoat dong kinh doanh/doanh thu thuan
(ROS), lgi nhuan sau thué/von chii so hitu
binh quan (ROE), loi nhuan sau thué/tong tai
san binh quan (ROA).

K?t qu? kh?0 sat n?i dung phan tich BCTC c¢?a DN vay vn t?i NHTM

86%
84%

84%
82% 82
80%
78%

76%

¥

i
i i
B i
i i
B i
:l .

H Phan tich khai quat BCTC

74%

Nhom ch?tiéu hi?u qu? ho?t d?ng

B Nhom ch?tiéu kh? nang smh 1?71

Dbi voi cac khoan vay dau tu du an thdng
thuong la cac khoan vay trung va dai han thi

B Nhom ch?tiéu kh? nang thanh toan

Nhom ch?tiéu co ¢?un?

rai ro dbi véi cac ngan hang cao hon cac
khoan cho DN vay bé sung vén luu dong.
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Chinh vi vay, ngoai viéc phan tich bao céo tai
chinh, CBTD tién hanh phan tich cac thdng
tin lién quan dén du an nhu: danh gia vé hd so
cua du an, nang luc trién khai dy &n, danh gia
tong mirc dau tu cua du &4n va ké hoach trién
khai dy 4n, danh gia vé cac yéu té k¥ thuat
cua du &n, danh gia vé dau vao va dau ra cua
du an, danh gid kha nang tiéu thu cua dy an,
déanh gié hiéu qua tai chinh va kha nang tra ng
cua dy &n, danh gia vé tai san bao dam cua du
an va bién phéap quan ly, danh gia vé cac
thuan loi ddi véi du &n, chdm diém xép hang
dur 4n bat dong san, loi ich thu duoc tir dy an.

4.3. Panh gia thwc trang phéan tich BCTC
cua DN vay vén tai cac NHTM trén dia ban
Ha Noi

* Nhing két qud dat dwoc

Trong quéa trinh khao sat, hau hét CBTD déu
danh gia vai tro phan tich BCTC khéach hang

trong quyét dinh cap tin dung la rat quan trong.

Vi vay, trong qué trinh phén tich tai chinh
khach hang, cac ngan hang ludn yéu cau
CBTD thyc hién day da quy trinh va noi dung
phan tich. Qua trinh cap tin dung cho khoan
vay cua khach hang duoc thuc hién nhanh
chong, kip thoi.

Qua viéc can b tin dung phéan tich béo céo tai

chinh cua doanh nghiép vay vén gitp cho cac
ngan hang da lya chon nhitng doanh nghiép
¢ tinh hinh tai chinh lanh manh, kha nang tra
no dam bao, giam thiéu duoc rai ro trong qua
trinh cip tin dung, nho vay du no qua han
trong thoi gian qua giam dang ké cudi nim
2019 toan hé thdng ngan hang ghi nhan no
qua han 1a 1,89% thap hon so v&i nam 2018.

* Nhézng mdt con han ché

Ngoai nhirng két qua dat duoc thi hoat dong
phan tich tai chinh tai cac ngan hang thuong
mai ciing gap phai nhitng kho khin va han ché
nhat dinh, cu thé:

= Han ché vé nguon thong tin va sé liéu phan
tich: Qua qua trinh khao sat tai c&c ngan hang
thuong mai trén dia ban Ha Noi cho thiy
BCTC ma doanh nghiép vay vén cung cap
cho phia ngan hang chii yéu 1a BCTC noi bo
(40%) va BCTC quyét toan thué (40%) con
BCTC duoc kiém toan chiém rit it (20). Diéu
ndy gay anh hudng dén chét lugng cua cong
tac phan tich tai chinh, gay kho khéan cho cén
bo tin dung trong viéc dua ra nhiing danh gia
vé tai chinh doanh nghiép va c6 thé dan dén
mot sd rai ro trong hoat dong cho vay cua
ngan hang. Pay thuc sy la khé khan chung
cia hau hét cac ngan hang thwong mai hién
nay.

Két qua khao satloai BCTC DN vay von cung cﬁp cho ngan hang

# BCTC ndi bd
# BCTC quyét toan thué
= BCTC dwec Kkiém toan
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= Han ché vé noi dung va phuong phap phan
tich:

Cén bo tin dung chir yéu phan tich céc chi tiéu
tai chinh theo 16i ¢o dién. Cac chi tiéu danh
gid mot cach chung nhét, chwa c6 hé thdng chi
tiéu phu hop véi tirng khoan vay, tirng nganh
kinh t& nén viéc danh gia doi khi cho két qua
khéng hoan toan chinh xéac vi thé rat co thé
mot sb khach hang bi bo qua.

V& noi dung phan tich: Két qua khao sat cho
thdy viéc phan tich BCTC chu yéu thuc hién
phan tich BCDKT va BCKQHDKD (90% y
kién khao sat) trong khi d6 viéc phan tich
dong tién chua duoc thuc hién, cac chi tiéu
cha yéu con thiéu nhu: cac chi tiéu vé co ciu
v6n va kha ning thanh toan 14i vay. Viéc xem
Xét cac chi tiéu vira thiéu lai roi rac nhu vay
s& khién cho thong tin phan tich khong duoc
bao quét, toan dién dé thay duoc buc tranh
toan canh vé thuc trang tai chinh cua khach
hang.

Ngoai ra tai cic ngan hang co s& vat chat,
cdng nghg, trang thiét bi phuc vy cho cong tac
thu thap, xir ly thng tin vé khach hang con
thiéu.

* Nguyén nhan cia nhiing mat han ché

Qua khao sat, cac ngan hang déu cho rang han
ché hién nay trong hoat dong phan tich BCTC
nguyén nhan chii yéu 1a do trinh d6 va dao
duc cua can bo tin dung, do tin cay cia BCTC
va co s& vat chat.

* Trinh d6, ndng luc va dao dac cua can bo
tin dung: Céc nganh nghé cua cac doanh
nghiép di vay 1a rat da dang, da phan cac can
bo tin dung ngan hang khdng thé co diy da
thong tin ciing nhu hiéu biét vé cac nganh
nghé linh vuc ma doanh nghiép dang dau tu
kinh doanh. Hon nita, cac can bd ngén hang
cling rat khé tham dinh duoc s6 liéu tai chinh
do cac doanh nghiép cung cap co “ding din”

va chinh x&c hay khdng. Ngoai ra con cé
nhiéu can bo tin dung vi nhiing loi ich vat
chat sin sang tiép tay cho cac doanh nghiép
lam gia hd so gidy to dé xin vay vén. Chinh
diéu nay da dan dén nhitng rai ro rat 16n ngay
tir khau giai ngan.

= Tinh trung thuc cta khach hang: day la
mot yéu té rat quan trong vi néu khéch hang
cung cap cho ngan hang nhiing thdng tin trung
thuc thi su chinh xac trong két qua phan tich
S& cang cao va cang xac thuc. Su trung thuc
cua khach hang ciing tao diéu kién cho viéc
thu thap thong tin cua khach hang mét cach
nhanh chéng. Diéu nay khong nhiing tao diéu
kién tét cho cbng tac phan tich tai chinh ma
con tao diéu kién cho ngan hang trong viéc
tham dinh tin dung ndi chung.

» Tinh minh bach tai chinh cua khach hang:
Déi véi ngan hang, cac ngudn thong tin khach
hang cung cap néu la nhiing thdng tin c6 su
chang thuc hoic bao céo da qua kiém toén s&
gilp cho viéc phén tich chinh x&c va cé tinh
tin cdy hon. Tuy nhién, hién nay, tai cac
NHTM trén dia ban Ha Noi, cAc doanh nghiép
dén vay von phan 16n la cac doanh nghiép nho
khong ¢ bao cao di dugc kiém toan va nhiéu
doanh nghiép can bo ké toan con yéu nén viéc
lap bdo cao gui cho ngan hang thuong khdng
chinh x&c. Pay cing la tinh trang chung hién
nay cua cac doanh nghiép Viét Nam. Piéu nay
doi hoi can bo tin dung can phai phan tich k¥
hon va d6i khi can bd tin dung phai hudng
dan, ctng khach hang lap lai cac bao céo tai
chinh. Do d6 khién cho cong tac phan tich tai
chinh cta ngan hang kho khan hon, mat thoi
gian va nhiéu chi phi hon.

= Ngudn théng tin thu thap ngoai nguén
thong tin cua khach hang con it va so sai.
Théng tin 1a yéu t6 quan trong nhung hién nay
ngan hang dang rét thiéu théng tin. Sy chia s¢
thdng tin vé cac doanh nghiép giira cac ngan
hang con han ché do su canh tranh, théng tin
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thu thap tir CIC chua c6 thong tin vé tat ca cac
doanh nghiép. Thoéng tin tir cac doanh nghi¢p
ciing nganh thi cha yéu duoc thu thap tir béo
chi, phuong tién thong tin dai ching ma chua

c6 mot td chirc tong hop thu thap 1am ngudn
dir liéu chung. Viéc tim hiéu thdng tin tir cac
co quan nha nudc nhu: thué, kiém toan...
cling gap kho khan.

Két qua khao sat nguyén nhan han ché trong phan tich BCTC ciia
DN vay von tai cac NHTM

YEU TO KHAC
CO SO VAT CHAT KY THUAT
PO TIN CAY CUA BCTC

TRINHDPO VA PAO PUC CUA CBTD
0% 10%

5. GIAI PHAP HOAN THIEN PHAN TiCH
BCTC CUA DN VAY VON TAI CAC NHTM

* Nang cao chdt lweng thong tin phuc vu
cho cbng tac phan tich tai chinh khach hang
Dé tién hanh phan tich tai chinh khach hang
thi nguon théng tin 1a diém mau chdt, quan
trong nhat dbi véi CBTD. Do d6, ngan hang
can kiém tra do chinh xéac cua céc thdng tin
ma khach hang cung cap.

Thit nhat, CBTD phai kiém tra cac BCTC cua
khéch hang cung cap. Viéc kiém tra sé ligu
trén BCTC nham tim ra nhiing sai sot, Vi
pham phap luat, ché do, chinh sach vé quan ly
kinh té - tai chinh. Qua do, phat hién cac hanh
vi tham 6, bién thu, che gidu doanh thu, trén
lau thué,... vi cac muc dich khong chinh déng.

Ther hai, qua khao sét, c&c can bo ngan hang
déu dong gop ¥ kién vé phia ngan hang cé thé
yéu cau cac doanh nghiép trude khi giri céc
bo c4o tai chinh dé xin vay von, hay thué cac
cong ty kiém toan tién hanh kiém toan cac béo
céo tai chinh. Bién phap nay sé gilp ich rét
nhiéu cho can bo tin dung giam thoi gian,

80%

60%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

cong st nhung két qua phan tich van chinh
xac. Tuy nhién, bién phap nay khé ap dung
dbi véi moi doanh nghiép ¢ nudc ta hién nay
do hé théng kiém toan & nudc ta chua phat
trién, chi phi kiém toén lai Ién va thém nira la
Nha nuéc chua c6 mot chinh sach cu thé dbi
VGi viéc yéu cau cac doanh nghiép phai tién
hanh kiém toan.

Thit ba, theo ddi thdng tin tir hé thong thong
tin tin dung ctia Ngan hang Nha nudc (CIC).
Ngan hang can hop tac chat ché véi Trung
tam CIC, trung tm phong ngura rui ro dé san
sang cung cap thong tin cho ho dé phuc vu cac
don vi khac.

Thit e, thu thap céc chi sb trung binh nganh
tr chc B&o cdo cua Chinh phu, cac Bo, To
chac phi chinh phu... lam co s& cho viéc so
sanh, di chiéu.

This nam, hé thdng cac chi tiéu, hién nay tai
cac ngan hang chua c6 céac chi tiéu dinh muc,
céc sb lidu trung binh nganh dé so sanh phan
tich. Pé khic phuc diéu nay cac ngan hang co
thé téng hop s6 liéu nganh cua riéng minh lam
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co s& cho cén bo tin dung so sanh di chiéu
khi phan tich.

* Nang cao chdt lweng nguén nhan lec

Trong hoat dong ngan hang, dac biét la hoat
dong tin dung, tinh phtc tap va rai ro rat cao
nén nhan té con nguoi dong vai tro dac biét
quan trong. Y&u cau cua cong tac ndy doi hoi
can bo lanh dao ciing nhu can bo tin dung truc
tiép 1am cong tac tin dung khéng chi c6 trinh
d6, nang luc chuy@n mdn, nghiép vu tét ma
con c6 pham chat dao duc, tinh than trach
nhiém cao va cé kinh nghiém trong céng téc.
Ho can phai ¢6 k§ ning phan tich, phai am
hiéu nhiéu linh vuc kinh té, nim duoc luat
phép va hoat dong cua cac doanh nghiép trong
ting linh vuc dé c6 kha ning dua ra nhiing
nhan dinh chinh xé&c vé khach hang. Do do,
chién lugc con ngudi 1a chién luoc l1au dai,
viéc xay dung doi ngii can bo tin dung cé
trinh d6 cao 1a nhitng nhiém vu hang dau caa
ngan hang dé nang cao chat luong tin dung.
Pé xay dung mot doi ngii can bo viing chic,
cac ngan hang can tap trung vao mot so giai
phép sau:

= Pao diac nghé nghiép cua CBTD ciing
khong thé xem nhe. Néu chi nang cao trinh do
nghiép vu, chuyén mén ma dao duc nghé
nghi¢p kém thi rai ro cho ngdn hang mai la
van dé kho quan ly va rat nguy hiém. Can quy
dinh trach nhiém cho cac CBTD gan lién véi
cac khoan vay, yéu cau cac CBTD theo ddi
cac khoan vay thuong xuyén va phai chiu
trach nhiém néu tiép tay cho cac DN vay von
lam gia gidy to dan dén céc khoan vay tro
thanh ng xau hoac khong cé kha nang thu hoi.

= Ngan hang can quy dinh nhiém vu, trach
nhiém, quyén han 3 rang d6i véi ting can bo
nhan vién ngan hang, thuong xuyén kiém tra
giam sat hoat dong cua ho, tranh tinh trang sai
pham nhung khong xac dinh duoc trach
nhiém thuoc vé ai. Nhirng can bo ¢b tinh vi

pham hodc cé hanh vi gian trd phai cuong
quyét xur ly.

* Viéc dao tao va dao tao lai CBTD phai
duogc coi la thuong xuyén, lién tuc. Bén canh
d6 1a cong tac tuyén dung méi phai dam bao
dung quy trinh, yéu cau cdng viéc. Ngan hang
can dit ra nhimg didu kién va yéu cau toi
thiéu vé trinh d6 va kinh nghiém trong viéc
tuyén dung. Néu lam tét cong tac nay thi ngan
hang s& c6 duoc mot doi ngii CBTD cd chat
luong tét, gop phan gidp ngan hang cé thé
thuc hién duoc cac muc tiéu phat trién va tao
dugc loi thé canh tranh voi cac ngan hang
khac trong qua trinh hoat dong.

* Hoan thi¢n phwong phdp va néi dung
phén tich.

= Vé phwong phdp phan tich

Ngan hang c6 thé xem xét sir dung thém
phuong phap Dupont trong phén tich. Phuong
phap nay sé€ giup cho CBTD cua ngan hang
phan tich anh hudng cua cac ty sé thanh phan
d6i véi ty s6 tong hop, tir d6 co thé xac dinh
dugc nguyén nhan dan dén hién tuong tét xau
trong qué trinh hoat déng cua doanh nghiép,
tir d6 c6 nhitng danh gia sat vaéi tinh hinh tai
chinh doanh nghiép vay vén.

= Vé ngi dung phan tich

B6 sung ndi dung phan tich khai quat
BCLCTT va mot s6 chi tiéu tai chinh nhu co
ciu vén, kha nang thanh toan dai han va kha
nang thanh toan lai vay giap CBTD cé cai
nhin toan dién hon vé dong tién ciing nhu kha
nang thanh toan ctia doanh nghiép.

B6 sung phan du bao hoiac ké hoach kinh
doanh: Han ché nhét cua phan tich bao céo tai
chinh 1a céac s lieu mang tinh qua khir. Véi
diéu kién bién dong lién tuc hién nay, béo céo
tai chinh chinh thuc duoc kiém toan va soat
xeét, thi phai cham hon. Vi du nhu dip khing
hoang kinh té trong thoi gian téi, rd rang 1a
phén tich bao céo cii va du bdo hiéu qua kinh
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doanh ciing khong hiéu qua va ¢ thé sai. Nén
hién nay xu hudng phan tich bao cao tai chinh
can bd sung thém phan du doan, phan tich
wéc tinh hodc bd sung cac kich ban khé khin,
thay ddi cac chi tiéu anh huéng nhu thé nao
tai viéc phén tich bao cao. Vi vay, cdc NHTM
c6 thé yéu cau doanh nghiép dua bao cdo tai
chinh, dic biét bdo céo két qua kinh doanh
hay bao cao luu chuyén tién té du tinh céac
nim tiép theo. B&o céo du toan co thé khdng
chinh x4c nhung ciing c6 thé duoc xem lam
can cu phén tich bao céo tai chinh du doan
tinh hinh tai chinh trong thoi gian toi.

Ngoai ra cic NHTM can ting cudng hon nita
cdng tac kiém soat cac khoan vay trong va sau
khi vay. CBTD can theo dbi khoan vay dé co
thé c6 hudng xt 1y kip thoi khi doanh nghiép
c6 dién bién xau anh huéng dén kha ning
thanh toan no gdc va li.

* Uhg dung cong nghé phuc vu cbng tac
phan tich tai chinh khach hang

Déi véi cong tac phan tich tai chinh khach
hang trong hoat dong tin dung thi céng nghé
trang thiét bi co ¥ nghia rat Ion trong qué trinh
thu thap, xtr 1y va luu trit théng tin mot cach
nhanh chéng, chinh xac va day du hon. Vi thé
trong thoi gian tai, cdc ngan hang nén thuc
hién cac giai phap nang cao chat lugng vé
cdng nghé, trang thiét bi phuc vu tét hon cho
cong tac phan tich tai chinh khach hang. Cac
giai phap bao gom:

= Piu tu chiéu sdu vao cac trang thiét bi
thuoc hé thdng thu thap théng tin caa ngan
hang: may tinh két ndi mang internet, két ndi
mang noi bo vai cac phong va cac ngén hang
khac trong clng mot hé thdng, ndi mang cuc
bo véi cac phong giao dich, trung tdm théng
tin thuong mai, trung tdm phong ngura rui ro
va cac ngan hang khac ngoai hé thong.

= Nang cap phan mém cua ngan hang tét hon
gilp c&n bo tin dung trong viéc tién hanh

kiém tra doanh nghiép trong quéa trinh giai
ngan tranh nhiing tén that khong dang c6. Co
thé tim hiéu, khai théc nhitng phan mém mai,
cdng nghé mai: phan mém quan ly théng tin,
phan mém hd trg tham dinh, hd trg cong tac
phan tich tai chinh... nhdm gilp giam bét cac
cong doan trong qué trinh thuc hién cong
Viéc.

* Chuyén moén héa khau qudn ly khach
hang va nang cao higu qud cong tac kiém
tra, kiém soat ngi bg quy trinh tham dinh tin
dung

Xay dung cong tac to chic chuyén mén héa
quan ly khach hang theo nganh nghé kinh
doanh hoac loai hinh doanh nghiép. Cac
khach hang cua ngan hang rat da dang vé
nganh nghé kinh doanh, quy mé hoat dong
cling nhu hinh thirc s¢ hitu. Mtac d6 phuc tap
trong cac Béao cao tai chinh cua tung loai
doanh nghiép, nganh nghé linh vuc kinh
doanh 4 rat khac nhau. Trong khi d6, hoat
dong tin dung tai ngan hang chua c6 sy phan
cong rd rang, chuyén mon hoa d6i véi ting
can bo tin dung. Tuy nhién viéc phan céng
mot cach chi tiét can bo tin dung theo loai
hinh doanh nghiép trong diéu kién s luong
can bo co han 1a khéng thuc té. Do d6, c6 thé
ap dung hinh thic hd tro bd sung 1an nhau
nhung van dam bao cd can bo chuyén trach.
Viéc phan cbng chuyén mén hda cé thé tién
hanh dan khi cac ngan hang co diéu kién phu
hop vé s lugng ngudn nhan lc.

Cac NHTM cén ting cudng cdng tac kiém tra,
kiém soat noi bo ddi véi quy trinh tham dinh
tin dung noi chung va cong tac tién hanh phan
tich tai chinh khach hang noi riéng. Khi do, sé
kip thoi phat hién nhirng sai sot, sai pham cua
can bo tin dung, tir d6 han ché hoic khic phuc
nhitng rui ro khong dang cé cho ngan hang.
Cong tac nay phai duoc tién hanh cing véi
cac budc kiém tra twong &g véi cac giai doan
phat sinh cho dén khi két thic khoan tin dung
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gom: kiém tra trudc khi cho vay, trong khi
cho vay va sau khi cho vay. Té chuc theo ddi
chat ché cac khoan ng vay, quan ly duoc tai
san thé chap, kién quyét xir ly cac khoan ng
qué han, ng kho doi.

6. KET LUAN

Nhu vay mot trong nhitng yéu t6 gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung la viéc

nang cao chat lwong phan tich tai chinh DN
trong hoat dong tin dung caa NHTM. Trudc
mdi nhu cau tin dung, can bo tin dung phai
tién hanh phan tich tai chinh khach hang dé c6
thé xac dinh thyuc trang tai chinh, kha ning
hoat dong cua khach hang, ciing nhu du bao
tinh hinh tai chinh trong tuong lai cia DN, dé
quyét dinh viéc cd hay khong cap tin dung
cho khéch hang.
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