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1. Đặt vấn đề
Trong thời đại 4.0, với sự phát triển mạnh mẽ 

của khoa học công nghệ, xã hội số; hội nhập toàn 
diện với thế giới, việc sinh viên (SV) trang bị cho 
bản thân kiến thức chuyên môn vững vàng là điều 
quan trọng góp phần giúp SV sau khi ra trường 
sẽ làm tốt được công việc của mình. Tuy nhiên, 
nếu chỉ kiến thức chuyên môn thì sẽ không thể đáp 
ứng đủ với yêu cầu của công việc, với môi trường 
làm việc, không đáp ứng được yêu cầu của các 
nhà tuyển dụng. Thực tế “hiện có tới 83% SV tốt 
nghiệp được đánh giá là thiếu kỹ năng (KN) mềm, 
37% không tìm được việc làm phù hợp vì nhiều 
nguyên nhân – trong đó, do thiếu yếu tố KN mềm 
là chủ yếu”. Điều này cho thấy, KN mềm ngày 
càng có vai trò quan trọng đối với SV trong giai 
đoạn hiện nay. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Nội dung vai trò của kỹ năng mềm đối với 

sinh viên 
2.1.1. Tạo ấn tượng và thiện cảm ngay từ buổi 

gặp đầu tiên
Đây chính là vai trò đầu tiên và quan trọng mà 

KN mềm mang đến. Các nhóm KN mềm như: 

Thuyết trình, giao tiếp, thuyết phục hay xử lý tình 
huống…. nếu được thể hiện đúng và phù hợp chắc 
chắn người đó sẽ gây được ấn tượng mạnh đối với 
người đối diện.

Với SV, khi đóng vai trò là người đi tìm việc 
làm thì điều này là vô cùng quan trọng, đặc biệt là 
khi đi phỏng vấn. Buổi phỏng vấn trực tiếp của các 
nhà tuyển dụng là buổi đầu tiên SV được tiếp xúc, 
được trò chuyện với các nhà tuyển dụng. Do vậy, 
việc quan trọng quyết định đến thành công của buổi 
phỏng vấn chính là ấn tượng và sự thiện cảm của 
họ. Điều gì làm cho các nhà tuyển dụng ấn tượng 
và thiện cảm? Đó có phải chỉ là kiến thức chuyên 
môn vững vàng? Chắc chắn kiến thức chuyên môn 
vững vàng là một trong những điều then chốt để 
SV tự tin bước vào phỏng vấn. Tuy nhiên, để biểu 
đạt được kiến thức chuyên môn đó, để các nhà 
tuyển dụng theo dõi chăm chú cách SV nói thì các 
SV cần có KN thuyết trình, giao tiếp…. Có như 
vậy, nhà tuyển dụng mới đánh giá không chỉ năng 
lực chuyên môn của SV tốt mà còn đánh giá khả 
năng thuyết phục thông qua các hoạt động giao 
tiếp khéo léo, tinh tế cũng như thuyết trình mạch 
lạc, logic của SV. Và đây chính là “điểm cộng” cho 
SV đối với nhà tuyển dụng, đồng thời giúp SV có 
cơ hội vượt lên trên các “đối thủ” khác và trở thành 
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ứng viên tiềm năng trong buổi phỏng vấn. Chẳng 
hạn, khi SV đi phỏng vấn xin việc tại một Công ty, 
khi nhà tuyển dụng đưa ra câu hỏi: Quan điểm của 
SV thế nào về vấn đề “nói xấu đồng nghiệp”. Mặc 
dù câu hỏi này không liên quan nhiều đến chuyên 
môn mà SV đăng ký tuyển dụng, nhưng nó chính 
là cách nhà tuyển dụng sẽ biết được SV là người 
có quan điểm sống, cách làm việc và cách bày tỏ 
quan điểm ra sao. Việc SV bày tỏ quan điểm, lý 
giải quan điểm, thuyết phục họ theo quan điểm của 
SV chính là cách SV thể hiện được KN mềm của 
SV. Từ đó, SV sẽ gây được ấn tượng, sự thiện cảm 
đối với nhà tuyển dụng nếu SV trả lời tốt.

2.1.2. Tạo sự kết nối, gắn kết mọi người
Không phải ai sinh ra đều có khả năng kết nối, 

gắn kết mọi người. Khả năng này phải là quá trình 
rèn luyện tự thân kết hợp với quá trình đào tạo 
mà có. Và chính khả năng này là một trong những 
tác động lớn đến hiệu quả công việc mà KN mềm 
mang lại.

Người có khả năng kết nối, gắn kết mọi người 
là người có khả năng nhận diện được những điểm 
mạnh, điểm yếu và biết phát huy được những điểm 
mạnh của từng cá nhân trong một tập thể, tận dụng 
nó và biết cách phối hợp, tổ chức các năng lực của 
mỗi cá nhân đó tạo nên một tập thể đa dạng mà 
thống nhất, đoàn kết. Chính khả năng kết nối này 
sẽ khiến mọi người gần gũi nhau hơn, đoàn kết 
với nhau để cùng hướng về mục tiêu. Vậy cái gì 
tạo ra được khả năng này? Đó chính là sự tự tin, 
là năng lực chuyên môn giỏi và đặc biệt là năng 
lực tổ chức, năng lực lãnh đạo, năng lực làm việc 
nhóm…Tất cả những năng lực đó chính là một 
phần rất quan trọng của KN mềm. Do đó, nếu SV 
có KN lãnh đạo, KN làm việc nhóm, KN tổ chức 
tốt chắc chắn SV sẽ tạo nên sự đoàn kết, sự gắn 
kết, kết nối mọi người với nhau để tạo nên một tập 
thể vững mạnh.

Ngày nay, các nhà tuyển dụng luôn đề cao KN 
làm việc nhóm (team work); KN lãnh đạo, KN tổ 
chức đối với những người tuyển dụng. Trong các 
yêu cầu công việc, họ thường mô tả rất chi tiết về 
yêu cầu, đòi hỏi của họ đối với người được tuyển 
dụng. Họ kỳ vọng những người tuyển dụng khi 
vào làm việc bên cạnh việc đáp ứng yêu cầu về 
chuyên môn, cần phải có các KN cần thiết như 
làm việc nhóm để biết tận dụng ưu điểm của nhau, 

cùng nhau phấn đấu vì một mục tiêu lớn và xa hơn. 
Do vậy, rất nhiều doanh nghiệp, công ty đã đưa ra 
những tiêu chí về KN này với một khẩu hiệu rõ là 
“muốn đi nhanh thì đi một mình; muốn đi xa thì đi 
cùng nhau”.

2.1.3. Xử lý và giải quyết vấn đề kịp thời
Trong cuộc sống, không phải bất cứ việc gì 

cũng đều diễn ra theo kế hoạch đã được định sẵn. 
Mặc dù SV là người rất cẩn thận, biết lên kế hoạch 
cho công việc, nhưng sẽ có lúc có những vấn đề 
mới nảy sinh, những tình huống phát sinh bất ngờ. 
Chính trong hoàn cảnh đó, nếu SV không có các 
KN cần thiết như:  KN giải quyết tình huống, KN 
tổ chức…thì SV sẽ rối, và sẽ ảnh hưởng đến công 
việc. Nhưng nếu SV là người có những KN đó thì 
SV sẽ nhanh chóng giải quyết được vấn đề phát 
sinh một cách kịp thời và hạn chế đến mức tối đa 
mức độ ảnh hưởng, rủi ro đến hiệu quả công việc. 
Do vậy, nếu SV là người có KN mềm, sẽ giúp SV 
xử lý và giải quyết vấn đề kịp thời, nhanh chóng. 
Đây chính là vai trò rất cần thiết đặt trong bối cảnh 
sự thay đổi và phát triển của xã hội diễn ra rất 
nhanh như hiện nay.

Trong các cuộc phỏng vấn trực tiếp, rất nhiều 
các nhà tuyển dụng đã đưa ra các tình huống để hỏi 
các ứng viên. Mục đích là để xem cách giải quyết 
vấn đề của các ứng viên. Đồng thời cũng đánh giá 
sự tự tin, khả năng thuyết trình, thuyết phục của 
các ứng viên. Các KN xã hội có thể giúp SV tự 
tin điều phối và giải quyết các vấn đề tại nơi làm 
việc. Sự tự tin của SV sẽ lan tỏa đến người khác 
và thuyết phục họ về quan điểm của SV trong các 
cuộc thảo luận nhóm hay phỏng vấn. Điều này có 
thể đặc biệt hữu ích trong một cuộc phỏng vấn. 
Khi SV tự tin SV có thể thuyết phục nhà tuyển 
dụng chọn SV thay vì một ứng viên khác. Sử dụng 
các KN mềm để xây dựng sự tự tin của SV có thể 
giúp SV hòa nhập vào môi trường làm việc mới 
và thiết lập bản thân như một thành viên thiết yếu 
trong nhóm của họ.

Do vậy, để đáp ứng yêu cầu tuyển dụng hiện 
nay, SV  bên cạnh chuyên môn giỏi cần trau dồi 
và nâng cao KN mềm của bản thân nhiều hơn nữa, 
có như vậy mới trở thành những người mà các nhà 
tuyển dụng “cần” và “chào đón”.

2.1.4. Kiểm soát và làm chủ được cảm xúc cá 
nhân
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Một trong các KN mềm quan trọng SV cần có 
đó là KN kiểm soát và làm chủ cảm xúc. Nói như 
vậy không có nghĩa là SV phải tìm mọi cách để 
kìm hãm, khống chế việc thể hiện cảm xúc của 
bản thân hay buộc SV phải sống khác với bản chất 
của mình hay buộc SV phải sống giả tạo. Mục đích 
của KN này là xây dựng và rèn luyện SV để SV 
biết học cách làm chủ cảm xúc của bản thân để 
bình tĩnh xử lý các vấn đề, tỉnh táo trong mọi hoàn 
cảnh thực tế, từ đó đưa ra các quyết định đúng đắn, 
tránh gây tổn thương đến người khác hoặc gây hậu 
quả đến công việc. Người thành công thường có 
khả năng kiểm soát cảm xúc rất tốt. Họ không 
để cảm xúc cá nhân chi phối công việc. Họ cũng 
không để cảm xúc cá nhân điều khiển trí óc mình. 
Do vậy, xây dựng và học cách làm chủ cảm xúc và 
giữ cảm xúc luôn tích cực sẽ giúp SV thành công 
trong tương lai. 

Các nhà tuyển dụng hiện nay luôn yêu cầu khắt 
khe hơn đối với các ứng viên. Họ không chỉ yêu 
cầu về mặt chuyên môn mà họ còn yêu cầu cao về 
các KN mềm. Có thể nói, KN mềm là nghệ thuật 
sống mà bất cứ người nào cũng cần hoàn thiện để 
đảm bảo sự hài hòa các mối quan hệ trong cuộc 
sống. Nó giúp chúng ta tự tin và tạo ra nhiều cơ 
hội phát triển mới, là một yếu tố quan trọng giúp 
con người thành công trong cuộc sống. Trong bối 
cảnh nền kinh tế dịch vụ, các nhà tuyển dụng càng 
coi trọng những người có khả năng xây dựng các 
mối quan hệ, biết thích nghi và sáng tạo trong giải 
quyết vấn đề. Các nghiên cứu đã chỉ ra, KN mềm 
quyết định phần lớn thành công của con người còn 
KN cứng (hay kiến thức, trình độ chuyên môn) là 
yếu tố nền tảng, quan trọng nhưng cần phải có KN 
mềm mới có thể phát huy được yếu tố nền tảng 
đó. Chính bởi vậy, KN mềm được nhiều nhà tuyển 
dụng coi trọng. Nhiều cuộc khảo sát cũng cho biết, 
khi đánh giá một ứng viên tiềm năng cho công 
việc, phần lớn các nhà tuyển dụng khẳng định rằng 
trong nhiều trường hợp KN mềm quan trọng hơn 
KN chuyên môn. Những nhà tuyển dụng hàng đầu 
có xu hướng chọn ứng viên phù hợp với văn hóa 
công ty, ngay cả khi điều này đồng nghĩa với việc 
họ phải tốn thời gian để huấn luyện lại, đào tạo 
lại người được tuyển dụng. Lý giải điều này, nhà 
tuyển dụng cho rằng những nhân viên có KN mềm 
tốt sẽ làm việc với nhau hiệu quả và gắn bó để 

cùng đạt được mục tiêu chung vì họ hợp tác được 
với đồng nghiệp, linh hoạt, có khả năng thích nghi 
và giải quyết vấn đề nhanh chóng, phù hợp với văn 
hóa công ty, có thể dẫn dắt và thúc đẩy đội nhóm, 
điều này sẽ mang lại lợi ích đáng kể cho tổ chức, 
cho doanh nghiệp, tạo ra giá trị của doanh nghiệp.

Hiện nay, rất nhiều SV chưa nhận thức được 
tầm quan trọng của KN mềm trong cuộc sống và 
đặc biệt trong tuyển dụng. Họ thường chỉ chú trọng 
đến bảng thành tích học tập mà quên đi những 
KN cần thiết. Do vậy, suốt 4 năm học, họ thường 
chỉ biết đến hoạt động học tập chuyên môn, kiến 
thức chuyên ngành. Vì vậy, khi ra trường họ bỡ 
ngỡ, hoang mang, lo lắng, thậm chí là sợ sệt trước 
những đòi hỏi của thực tiễn cuộc sống.

Nếu như trước đây, những người “đặt đâu 
ngồi đấy” được xem là ngoan, có thể được mọi 
người quý mến thì trong thời kỳ mở cửa hội nhập 
toàn diện, toàn cầu hóa hiện nay, họ có thể sẽ trở 
nên lạc hậu, thiếu khả năng thích ứng, thiếu linh 
hoạt, thiếu sự sáng tạo. Nhiều SV học tập rất chăm 
chỉ, cần cù, chịu khó, có nhiều bằng cấp, chứng 
chỉ tốt nhưng các SV này vẫn không vượt qua nổi 
vòng phỏng vấn tuyển dụng vì những câu hỏi kiểu 
như “chẳng đâu vào đâu”; không phải là kiến thức 
chuyên môn SV đã được học; SV tỏ ra lúng túng, 
mất tự tin trong cuộc phỏng vấn; SV không nêu ra 
được quan điểm của bản thân, không thể thuyết 
phục được nhà tuyển dụng …. Và khi SV được 
giao một công việc cụ thể, SV lại không biết lập 
kế hoạch, không biết phân chia công việc hợp lý 
và không biết nên bắt đầu thế nào và từ đâu, SV 
thiếu linh hoạt trong giải quyết các vấn đề phát 
sinh. Từ đó, SV sẽ không có khả năng thành công 
trong công việc…

 Do vậy, để đáp ứng được yêu cầu tuyển dụng 
ngày càng khắt khe, đối với SV cần chú trọng vào 
một số vấn đề sau:

2.1.5. Yêu cầu đối với sinh viên
Phải nhận thức rõ, KN mềm cũng quan trọng 

như KN chuyên môn. Nếu chỉ có KN chuyên môn 
thì SV sẽ khó đáp ứng được yêu cầu tuyển dụng; 
và khó thành công trong cuộc sống. Do vậy, cần 
nhận thức được vai trò của KN mềm đối với bản 
thân để từ đó xác định được phương thức học tập 
cũng như nỗ lực trau dồi các loại KN mềm cần 
thiết.
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Cần chủ động nghiên cứu, tìm hiểu, học tập 
các loại KN mềm như: KN thuyết trình, KN giao 
tiếp, KN giải quyết vấn đề, KN làm việc nhóm…. 
SV có thể thông qua kênh truyền thông của nhà 
trường, tổ chức, doanh nghiệp uy tín để chủ động 
tham gia các khóa đào tạo về KN mềm. SV cũng 
cần tham gia tích cực vào các hoạt động Đoàn, 
Hội, qua đó sẽ cải thiện dần các KN của bản thân. 

Tích cực tìm tòi, học hỏi, tìm ra những mặt 
mạnh, mặt yếu của bản thân để có cách hoàn thiện 
dần. SV có thể thông qua GV hoặc bạn bè, các 
mối quan hệ xã hội khác để phát hiện ra những 
mặt mạnh của mình để phát huy, đồng thời cũng 
phát hiện ra những điểm chưa tốt, còn hạn chế để 
cải thiện dần, từ đó xây dựng những KN cần thiết 
cho bản thân. 

Đặc biệt, SV cần chú trọng học ngoại ngữ. Vì 
ngoại ngữ chính là chìa khóa để SV vươn ra thế 
giới, hội nhập với thế giới và là điều đặc biệt cần 
thiết trong quá trình tuyển dụng sau này của các 
SV. 

2.2. Một số kiến nghị về đào tạo KN mềm cho 
SV hiện nay

Để có thể đào tạo tốt hơn KN mềm cho SV hiện 
nay, tác giả xin đưa ra một số kiến nghị sau:

1) Cần nhận thức đầy đủ và rõ ràng về KN 
mềm; vai trò quan trọng của KN mềm đối với sự 
thành công của SV. Sự nhận thức này phải đến từ 
các cơ sở đào tạo, từ SV và toàn xã hội. Có như thế 
mới tạo ra môi trường thuận lợi, sự chung sức của 
các chủ thể trong quá trình đào tạo KN mềm cho 
SV hiện nay.

2) Cần xây dựng việc đào tạo KN mềm một 
cách bài bản, hệ thống từ nội dung đào tạo đến việc 
rèn luyện thực hành các KN mềm ở mỗi SV. Cần 
tạo môi trường thuận lợi để mỗi SV phát huy các 
năng lực ưu thế của mình ngay từ khi SV còn đang 
học trong nhà trường.

3) Đầu tư đúng mức từ về cơ sở vật chất, kỹ 
thuật cho đào tạo KN mềm.

4) Vấn đề quan trọng nhất là nhân lực, đội ngũ 
GV giảng dạy KN mềm cần được chú trọng xây 
dựng bài bản. Coi đây là yếu tố then chốt để tạo ra 
những SV toàn diện, đáp ứng yêu cầu của các nhà 
tuyển dụng hiện nay.

3. Kết luận
KN mềm rất quan trọng và cần thiết với mọi 

người nhất là với SV. KN mềm giúp các SV thể 
hiện kiến thức, thái độ và các giá trị, hành vi lành 
mạnh giảm thiểu các nguy cơ có hại cho sức khỏe, 
cải thiện cuộc sống như biết đặt mục tiêu cho cuộc 
sống, thể hiện sự kiên định trước cám dỗ, nâng cao 
khả năng lập kế hoạch và lựa chọn các giải pháp có 
hiệu quả, nâng cao khả năng điều chỉnh thái độ và 
cảm xúc, có khả năng làm chủ bản thân, giải quyết 
các vấn đề với các SV cùng trang lứa và với các 
đối tượng giao tiếp trong các mối quan hệ xã hội 
khác…. Ngày nay, các nhà tuyển dụng thường 
đánh giá cao những ứng viên thể hiện được khả 
năng làm việc tốt trong tập thể; biết giải quyết 
vấn đề một cách sáng tạo, biết đưa ra quyết định 
và biết cách thuyết phục…. Một nhân viên thiếu 
KN giao tiếp, thiếu KN làm việc nhóm, thiếu 
KN thuyết trình, thiếu KN lập kế hoạch, thiếu 
KN làm chủ cảm xúc bản thân… là điều khó có 
thể chấp nhận được. Do vậy, ngay từ khi còn là 
SV, SV cần phải nhận thức rất rõ về vai trò của 
KN mềm, đồng thời phải nỗ lực học tập, cố gắng 
nâng cao, hoàn thiện các KN mềm để không chỉ 
là người giỏi chuyên môn mà các KN trong công 
việc cũng phải làm tốt để đáp ứng yêu cầu của 
các nhà tuyển dụng hiện nay.
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