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ABSTRACT

Soft skills are skills that are not directly related to professional knowledge, but are more about
the mental aspect of each individual to ensure the process of adapting to others, to maintain good
relationships and contribute support to do the job effectively. During the recruitment process, many
students graduate with a Good or Excellent diploma but do not meet the employer’s requirements
because of the lack of soft skills. About 70% of graduates find it difficult to get a job because of
lack of experience and lack of necessary skills. The opportunity to work in large enterprises and
corporations is very difficult. Therefore, today, soft skills are especially important for students to meet
the increasingly strict recruitment requirements of employers. Within the framework of the article, the

author would like to mention 4 main roles of soft skills for students.
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1. Dt van dé

Trong thoi dai 4.0, voi sy phat trién manh mé&
cua khoa hoc cong nghé, xa hoi s6; hoi nhép toan
dién véi thé gidi, viéc sinh vién (SV) trang bi cho
ban than kién thirc chuyén mén vitng vang 1a diéu
quan trong gop phan gitip SV sau khi ra trudng
s& lam tdt duoc cong vi¢c cua minh. Tuy nhién,
néu chi kién thirc chuyén mén thi s& khong thé dap
g ¢ v6i yéu cau ciia cong viée, voi moi trudng
lam viéc, khong dap Gmg dugc yéu ciu cua cac
nha tuyén dung. Thuc té “hién co t6i 83% SV tdt
nghiép duoc danh gié 1a thiéu k¥ nang (KN) mém,
37% khong tim duoc viéc lam phu hop vi nhleu
nguyén nhan — trong do, do thiéu yéu to KN mém
1a chu yéu”. Piéu nay cho thidy, KN mém ngay
cang co vai tro quan trong ddi v6i SV trong giai
doan hién nay.

2. N0i dung nghién ciru

2.1. Ngi dung vai tro ciia kj ning mém déi véi
sinh vién

2.1.1. Tao dn twong va thién cam ngay tir buéi
@dp dau tién

Day chinh 13 vai tro dau tién va quan trong ma
KN mém mang dén. Cac nhém KN mém nhu:

*TS. Hoc vién Ngan hang

Thuyét trinh, giao tiép, thuyét phuc hay xir Iy tinh
huéng .néu dugc thé hién (dang va phu hop chic
chin nguoi do sé gay duoc an tugng manh déi voi
nguoi doi dién.

Vi SV, khi dong vai tro 1a nguoi di tim viée
lam thi diéu ndy la vo cung quan trong, dac biét la
khi di phong van. Bubi phong van tryc tiép cua cac
nha tuyén dung 13 budi dau tién SV duoc tiép xuc,
duoc tro chuyén voi cac nha tuyén dung. Do vay,
viéc quan trong quyet dinh dén thanh cong ctia budi
phong van chinh 1a an tuong va sy thién cam cua
ho. Diéu gi 1am cho cac nha tuyén dung an tuong
va thién cam? D6 c6 phai chi 1a kién thic chuyén
mon vitng vang? Chéc chan kién thirc chuyén mon
vimng vang 1a mot trong nhitng didu then chdt dé
SV ty tin budc vao phong van. Tuy nhién, dé biéu
dat dugc kién thirc chuyén mon do, dé cac nha
tuyén dung theo d5i cham cha cach SV noi thi cac
SV can c¢6 KN thuyét trinh, giao tiép.... C6 nhu
vdy, nha tuyén dung méi danh gia khong chi ning
lyc chuyén mén ciia SV tot ma con danh gia kha
nang thuyét phuc thong qua cac hoat dong giao
tiép khéo 1éo, tinh té cling nhu thuyét trinh mach
lac, logic cia SV. Va day chinh 13 “diém cong” cho
SV d6i v6i nha tuyén dung, dong thoi gitip SV ¢
co hoi vuot 1én trén cac “ddi thu” khac va trd thanh
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g vién tiém ning trong budi phong van. Ching
han, khi SV di phong vén xin viéc tai mot Cong ty,
khi nha tuyén dung dua ra cdu hoi: Quan diém ctia
SV thé nao vé van dé “n6i xau dong nghiép”. Mic
du cau hoi nay khong lién quan nhiéu dén chuyén
mén ma SV ding ky tuyén dung, nhung né chinh
1a cach nha tuyén dung sé& biét dugc SV 1a nguoi
6 quan diém sbng, cach lam viéc va cach bay to
quan diém ra sao. Viéc SV bay to quan diém, ly
giai quan diém, thuyét phuc ho theo quan dlern cua
SV chinh 1a cach SV thé hién dugc KN mém cia
SV. Tir d6, SV s& gy duoc 4n tugng, sy thién cam
d6i v6i nha tuyén dung néu SV tra 10i tot.

2.1.2. Tao su két noi, gcfn két moi nguoi

Khong phai ai sinh ra déu c¢6 kha niang két ndi,
gan két moi ngudi. Kha ning nay phai 1a qua trinh
rén luyén tu than két hop voi qua trinh dao tao
ma c6. Va chinh kha nang nay 1a mot trong nhimng
tac dong 16n dén hiéu qua cong viéc ma KN mém
mang lai.

Ngudi ¢ kha nang két ndi, gan két moi nguoi
1a nguoi c6 kha nang nhan dién dugc nhiing diém
manh, diém yéu va biét phat huy dugc nhitng diém
manh cua ting ca nhan trong mét tap thé, tan dung
n6 va biét cach phéi hop, to chirc cac nang luc cua
moi ca nhan d6 tao nén mot tap thé da dang ma
thong nhat, doan két. Chinh kha nang két n6i nay
s& khién moi nguoi gan gli nhau hon, doan két
v6i nhau dé ciing hudéng vé muc tidu. Vay céi gi
tao ra dugc kha nang nay? Do chinh 1a sy tu tin,
la nang lyc chuyén mon gidi va dac bict 1a nang
luc t6 chire, nang lyc 1anh dao, nang lyc lam viéc
nhém...Tat ca nhimg ning lyc d6 chinh 1a mot
phén rat quan trong ciia KN mém. Do d6, néu SV
¢6 KN lanh dao, KN 1am viéc nhém, KN t6 chirc
tét chic chan SV s& tao nén su doan két, sy gén
két, két ndi moi nguoi véi nhau dé tao nén mot tap
thé vitng manh.

Ngay nay, cic nha tuyén dung ludn dé cao KN
lam viéc nhom (team work); KN l1anh dao, KN to
chirc dbi v6i nhitng nguoi tuyén dung. Trong cac
yéu ciu cong viéc, ho thudng mo ta rat chi tiét vé
yéu cau, doi hoi cua ho ddi véi ngudi duge tuyén
dung. Ho ky vong nhiing ngudi tuyén dung khi
vao 1am viéc bén canh viéc dap tmg yéu cau vé
chuyén mén, can phai c6 cac KN can thiét nhu
lam viéc nhom dé biét tan dung vu diém cua nhau,

cuing nhau phan dau vi mot muc tiéu 16n va xa hon.
Do véy, rat nhiéu doanh nghiép, cong ty di dua ra
nhitng tiéu chi vé KN nay véi mot khau hiéu 16 1a
“mudn di nhanh thi di mot minh; muén di xa thi di
cung nhau”.

2.1.3. Xur Iy va gidi quyét vin dé kip thoi

Trong cudc sdng, khong phai bat ctr viée gi
cling déu dién ra theo ké hoach da duoc dinh sin.
Mic du SV 14 ngudi rat can than, biét 1én ké hoach
cho cong viéc, nhung s& co lac ¢6 nhimg van dé
mo&i nay sinh, nhitng tinh hudng phat sinh bat ngd.
Chinh trong hoan canh d6, néu SV khong c6 cac
KN cén thiét nhu: KN giai quyét tinh huéng, KN
t6 chrc...thi SV s& r6i, va s& anh huong dén cong
viéc. Nhung néu SV 1a ngubi €6 nhimg KN do thi
SV s& nhanh chéng giai quyét duoc van dé phat
sinh mot cach kip thoi va han ché dén muc t6i da
murc d§ anh huong, rui ro dén hiéu qua cong viéc.
Do véy, néu SV 1a nguoi ¢6 KN mém, s€ gitp SV
xir 1y va giai quyét van dé kip thoi, nhanh chong.
Day chinh 1a vai trd rat can thiét dat trong bdi canh
sy thay d6i va phat trién cta xa hoi dién ra rat
nhanh nhu hién nay.

Trong cac cudc phong van truc tiép, rat nhidu
cac nha tuyén dung di dua ra cac tinh hudng dé hoi
cac ung vién. Myc dich la dé xem cach giai quyét
van dé clia céc tmg vién. Dong thoi cting danh gia
sy tyr tin, kha nang thuyét trinh, thuyet phuc cua
cac mg vién. Cac KN xa hoi co thé giup SV tu
tin diéu phdi va giai quyét cac van dé tai noi lam
viée. Su tu tin ctia SV s& lan téa dén nguoi khac
va thuyét phuc ho vé quan diém cua SV trong cac
cudc thao luan nhom hay phong véan. Didu nay co
thé ddc biét hiru ich trong mdt cudc phong Van
Khi SV ty tin SV ¢6 thé thuyét phuc nha tuyén
dung chon SV thay vi mot ing vién khac. Sur dung
cac KN mém dé xay dung su tu tin cua SV cé thé
giup SV hoa nhip vao mdi truong lam viéc maéi
va thiét 1ap ban than nhu mét thanh vién thiét yéu
trong nhom cua ho.

Do vay, dé dap tmg yéu cau tuyen dung hién
nay, SV bén canh chuyén mén gioi can trau doi
va nang cao KN mém ctia ban than nhiéu hon nita,
c6 nhu vy moi tr(”r thanh nhiing nguoi ma cac nha
tuyén dung “can” va “chao don”.

2.1.4. Kiém soat va lam chu dwoc cam xuc cd
nhan
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Mot trong cac KN mém quan trong SV can c6
do6 1a KN kiém soat va lam chii cam xtic. N6oi nhu
vay khong c6 nghia 1a SV phai tim moi cach dé
kim ham, khéng ché viéc thé hién cam xutc cua
ban than hay budc SV phai song khac v6i ban chat
ctia minh hay budc SV phai séng gia tao. Muyc dich
cia KN nay 1a xay dung va rén luyén SV dé SV
biét hoc cach 1am chu cam xdc cia ban than dé
binh tinh xir Iy cc van dé, tinh tao trong moi hoan
canh thuc té, tir 46 dua ra cac quyét dinh diing dén,
tranh gay t6n thuong dén ngudi khac hodc gay hau
qua dén cong viéc. Nguoi thanh cong thudng co
kha niang kiém soat cam xiic rat t6t. Ho khong
dé cam xuc c4 nhan chi ph01 cong vi¢e. Ho cling
khong dé cam xtc ¢4 nhan diéu khién tri 6c minh.
Do vay, xay dung va hoc cach lam chu cam xuc va
gilt cam xtc ludn tich cuc s€ giup SV thanh cong
trong tuong lai.

Céc nha tuyén dung hién nay ludn yéu cau khit
khe hon d6i voi cac tng vién. Ho khong chi yéu
cau vé mat - chuyén mén ma ho con yéu cau cao vé
cac KN mém. C6 thé noi, KN mém 1a ngh¢ thuat
sdng ma bét ¢t ngudi ndo ciing can hoan thién dé
dam bao sy hai hoa cac mdi quan hé trong cudc
song. N6 giup chung ta ty tin va tao ra nhiéu co
hoi phat trién méi, 1a mot yeu t6 quan trong glup
con nguoi thanh cong trong cude song. Trong boi
canh nén kinh té dich vu, cac nha tuyén dung cang
coi trong nhitng nguoi c6 kha nang xay dung cac
mdi quan hé, biét thich nghi va sang tao trong giai
quyét vin d&. Cac nghién ctru da chi ra, KN mém
quyét dinh phan 16n thanh cong cia con ngudi con
KN cing (hay kién thire, trinh do chuyen mon) 1a
yeu td nén tang, quan trong nhung can pha1 co KN
mém moi c6 thé phat huy dugc yeu t6 nén tang
d6. Chinh béi vay, KN meém duoc nhiéu nha tuyen
dung coi trong. Nhiéu cudc khao sat ciing cho biét,
khi danh gia mot Gmg vién tiém nang cho Céng
viéc, phan 16n cac nha tuyén dung khang dinh rang
trong nhiéu truong hop KN mém quan trong hon
KN chuyén mén. Nhitng nha tuyén dung hang dau
¢6 xu huéng chon tmg vién phu hop véi van hoa
cong ty, ngay ca khi didu nay ddng nghia véi viéc
ho phai tdn thoi gian dé huén luyén lai, dao tao
lai nguoi dugc tuyén dung. Ly giai diéu nay, nha
tuyen dung cho rang nhiing nhan vién c6 KN mém
t6t s& lam viéc voi nhau hiéu qua va gin bo dé

cung dat dugc muyc ti€u chung vi ho hop tac dugc
v6i dong nghiép, linh hoat, c6 kha nang thich nghi
va giai quyét van dé nhanh chong, phu hop véi van
hoa cong ty, co thé din dét va thic ddy do6i nhom,
diéu nay s& mang lai lgi ich dang ké cho t6 chiic,
cho doanh nghiép, tao ra gia tri cia doanh nghiép.

Hién nay, rat nhiéu SV chua nhan thirc duoc
tAm quan trong cia KN mém trong cudc sdng va
dic biét trong tuyén dung. Ho thuong chi chi trong
dén bang thanh tich hoc tap ma quén di nhiing
KN can thiét. Do vay, sudt 4 nam hoc, ho thuong
chi biét dén hoat dong hoc tap chuyén mon, kién
thire chuyén nganh. Vi vay, khi ra truong ho bd
ngo, hoang mang, lo lang, tham ch1 1a s st trudc
nhiing doi hoi cta thuc tién cudc séng.

Néu nhu trude ddy, nhimg nguoi “dat dau
ngdi day” dugc xem la ngoan, co thé dugc moi
ngudi quy mén thi trong thoi ky mé cura hoi nhép
toan dién, toan cau hoa hién nay, ho co thé s& trg
nén lac hau, thiéu kha nang thich g, thiéu linh
hoat, thiéu su sang tao. Nhiéu SV hoc tap rat chim
chi, can cu, chiu kho, co nhleu bang cép, chu’ng
chi tot nhung cac SV nay van khong vuot qua noi
vong phong van tuyén dung vi nhimg cdu hoi kiéu
nhu “chang dau vao dau”; khong phai 1a kién thirc
chuyén mén SV da dugc hoc; SV té ra lung ting,
mat tu tin trong cudc phong van; SV khong néu ra
dugc quan diém cua ban than, khong thé thuyét
phuc dugc nha tuyén dung .... Va khi SV duogc
giao mdt cong viéc cu thé, SV lai khong biét lap
ké hoach, khong biét phan chia cong viéc hop 1y
va khong biét nén bat dau thé nao va tir dau, SV
thiéu linh hoat trong giai quyét cac van dé phat
sinh. Tt do, SV sé€ khong c6 kha nang thanh cong
trong cong viéc...

Do vay, dé dap tmg dugc yéu cau tuyén dung
ngay cang khat khe, dbi véi SV can chu trong vao
mot s6 van dé sau:

2.1.5. Yéu cau doi voi sinh vién

Phai nhan thic 15, KN mém ciing quan trong
nhu KN chuyén mén. Néu chi ¢6 KN chuyén mén
thi SV s& kho dap tmg dugc yéu cau tuyén dung;
va kho thanh céng trong cudc séng. Do vay, can
nhan thirc duoc vai trd caa KN mém ddi voi ban
than dé tir d6 xac dinh dugc phuong thirc hoc tap
cﬁr}g nhu nd lyc trau ddi cac loai KN mém cin
thiet.
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Can chii dong nghién ctru, tim hiéu, hoc tap
cac loai KN mém nhu: KN thuyét trinh, KN giao
tiép, KN giai quyét vin dé, KN lam viéc nhém. ...
SV ¢6 thé thong qua kénh truyén thong ctia nha
truong, t6 chirc, doanh nghiép uy tin dé chu dong
tham gia cac khoa dao tao vé KN mém. SV ciing
can tham gia tich cuc vao cac hoat dong Doan,
Hoi, qua do s€ cai thi¢n dan cac KN cua ban than.

Tich cuc tim toi, hoc hoi, tim ra nhitng mat
manh, mat yéu ctia ban than dé co cach hoan thién
dan. SV co thé thong qua GV hodc ban bé, cac
mdi quan hé xi hoi khac dé phat hién ra nhiing
mit manh cta minh dé phat huy, dong thoi ciing
phét hién ra nhiing diém chua t6t, con han ché dé
cai thién dan, tir d6 xdy dung nhitng KN can thiét
cho ban than.

Dic biét, SV can chi trong hoc ngoai ngit. Vi
ngoai ngit chinh 1 chia khoa dé SV vuon ra thé
gi61, hoi nhap voi thé gioi va la didu dic biét can
thiét trong qua trinh tuyén dung sau niy ciia cac
SV.

2.2. Mét s6 kién nghi vé dao tao KN mém cho
SV hién nay

Dé c6 thé dao tao tot hon KN mém cho SV hién
nay, tac gia xin dwa ra mot s6 kién nghi sau:

1) Can nhén thirc day du va rd rang vé KN
mém; vai tro quan trong cua KN mém doi véi su
thanh cong ctia SV. Su nhén thirc nay phai dén tir
cdc co s ddo tao, tir SV v toan xa hoi. C6 nhu thé
mai tao ra mai truong thudn loi, sy chung suc cua
cac chii thé trong qua trinh dao tao KN mém cho
SV hién nay.

2) Céan xay dung viéc dao tao KN mém mot
cach bai ban, hé thng tir noi dung dao tao dén viéc
rén luyén thuc hanh cac KN mém & mdi SV. Can
tao moi truong thuén loi dé mdi SV phat huy cac
nang luc uu thé cia minh ngay tir khi SV con dang
hoc trong nha truong.

3) Pau tu dung murc tir vé co s¢ vat chat, ky
thuat cho dao tao KN mém.

4) Vén dé quan trong nhéat 12 nhan lyc, doi ngll
GV giang day KN mém can dugc chu trong xay
dung bai ban. Coi day 13 yéu td then chét dé tao ra
nhitng SV toan dién, dap Gmg yéu cau cua cac nha
tuyén dung hién nay.

3. Két luan

KN mém rat quan trong va can thiét v6i moi

ngudi nhat 1a voi SV. KN mém gitp cac SV thé
hién kién thuc, thai do va cac gia tri, hanh vi lanh
manh giam thiéu cac nguy co c¢6 hai cho stic khoe,
cai thién cudc séng nhu biét diat muc tiéu cho cude
séng, thé hién sy kién dinh trudc cam do, nang cao
kha nang 1ap ké hoach va lia chon cac giai phap c6
hiéu qua, ning cao kha ning diéu chinh thai d va
cam xuc, c6 kha nang 1am chu ban than, giai quyét
cac van dé v6i cac SV cung trang ltra va véi cac
d6i tuong giao tiép trong cac mdi quan hé xa hoi
khéc.... Ngay nay, cic nha tuyén dung thuong
déanh gia cao nhiing Umg vién thé hién dugc kha
nang lam viéc t6t trong tap thé; biét giai quyét
van dé mot cach sang tao, biét dwa ra quyet dinh
va biét cach thuyet phuc. ... Mot nhan vién thiéu
KN giao tlep, thiéu KN 1am viéc nhom, thiéu
KN thuyét trinh, thiéu KN lap ké hoach, thiéu
KN lam chi cam xuc ban than... 1a diéu khé c6
thé chip nhén dugc. Do vay, ngay tir khi con la
SV, SV can phai nhan thirc rat rd vé vai tro cta
KN mém, dong thoi phai nd luc hoc tap, ¢ ging
nang cao, hoan thién cac KN mém dé khong chi
la ngu:0’1 gi6i chuyén mon ma cac KN trong cong
viéc cling phai lam t6t dé dap mg yéu cau cua
cac nha tuyén dung hién nay.
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