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1. Đặt vấn đề
Trong hoạt động học tập, sự tích cực, chủ 

động của người học đóng một vai trò rất quan 
trọng trong việc hình thành và phát triển nhân 
cách của họ, là tiền đề tất yếu để đảm bảo sự 
thành công của công tác giáo dục nói chung, đào 
tạo nói riêng. Tính tích cực học tập của người học 
chịu tác động, ảnh hưởng của nhiều yếu tố: năng 
lực nhận thức, môi trường học tập, động cơ học 
tập, v.v. Trong đó, sự tác động từ công tác kiểm 
tra, đánh giá kết quả học tập có ý nghĩa to lớn bởi 
“Nếu muốn người học thay đổi cách học thì trước 
hết hãy thay đổi cách đánh giá” và “đổi mới kiểm 
tra đánh giá sẽ là động lực thúc đẩy các quá trình 
khác như đổi mới phương pháp dạy học, đổi mới 
cách thức tổ chức hoạt động dạy học, đổi mới 
quản lý…”. 

Tại trường Đại học Tây Bắc điểm đánh giá kết 
quả môn học trong đó có môn tiếng Anh thường 
gồm điểm đánh giá thường xuyên (chiếm 50%) 
và điểm đánh giá cuối kỳ (chiếm 50%). Việc đánh 
giá thường xuyên đã cho thấy những tác động to 
lớn đến ý thức, thái độ, động cơ học tập môn học 

của sinh viên khi được thực hiện một cách khách 
quan và có hiệu quả. Để việc kiểm tra, đánh giá 
thường xuyên quá trình học tập của sinh viên 
phát huy được tác động tích cực, cần thiết phải có 
sự thống nhất, đồng bộ giữa các giảng viên trong 
cùng đơn vị.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Các hình thức kiểm tra đánh giá
Theo Trần Bá Hoành, kiểm tra - đánh giá có 

nhiều hình thức: 
- Kiểm tra, đánh giá quá trình (formavie 

assessment) nhằm cung cấp thông tin phản hồi 
liên tục từ hoạt động học của người học để điều 
chỉnh quá trình dạy - học từ khi bắt đầu và trong 
suốt quá trình dạy - học để phát hiện những sai 
sót trong việc học tập và lên kế hoạch can thiệp 
để giúp sinh viên sửa chữa đồng thời lựa chọn 
các biện pháp hỗ trợ trong những môn học gặp 
khó khăn.

- Kiểm tra, đánh giá tổng kết (summative 
assessment) nhằm cung cấp thông tin phản hồi 
cho SV về kết quả học tập các môn học và thành 
tích tổng thể toàn khoá học. Kiểm tra, đánh giá 
tổng kết ghi nhận trình độ của người học tại từng 
giai đoạn cụ thể được tiến hành định kỳ sau một 
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khoảng thời gian hoặc sau khi kết thúc một phần, 
một chương của môn, hay sau khi kết thúc môn 
học, khoá học, làm căn cứ để xếp loại, công nhận 
sinh viên tốt nghiệp.

Trong quá trình dạy - học, hai loại kiểm tra, 
đánh giá này không loại trừ nhau mà bổ sung, hỗ 
trợ cho nhau. Do vậy, kiểm tra và đánh giá kết 
quả học tập nói chung và kết quả học tập môn 
Tiếng Anh nói riêng là hai khâu có quan hệ mật 
thiết với nhau. Kiểm tra nhằm cung cấp thông tin 
để đánh giá và đánh giá thông qua kết quả của 
kiểm tra. Hai khâu đó hợp thành một quá trình 
thống nhất là kiểm tra - đánh giá. 

2.2. Vai trò của đánh giá thường xuyên 
Trong quá trình dạy học, chúng tôi nhận thấy 

việc đánh giá thường xuyên một cách khách 
quan, chính các có tác động tích cực ở một số 
khía cạnh sau: 

- Đối với sinh viên
+ Thái độ học tập của sinh viên được cải thiện: 

sinh viên đi học chăm chỉ hơn; việc chuẩn bị bài 
trước ở nhà được chú trọng; sinh viên tham gia 
tích cực hơn vào các giờ giảng trên lớp… Điều 
này rất quan trọng vì thay đổi thái độ là tiền đề 
quan trọng nhất để sinh viên quan tâm và tham 
gia vào nội dung bài giảng thay vì kiểm tra cuối 
kỳ thường chỉ khuyến khích cho việc học vẹt, học 
tủ.

 + Phương pháp kiểm tra đánh giá quá trình 
giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng tự học, tự 
nghiên cứu của sinh viên, điều này rất quan trọng 
với quá trình học tập của một sinh viên đại học. 
Ngoài ra, việc đánh giá quá trình cũng giúp sinh 
viên hình thành thói quen cố gắng liên tục; tinh 
thần dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm 
trong suốt quá trình của một một học nói riêng và 
cả nội dung chương trình đào tạo của nhà trường 
nói chung. 

+ Đánh giá quá trình được các giảng viên triển 
khai bằng cách áp dụng nhiều hình thức, kỹ thuật 
phong phú đa dạng sẽ tạo ra động lực, hứng thú 
và ngay cả áp lực cần thiết cho sinh viên học tập 
nghiên cứu không ngừng để nâng cao kiến thức, 
kỹ năng và xây dựng một thái độ tích cực đối với 

nhà trường và cuộc sống.
- Đối với giảng viên 
+ Việc đánh giá quá trình sẽ tạo ra áp lực cần 

thiết để giảng viên thêm tâm huyết, không ngừng 
cố gắng, tìm tòi đầu tư cho bài giảng, những giờ 
lên lớp của các môn học được phụ trách. Việc 
đánh giá quá trình cũng hỗ trợ cho giảng viên áp 
dụng các phương pháp giảng dạy tích cực. Các 
phương pháp giảng dạy tích cực là các phương 
pháp được sử dụng để khuyến khích sự chủ động, 
khả năng tự học, tự nghiên cứu và tạo ra những 
cơ hội để phát huy kỹ năng cần thiết của sinh 
viên.

+ Đánh giá quá trình giúp tăng cường sự gắn 
kết với sinh viên, là cơ hội để giảng viên nhận 
các ý kiến phản hồi về nội dung và phương pháp 
giảng dạy của mình nhằm điều chỉnh việc giảng 
dạy hiệu quả hơn. 

+ Đánh giá quá trình là điều kiện đề giảng 
viên áp dụng việc triển khai giảng dạy các môn 
học theo đề cương chi tiết môn học đã được nhà 
trường thông qua, đảm bảo quá trình dạy học 
được giám sát chặt chẽ. 

+ Đánh giá quá trình bằng nhiều hình thức sẽ 
rất thuận lợi để giảng viên kiểm tra kiến thức sinh 
viên về nội dung của môn học ở nhiều góc độ sâu 
và rộng hơn. Đối với việc giảng dạy luật, việc đào 
sâu kiến thức cũng như lồng ghép các vấn đề thời 
sự, gắn kết với thực tiễn là những yêu cầu quan 
trọng nhằm nâng cao hiệu quả giảng dạy. 

Như vậy, ngoài năng lực giảng dạy, giảng viên 
còn cần có năng lực đánh giá sinh viên. Đánh giá 
sinh viên cũng không hoàn toàn là một việc đơn 
giản, nó đòi hỏi giảng viên phải có kỹ năng, kiến 
thức, làm chủ được quá trình đánh giá và phải sử 
dụng nhiều công cụ, phương pháp khác nhau

Đối với các cấp quản lý, lãnh đạo nhà trường
Đánh giá sinh viên qua cả một quá trình phấn 

đấu, học tập chắc chắn sẽ đưa ra kết quả chính 
xác và khách quan nhất, phù hợp với việc triển 
khai dạy và học “giảm lý thuyết, tăng giờ thảo 
luận” và cam kết chuẩn đầu ra mà Nhà trường đã 
công bố nhằm đáp ứng yêu cầu xã hội

2.3. Thực trạng việc kiểm tra, đánh giá 
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thường xuyên học phần tiếng Anh không 
chuyên, trường Đại học Tây Bắc

Trong chương trình chi tiết các học phần tiếng 
Anh dành cho sinh viên không chuyên ngành 
tiếng Anh hiện đang thực hiện tại trường Đại học 
Tây Bắc có ghi rõ việc đánh giá người học được 
thực hiện thông qua điểm tích lũy học phần. Bao 
gồm: Điểm đánh giá thành phần + Điểm thi kết 
thúc học phần. Trong đó:

- Điểm thành phần gồm: Điểm chuyên cần: 
10%, điểm 3 bài kiểm tra (2 bài viết và 1 bài vấn 
đáp): 30%; điểm ý thức học tập trên lớp: 10% 
(thái độ học tập, tham gia thảo luận).

Cụ thể, các công cụ kiểm tra, đánh giá kết quả 
học tập thường xuyên được áp dụng gồm:

- Đánh giá sự chuyên cần: là điểm điều kiện 
để sinh viên được tham gia kì thi lần 1. Theo quy 
định của Bộ Giáo dục và Đào tạo thì sinh viên 
nghỉ quá 20% số tiết học thì sẽ không được thi 
môn đó. Giảng viên đánh giá chuyên cần dựa vào 
số buổi tham gia lớp và tinh thần tham gia của 
sinh viên trong tiết học và các giờ thảo luận. Việc 
sinh viên đi học chuyên cần là cần thiết để tiếp 
thu những kiến thức cơ bản từ giảng viên. Trên 
cơ sở đó, sinh viên tự nghiên cứu và trình bày ý 
kiến của mình trong các buổi thảo luận. Vì vậy, 
việc đánh giá tính chuyên cần sẽ tạo điều kiện 
cho sinh viên nắm được những nội dung cơ bản 
của môn học.

- Điểm các bài kiểm tra: gồm 2 bài kiểm tra 
viết và 1 bài kiểm tra vấn đáp. Tuy nhiên, trong 
chương trình chi tiết không nêu cụ thể bài kiểm 
tra được thực hiện khi nào, sau bài học hay tiết 
học thứ bao nhiêu của chương trình. Đồng thời, 
chi tiết về mặt nội dung, hình thức của bài thi 
cũng không được nêu cụ thể. Đặc biệt là khâu 
quản lý chấm điểm, quản lý bài thi cũng không 
được nêu rõ. Chính điều này đã tạo ra sự thiếu 
đồng bộ trong cách thức đánh giá thường xuyên 
của các giảng viên đối với việc học tập của sinh 
viên ở các lớp khác nhau với các giảng viên giảng 
dạy khác nhau. Thực tế cho thấy, các giảng viên 
khá linh hoạt về số lượng bài kiểm tra, về thời 
gian cũng như cách thức các bài kiểm tra này: có 

giảng viên cho sinh viên làm kiểm tra sau mỗi 
đơn vị bài học trong khi có giảng viên cho các 
bài kiểm tra sau 2 đơn vị bài học, có giảng viên 
cho làm online trong khi có giảng viên cho làm 
trên giấy. 

Ý thức, thái độ học tập trên lớp: Đây cũng là 
đầu điểm đánh giá có sự khác nhau khá lớn của 
các giảng viên. Trong khi một số giảng viên ghi 
nhận sự tham gia và ý thức học tập bằng việc gọi 
sinh viên trả lời các câu hỏi và tích số lần tham 
gia của sinh viên để cho điểm về ý thức, thái độ 
thì một số giảng viên khác lại áp dụng hình thức 
làm việc nhóm, giao dự án thuyết trình cho các 
nhóm sinh viên và chấm điểm dựa trên dự án 
thuyết trình đó.

Việc phản hồi kết qua đánh giá thường xuyên 
cũng cho thấy sự không đồng nhất giữa các giảng 
viên. Trong khi một số giảng viên chỉ thông báo 
một đầu điểm cuối cùng tới sinh viên là điểm 
đánh giá bộ phận, thì một số giảng viên lại thông 
báo từng đầu điểm thành phần của điểm bộ phận 
đó. 

Như vậy, có thể thấy điểm đánh giá thường 
xuyên đóng vai trò quan trọng khi chiếm 50% 
điểm đánh giá học phần tiếng Anh. Tuy nhiên, do 
mỗi giảng viên lại có cách thức triển khai, thực 
hiện khác nhau với các đầu điểm đánh giá nên đã 
tạo ra sự thiếu đồng bộ trong việc kiểm tra đánh 
giá thường xuyên. Điều này đặt ra nhiệm vụ cần 
thống nhất phương thức thực hiện việc kiểm tra, 
đánh giá thường xuyên trong toàn trường để đảm 
bảo sự chính xác, công bằng trong việc đánh giá, 
tạo động lực thúc đẩy việc học tập bộ môn tiếng 
Anh của sinh viên trong nhà trường. 

2.4. Một số kiến nghị về việc triển khai đánh 
giá thường xuyên với học phần tiếng Anh

- Cần tổ chức các khóa đào tạo cho giảng viên 
về việc áp dụng đa dạng các cách thức đánh giá: 
cách thức đánh giá càng đa dạng thì mức độ chính 
xác trong đánh giá càng cao vì phản ánh khách 
quan tốt hơn. Tất cả các hình thức này ngoài nỗ 
lực tự đào tạo của giảng viên đều đòi hỏi sự hỗ trợ 
tập huấn từ phía khoa, Nhà trường nhằm giúp cho 
việc áp dụng đạt được hiệu quả cao nhất. 
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- Trong phản hồi kết quả cần công bố (phản 
hồi) kết quả kiểm tra, đánh giá cho sinh viên một 
cách kịp thời và hiệu quả. Việc công bố kết quả 
cần phải ngay trước khi kết thúc học phần để có 
tác động tích cực đối với sinh viên. Ngoài ra, việc 
phản hồi kết quả kiểm tra sinh viên cũng cần đảm 
bảo tính “hiệu quả”: phải chi tiết, cụ thể, khách 
quan – từ đó giúp sinh viên nhận ra những điểm 
ưu và hạn chế của mình để có thêm động lực phấn 
đấu. Cụ thể:

+ Đối với điểm chuyên cần: Thường xuyên 
điểm danh sinh viên vào đầu giờ của các buổi 
học. Thống nhất với sinh viên về cách thức tính 
điểm chuyên cần: nghỉ một buổi không phép 
hoặc có phép thì sẽ bị trừ điểm chuyên cần ra sao 
hoặc việc nghỉ 20% số buổi học trở lên sẽ không 
đủ điều kiện dự thi kết thúc học phần. Các thông 
tin này cần nêu rõ ở đầu kỳ học, và thường xuyên 
nhắc nhở sinh viên khi có trường hợp nghỉ học 
liên tục 2, 3 buổi. Sự sát sao, nhắc nhở kịp thời 
cũng như sự trao đổi, động viên thường xuyên sẽ 
giúp giảng viên nắm bắt được tình hình học tập 
cũng như đánh giá đúng việc học tập của sinh 
viên. 

+ Đối với điểm các bài kiểm tra: Theo chương 
trình chi tiết của học phần, sinh viên sẽ có 2 bài 
kiểm tra viết và 1 bài kiểm tra vấn đáp để đánh 
giá. Tuy nhiên giảng viên có thể cho sinh viên 
kiểm tra sau mỗi đơn vị bài học về một chủ đề 
lớn. Việc kiểm tra sau mỗi chủ đề giúp sinh viên 
củng cố, hệ thống kiến thức, cũng như ôn tập lại 
từng đơn vị kiến thức về từ vựng, ngữ pháp, ngữ 
âm, trước khi chuyển sang bài học với chủ đề 
mới. Hơn nữa, việc có nhiều hơn hai bài kiểm tra 
viết sẽ đòi hỏi sinh viên luôn nỗ lực, cố gắng, tạo 
điều kiện để sinh viên cải thiện điểm số của mình.

+ Đối với điểm ý thức và thái độ học tập: 
Giảng viên chú ý theo dõi, lắng nghe sinh viên 
trong quá trình giảng dạy trên lớp, sử dụng phiếu 
quan sát, bảng kiểm tra, nhật ký ghi chép lại các 
biểu hiện của sinh viên để sử dụng làm minh 
chứng đánh giá quá trình học tập, rèn luyện của  
sinh viên. Chú ý đến những hành vi của sinh viên 
như: sự tương tác (tranh luận, chia sẻ các suy 

nghĩ, biểu lộ cảm xúc...) giữa các em với nhau 
trong nhóm. Giảng viên cần ghi nhận kịp thời sự 
tham gia tích cực của người học bằng cách cho 
điểm số dưới dạng tích lũy điểm tham gia xây 
dựng bài, thái độ và hiệu quả làm việc theo nhóm 
bên cạnh việc đánh giá sản phẩm dự án, hoặc bài 
tập lớn theo nhóm. 

- Khoa, tổ bộ môn cần tham gia xây dựng, 
triển khai và kiểm tra, giám sát hoạt động đánh 
giá quá trình của từng giảng viên. Trung tâm khảo 
thí, Phòng Thanh tra và các bộ phận khác hỗ trợ 
trong việc kiểm tra giám sát hoạt động đánh giá 
của giảng viên nhằm đảm bảo hoạt động này diễn 
ra công bằng và minh bạch đúng quy định và lộ 
trình đề ra.

3. Kết luận
Đổi mới kiểm tra đánh giá sẽ là động lực thúc 

đẩy các quá trình khác như đổi mới phương pháp 
dạy học, đổi mới cách thức tổ chức hoạt động dạy 
học, đổi mới quản lý….Nếu thực hiện được việc 
kiểm tra đánh giá hướng vào đánh giá quá trình, 
giúp phát triển năng lực người học, thì lúc đó quá 
trình dạy học trở nên tích cực hơn rất nhiều. Quá 
trình đó sẽ nhắm đến mục tiêu xa hơn, đó là nuôi 
dưỡng hứng thú học đường, tạo sự tự giác trong 
học tập và quan trọng hơn là đem lại sự tự tin, 
niềm tin trong học tập cho người học. 
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