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ị

Sự phát triển của nền kinh tế số tại 
Việt Nam mở ra nhiều cơ hội phát triển 
giao dịch điện tử cũng như đặt ra nhiều 
thách thức đối với cơ quan, doanh nghiệp 
và cá nhân. Tuy nhiên, quy định của pháp 
luật về bảo mật giao dịch điện tử ờ nước 
ta hiện nay còn một sổ hạn chế. Trong 
phạm vi bài viết này, tác giả phân tích 
quy định của pháp luật về bảo mật trong 
các giai đoạn giao dịch điện tử ờ Việt 
Nam hiện nay và đề xuất phương hướng, 
giải pháp khẳc phục.

1. Quy định củỉa pháp luật về bảo mật 

giao dịch điện tử
Ị

- Trong giai độạn giao kết giao dịch 
điện tử:

Việc giao kết hợp đồng nói chung cũng 
như giao dịch điệii tử nói riêng1 thường 
tuân theo trình tự nhất định. Trình tự giao

Ị

1. Thuật ngữ giao dịch điện tử được đề cập trong 
lái viết này được hiểu theo nghĩa hẹp là hợp đồng 
'tiện tử. Hợp đồng điện tử được hiểu là hợp đồng 
I lược giao kết, thực hiện, chấm dứt thông qua phương 
1 iện điện từ.

kết họp đồng là một quá trình mà trong 
đó các bên bày tỏ ý chí cùng nhau đi đến 
những thỏa thuận làm phát sinh quyền và 
nghĩa vụ. Quá trình này diễn ra qua hai 
bước do pháp luật quy định gồm có đề 
nghị giao kết hợp đồng và chấp nhận giao 
kết họp đồng. Họp đồng được hình thành 
khi một bên đưa ra đề nghị giao kết hợp 
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đồng và bên kia chấp nhận đề nghị giao 
kết này. Việc giao kết hợp đồng thông qua 
các phương tiện điện tử cũng tuân theo 
quy định chung của pháp luật về giao kết 
hợp đồng của pháp luật dân sự. Luật giao 
dịch điện tử năm 2005 quy định: “Trong 
giao kết hợp đồng, trừ trường hợp các bên 
có thỏa thuận khác, đề nghị giao kết hợp 
đồng và chấp nhận giao kết hợp đồng có 
thể được thực hiện thông qua thông điệp 
dữ liệu” (khoản 2 Điều 36). Như vậy, nếu 
không có thỏa thuận khác, quá trình giao 
kết hợp đồng điện tử cơ bản gồm hai bước 
chính là: (1) Đồ nghị giao kết hợp đồng; (2) 
Chấp nhận đề nghị giao kết họfp đồng.

Trong quá trình giao kết họp đồng điện 
tử, thông tin trong họp đồng điện tử mà 
một bên có được từ đối tác có thể có một 
giá trị nhất định đối với bên cung cấp thông 
tin. Nếu các thông tin này không được giữ 
bí mật, không được khai thác sử dụng đúng 
mục đích thì sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến 
quyền và lợi ích của bên cung cấp thông 
tin đó. Do đó, pháp luật cần có những quy 
định để đảm bảo bảo mật, an toàn thông tin 
trong giao dịch điện tử.

Pháp luật giao dịch điện tử Việt Nam 
hiện nay có một số quy định về quyền và 
nghĩa vụ liên quan đến bảo mật thông tin 
trong giai đoạn giao kết hợp đồng. Khoản 
2 Điều 46 Luật giao dịch điện tử năm 2005 
quy định: “Cơ quan, tổ chức, cá nhân không 
được sử dụng, cung cấp hoặc tiết lộ thông 
tin về bí mật đời tư hoặc thông tin của cơ 
quan, tổ chức, cá nhân khác mà mình tiếp 
cận hoặc kiểm soát được trong giao dịch 

điện tử nếu không được sự đồng ý của 
họ, trừ trường họp pháp luật có quy định 
khác”. Tương tự, khoản 2 Điều 387 Bộ 
luật Dân sự (BLDS) năm 2015 quy định: 
“Trường hợp một bên nhận được thông 
tin bí mật của bên kia trong quá trình giao 
kết họp đồng thì có trách nhiệm bảo mật 
thông tin và không được sử dụng thông tin 
đó cho mục đích riêng của mình hoặc cho 
mục đích trái pháp luật khác”. Theo đó, 
khi một bên cũng đã cung cấp cho bên còn 
lại những thông tin cần thiết liên quan đến 
giao dịch điện tử, nếu vi phạm nghĩa vụ đó 
thì sẽ bị áp dụng biện pháp chế tài, do đó, 
khi bên nhận được thông tin cũng có nghĩa 
vụ bảo mật thông tin đó, nếu vi phạm cũng 
bị áp dụng biện pháp chế tài, để đảm bảo 
quyền và nghĩa vụ giữa các bên, đặc biệt là 
bên thứ ba. Hơn nữa, trong quá trình đàm 
phán, các bên có thể cung cấp cho nhau 
những thông tin quan trọng mà mình đang 
nắm giữ (có thể là bí mật kinh doanh, công 
thức, bí quyết để cải tiến, nâng cao chất 
lượng sản phẩm, thiết kế sản phẩm, công 
nghệ phát triển sản phẩm mới...), những 
thông tin này là “tài sản” quan trọng của 
doanh nghiệp. Sau đó, nếu hợp đồng không 
được giao kết thì bên đã cung cẩp thông tin 
có thể đứng trước những rủi ro tiềm ẩn nếu 
không được bảo vệ thích đáng, có thể bị 
bên nhận được thông tin hay người thứ ba 
sử dụng tùy tiện, gây bất lợi, thiệt hại cho 
bên cung cấp thông tin.

Có thể nói, giai đoạn đề nghị giao kết 
họp đồng điện tử là giai đoạn giao dịch dễ 
có sự gian lận và lạm dụng. Do vậy, cùng
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với nghĩa vụ cuing cấp thông tin, nghĩa vụ 
bảo mật thông tín ở giai đoạn này cần được 
quy định là một! loại nghĩa vụ pháp lý độc 
lập nhằm xác đinh rõ các quyền và nghĩa 
vụ cho các bên liên quan, giúp cho những 
chủ thể tham gia vào giao dịch điện tử có 
thể tự bảo vệ chính mình, cũng như nâng 
cao ý thức và ppải có trách nhiệm tự bảo 
mật thông tin trohg giao dịch điện tử.

Ngoài các quỳ định trong BLDS năm 
2015, Luật giao dịch điện tử năm 2005, 
tùy vào lĩnh vực giao kết giao dịch điện 
tử pháp luật Việt Nam cũng có những 
quy định trong pháp luật chuyên ngành 
về nghĩa vụ các' bên chủ thể trong giao 
kết hợp đồng phải bảo đảm bảo mật thông 
tin về giao dịch n^ói chung và thông tin về 
việc giao kết giatị dịch điện tử nói riêng. 
Ví dụ: Điều 14 Ltiật các tổ chức tín dụng 
năm 2010 quy địrih về bảo mật thông tin; 
Điều 25 Luật luậtị sư năm 2012 quy định 
về nghĩa vụ của Luật sư trong việc bảo 
mật thông tin khách hàng ngay cả những 
thông tin được thỊi thập trong giai đoạn 
tiếp xúc khách hàiìg để ký hợp đồng dịch 
vụ tư vấn pháp luật; khoản 2 Điều 21 Bộ 
luật lao động năm 12019 quy định về cam 
kết của các bên trổng hợp đồng lao động 
liên quan đến bí mật kinh doanh, bí mật 
công nghệ của ngựời sử dụng lao động 
và chế tài trong trượng hợp một trong các 
>ên vi phạm nghĩa’vụ bảo mật thông tin 

hợp đồng... I
I

Như vậy, bằng hai cách thức quy định 
các bên phải áp dụpg các biện pháp bảo 
mật và không được ịthực hiện các hành vi 

làm lộ lọt dữ liệu về giao dịch điện tử ngay 
trong giai đoạn giao kết, pháp luật Việt 
Nam bước đầu đã đảm bảo cho các giao 
dịch được xác lập một cách an toàn. Tuy 
nhiên, biện pháp bảo mật như thế nào được 
coi là đảm bảo yêu cầu thì cần phải xem 
xét đến quy định của Luật công nghệ thông 
tin năm 2006, Luật viễn thông năm 2009, 
Luật an toàn thông tin mạng năm 2015,... 
Ngoài ra, trong giai đoạn này các bên sẽ sử 
dụng chữ ký số làm phương thức xác minh 
điện tử để đảm bảo là bên truyền thông tin 
và bên nhận thông tin là đích danh chủ thể 
tham gia, không có sự lộ lọt thông tin để 
chủ thể thứ ba có thể can thiệp vào.

- Trong giai đoạn thực hiện giao dịch 
điện tử:

Thực hiện giao dịch điện tử nói chung 
và thực hiện hợp đồng điện tử nói riêng là 
quá trình các bên chủ thể “hiện thực hóa” 
quyền và nghĩa vụ đã được thỏa thuận 
trước đó trong họfp đồng, phải đảm bảo các 
quy định của pháp luật, trong đó có vấn 
đề bảo mật giao dịch điện tử. Theo Điều 
35 Luật giao dịch điện tử nãm 2005 thì: 
“Các bên tham gia có quyền thỏa thuận sử 
dụng phương tiện điện tử trong giao kết 
và thực hiện hợp đồng; việc giao kết và 
thực hiện họp đồng điện tử phải tuân thủ 
các quy định của Luật này và pháp luật về 
hợp đồng; khi giao kết và thực hiện hợp 
đồng điện tử, các bên có quyền thỏa thuận 
về yêu cầu kỹ thuật, chứng thực, các điều 
kiện bảo đảm tính toàn vẹn, bảo mật có liên 
quan đến hợp đồng điện tử đó”. Ngoài ra, 
vấn đề bảo mật liên quan đến thực hiện họp
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đồng điện tử trong ỉĩnh vực thương mại 
cũng đã được quy định tại khoản 4 Điều 
289 Luật thương mại năm 2005, cụ thể: 
“Chủ thể có nghĩa vụ phải giữ bí mật kinh 
doanh đã được nhượng quyền trong hợp 
đồng thương mại”.

Tuy nhiên, trong quá trinh thực hiện 
hợp đồng điện tử, pháp luật giao dịch điện 
tử của Việt Nam hiện nay chỉ có một số 
quy định về quyền và nghĩa vụ liên quan 
đến bảo mật thông tin của giai đoạn thực 
hiện hợp đồng trong từng lĩnh vực nhất 
định. Cụ thể:

Một là, về bảo mật thông tin chủ thể tham 
gia giao dịch điện tử. Trong quá trình thực 
hiện giao dịch điện tử, việc bảo mật thông 
tin của chủ thể tham gia giao dịch là một 
trong những yêu cầu để đảm bảo tính bảo 
mật của giao dịch điện tử, qua đó đảm bảo 
được an toàn của các đối tượng tham gia 
cũng như đảm bảo an toàn khỏi chủ thể thứ 
ba có mục đích gây hại, phá hủy sự hợp tác 
của các bên chủ thể tham gia giao dịch điện 
tử. Trong lĩnh vực bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng thì Điều 6 Luật bảo vệ người tiêu 
dùng năm 2010 đã quy định về việc bảo vệ 
thông tin của người tiêu dùng: “1. Người 
tiêu dùng được bảo đảm an toàn, bí mật 
thông tin của mình khi tham gia giao dịch, 
sử dụng hàng hóa, dịch vụ, trừ trường họp 
cơ quan nhà nước có thẩm quyền yêu cầu”, 
hay Điều 19 Luật an toàn thông tin mạng 
năm 2015 quy định: Tổ chức, cá nhân xử lý 
thông tin cá nhân phải áp dụng biện pháp 
quản lý, kỹ thuật phù hợp để bảo vệ thông 
tin cá nhân do mình thu thập, lưu trữ; tuân 

thủ các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật về 
bảo đảm an toàn thông tin mạng.

Trong bối cảnh hiện nay, thông tin cá 
nhân được hiểu theo phạm vi rộng không 
chỉ là những thông tin về nhân thân mà bao 
gồm cả thông tin về tài chính của cá nhân 
chủ thể tham gia giao dịch điện tử.

Hai là, về đối tượng và các điều khoản 
khác của giao dịch điện tử. Ngoài những 
quy định về bảo mật thông tin của đối 
tượng tham gia giao dịch, pháp luật Việt 
Nam chưa quy định về việc bảo mật các 
chi phí liên quan giao dịch điện tử, cũng 
như về thời gian, địa điểm thực hiện nghĩa 
vụ trong giao dịch điện tử. Đặc biệt, trong 
môi trường giao dịch điện tử, các chủ thể 
tham gia giao dịch thường không biết nhau, 
khi đó các quy định về vấn đề bảo mật liên 
quan đến thời gian và địa điểm thực hiện 
nghĩa vụ trong hợp đồng sẽ giúp chủ thể 
tham gia giao dịch điện tử có thể tránh 
được sự chú ý của những đối tượng lừa đảo 
nhằm chiếm đoạt dữ liệu hay chiếm đoạt 
tài sản. Hiện nay, Luật giao dịch điện tử 
năm 2005 vẫn chưa quy định cụ thể về vấn 
đề này nên khi có thiệt hại xảy ra thì không 
có các chế tài để xử lý.

Ngoài ra, việc lựa chọn phương thức 
thanh toán cũng là một nội dung quan 
trọng trong giao kết họp đồng điện tử bởi 
các đối tượng khi tham gia vào giao kết này 
không gặp trực tiếp để thanh toán nên cần 
có những quy định cụ thể, chi tiết. Ở Việt 
Nam hiện nay đang tồn tại một sổ công ty 
trung gian cho việc thanh toán trực tuyến, 
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đóng vai trò kết nối giữa ngân hàng, người 
mua, người bár|, người tham gia giao dịch 
điện tử. Tuy nhiên, việc thanh toán còn 
cần đặt ra nhiều vấn đề pháp lý cần phải 
giải quyết như vấn đề bảo mật, đảm bảo 
an toàn, thuận lợi cho giao dịch. Khoản 
3 Điều 14 Luật các tổ chức tín dụng năm 
2010 quy định yề việc “đảm bảo thông tin 
giao dịch của cậc khách hàng không được 
để tiết lộ ra ngoài”. Tuy nhiên, pháp luật 
vẫn chưa đặt ra những biện pháp, những 
tiêu chuẩn cụ thệ về mức độ bảo mật, đảm 
bảo an toàn thông tin giao dịch điện tử.

- Trong giai đoạn chấm dứt của giao 
dịch điện tử:

Pháp luật Việt Nam chưa có quy định 
bảo mật về thông tin chủ thể, đối tượng 
giao dịch và phựơng thức thanh toán,... 
nhưng đã có những quy định tương đối 
cụ thể về yêu cầụ lưu trữ để tạo lập những 
chứng cứ, tài liệụ mang tính pháp lý cũng 
như đảm bảo tính xác thực, bảo mật trong 
giai đoạn chấm dứt giao dịch điện tử để 
đảm bảo giao dịch đó được thực hiện một 
cách an toàn kể cậ khi giao dịch điện tử đó 
đã chấm dứt. Điều 289 Luật thương mại 
năm 2005 quy định về nghĩa vụ của thương 
nhân nhận quyền: “... 4. Giữ bí mật về bí 
quyết kinh doanh dã được nhượng quyền, 
kể cả sau khi hợp đồng nhượng quyền 
thương mại kết thúc hoặc chấm dứt” cho 
thấy pháp luật đã dự liệu trước và quy định 
bảo mật đó thành nghĩa vụ trong lĩnh vực 
đặc trưng như thương mại với nội dung 
bí mật về bí quyết kinh doanh — yếu tố vô 
cùng quan trọng của một doanh nghiệp 

khi tiến hành từ khi giao kết tới khi chấm 
dứt với bất kỳ chủ thể nào khác trong môi 
trường kinh doanh.

về nội dung, Điều 15 Luật giao dịch 
điện tử năm 2005 quy định trường hợp 
pháp luật yêu cầu chứng từ, hồ sơ hoặc 
thông tin phải được lưu trừ thì chứng từ, 
hồ sơ hoặc thông tin đó có thể được lưu 
trữ dưới dạng thông điệp dữ liệu khi đáp 
ứng các điều kiện sau đây: (i) Nội dung của 
thông điệp dữ liệu có thể truy cập và sử 
dụng được để tham chiếu khi cần thiết; (ii) 
Nội dung của thông điệp dữ liệu được lưu 
trong chính khuôn dạng mà nó được khởi 
tạo, gửi, nhận hoặc trong khuôn dạng cho 
phép thể hiện chính xác nội dung dừ liệu 
đó; (iii) Thông điệp dữ liệu được lưu trữ 
theo một cách thức nhất định cho phép xác 
định nguồn gốc khởi tạo, nơi đến, ngày giờ 
gửi hoặc nhận thông điệp dữ liệu; (iv) Nội 
dung, thời hạn lưu trữ đối với thông điệp 
dữ liệu được thực hiện theo quy định của 
pháp luật về lưu trữ.

Điều 10 Luật lưu trữ năm 2011 quy định: 
“Bảo đảm an toàn và bảo mật tài liệu lưu 
trữ điện tử: (i) Cơ quan, tổ chức có trách 
nhiệm định kỳ kiểm tra và bảo đảm an toàn 
hệ thống quản lý tài liệu điện tử; (ii) Cơ 
quan, tổ chức thực hiện các biện pháp bảo 
đảm an ninh, an toàn và bảo mật phù hợp 
với quy định của pháp luật trong việc quản 
lý tài liệu lưu trữ điện tử”.

Tuy nhiên, pháp luật Việt Nam còn quy 
định đơn lẻ, rải rác về việc bảo mật thông 
tin giao dịch điện từ của một số lĩnh vực 
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khác như lĩnh vực lưu trữ công chứng, tài 
chính, ngân hàng (Điều 17 Luật công nghệ 
thông tin năm 2006; Điều 64 Luật công 
chứng năm 2014; Thông tư số 134/2017/ 
TT-BTC hướng dẫn giao dịch điện tử 
trên thị trường chứng khoán; Thông tư 
số 19/2021/TT-BTC hướng dẫn giao dịch 
điện tử trong lĩnh vực thuế...), thương mại, 
kho bạc, đấu thầu, doanh nghiệp,...

Như vậy, pháp luật Việt Nam đã xây 
dựng một số văn bản quy phạm pháp luật 
về bảo mật và lưu trừ các giao dịch điện tử 
trong các lĩnh vực. Các văn bản đa phần 
đều có những quy định về bảo mật giao 
dịch điện tử sau khi kết thúc giao dịch 
nhằm bảo đảm tính pháp lý, tính tiện ích để 
hoạt động giao dịch điện tử được sử dụng 
rộng rãi trong cuộc sống, đáp ứng yêu cầu 
của giao dịch điện tử, tuy nhiên, còn chung 
chung, rải rác ở nhiều văn bản khác nhau 
dần tới khó tiếp cận, chưa đảm bảo hiệu 
quả hoạt động thực thi pháp luật về bảo 
mật giao dịch điện tử.

2. Một số đề xuất, kiến nghị

- Trong giai đoạn giao kết giao dịch 
điện tử:

Thứ nhất, cần bổ sung Điều 4 Luật giao 
dịch điện tử năm 2005 các định nghĩa về 
“chữ ký điện tử”, “chữ ký số”, “chữ ký 
quét”, “chữ ký hình ảnh”, “chữ ký điện tử 
an toàn” nhằm hướng pháp luật điều chỉnh 
rộng rãi, phong phú các dạng chữ ký điện 
tử, căn cứ để cơ quan có thẩm quyền xem 
xét về tính hợp pháp của các hình thức đó.

Thứ hai, bổ sung Chương III Luật giao 

dịch điện tử năm 2005 với các điều luật quy 
định về hình thức định danh điện tử và xác 
thực điện tử để từ đó các chủ thể tham gia 
giao dịch điện tử có căn cứ để áp dụng các 
biện pháp bảo mật phù hợp. Theo đó, xác 
thực là việc xác lập hoặc chứng thực một 
thực thể đáng tin cậy, có nghĩa là những 
thông tin do một người đưa ra hoặc về một 
cái gì đó là đúng đắn; là khâu đặc biệt quan 
trọng để bảo đảm an toàn cho hoạt động 
của một hệ thống thông tin. Xác thực một 
đối tượng còn có nghĩa là công nhận nguồn 
gốc của đối tượng, còn xác thực một người 
thường bao gồm việc thẩm tra nhận dạng 
cá nhân của họ.

- Trong giai đoạn thực hiện giao dịch 
điện tử:

Bổ sung Điều 46 Chương 6 Luật giao 
dịch điện tử năm 2005 về điều kiện để giao 
dịch điện tử được an toàn. Có quy định tại 
các văn bản pháp luật liên quan về bảo mật 
đáp ứng đủ điều kiện trong các giai đoạn, 
đặc biệt ở giai đoạn thực hiện giúp các chủ 
thể dễ dàng tiếp cận với hợp đồng điện tử 
đã giao kết với các yêu cầu nhất định nhằm 
thực hiện các nghĩa vụ trong hợp đồng đã 
giao kết. Cụ thể: (1) Yêu cầu “ghi” - bên 
thứ 3 không được phép copy lại văn bản và 
gửi nhiều lần đến người nhận mà người gửi 
không hề hay biết; (2) Yêu cầu “chữ ký” - 
người nhận cần phải xác định người gửi và 
kiểm tra xem người gửi đó có thực sự gửi 
thông tin đi hay không; (3) Yêu cầu “toàn 
vẹn” - người nhận cần có khả năng xác 
định được thông tin có bị thay đổi trong 
quá trình truyền thông tin hay không.
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Đồng thời, bổ sung quy định tại Điều 37 
Luật giao dịch điện tử năm 2005 về trách 
nhiệm và quyền của các bên khi tiếp cận và 
nhiệm vụ thực hiện nghĩa vụ bảo mật giao 
dịch điện tử đó.

- Trong giai đoạn châm dứt giao dịch 
điện tử: ị

Một là, bổ sựng quy định tại Điều 13 
Luật lưu trữ năm 2011 về chuyển đổi tài 
liệu giấy sang tài liệu điện tử, phương thức 
chuyển đổi, điềtị kiện đáp ứng, giá trị của 

tài liệu điện tử sậu khi chuyển đổi.

Hai là, mở rộng phạm vi điều chỉnh 
được quy định tại Điều 1 Luật lưu trữ năm 
2011 trong hoạt dộng lưu trữ ở lĩnh vực tư,

, I
đê từ đó hình thành cơ sở chứng cứ khi các 
bên xảy ra tranhị chấp. Theo đó, về phạm 
vi điều chỉnh, Luật quy định về hoạt động 
lưu trữ; quyền vịà nghĩa vụ của cơ quan, 
tổ chức, cá nhân’ trong hoạt động lưu trữ 
trong lĩnh vực tư và công; về đối tượng 
áp dụng: Luật áp dụng đối với tổ chức 
chính trị, cơ quart Nhà nước, Mặt trận Tô 
quốc Việt Nam, tô chức chính trị - xã hội, 
tổ chức chính trị xã hội - nghề nghiệp, tổ 
chức xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp, 
tổ chức kinh tế, đơn vị sự nghiệp, đơn vị 
vũ trang nhân dân|và các tổ chức, cá nhân 
có liên quan. i

Ba là, bổ sung yề quy định trách nhiệm 
của các chủ thể liện quan trong giai đoạn 
chấm dứt tại Điều 35 Luật giao dịch điện tử 

năm 2005: “Chủ thể tham gia phải có trách 

nhiệm với thông điệp dữ liệu, không được 
tiết lộ những thông tin hoặc các giao dịch 
cần bảo mật trong các giai đoạn”.n

Danh mục tài liệu tham khảo:

1. Đào Duy Tấn, “Hệ thong mật khóa công 
khai và an ninh trong giao dịch điện tử”, Trường 
Đại học Bách khoa, 2018.

2. Đào Thị Minh Ngọc, Nguyễn Tú Anh, 
Trần Thị Minh Hiền, “Sự tiến hóa của hợp đồng 
điện từ và một số vấn đề đặt ra với pháp luật 
Việt Nam trong thời đại 4.0 ”, Cuộc thi sinh viên 
nghiên cứu khoa học năm 2022, tr.64.

3. Hoàng Mạnh Cường, Lê Thúy Anh, Hoàng 
Minh Quang, “Pháp luật Việt Nam về bảo mật 
giao dịch điện tử trước những yêu cầu của nền 
kinh tể sổ”, Cuộc thi sinh viên nghiên cứu khoa 
học năm 2022, tr.75.

4. Hoàng Thị Kim Chi, “Một so phương 
pháp bảo đảm an toàn cho giao dịch điện tử”, 
Tạp chí Quản lý Nhà nước, Học viện Hành 
chính Quốc gia, số 6/2016, tr. 102 - 105.

5. Lan Phương, “Cữ77 thiết lập khuôn khổ 
mới để giải quyết bất cập thanh toán điện tử”, 

, truy cập ngày 
23/6/2020.

https://ictvietnam.vn/can-thiet-lap-khuon-kho- 
moi-de-giai-quyet-bat-cap-thanh-toan-dien- 
tu-20200623151219216.htm

6. Lê Thị Yến, Nguyễn Thị Hảo, “Hợp đồng 
điện tử - Kinh nghiệm trên thế giới và khuyến 
nghị cho Việt Nam ”, Cuộc thi sinh viên nghiên 
cứu khoa học, tr.13.

7. Thảo Anh, Bảo mật giao dịch điện tửvà ứng 
dụng di động trong nền kinh tế so, https ://www. 
mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/148719/ 
Bao-mat-giao-dich-dien-tu-va-ung-dung-di- 
dong-trong-nen-kinh-te-so.html, 14-09-2021.

8. Trương Nhật Quang, “Kỷ kết hợp đồng 
thông qua phương thức điện tử”, Tạp chí 
Nghiên cứu lập pháp - số 10/2020, tr. 19-24.

_________ Tạp chí
SỐ14/2022VKIỀM SÁT 37


