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TÓM TẮT:

Tài chính toàn diện có ý nghĩa to lớn đối với kinh tế - xã hội của đất nước, là tiền đề quan trọng 
cho công tác xóa đói giảm nghèo và tăng trưởng bền vững. Bài viết giới thiệu về vai trò của công 
nghệ thúc đẩy tài chính toàn diện, từ đó đưa ra những ứng dụng công nghệ nhằm thúc đẩy tài chính 
toàn diện.
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1. Vai trò của công nghệ thúc đẩy tài chính 
toàn diện

Sự phát triển vượt bậc của nhiều công nghệ mới 
trong 2 thập kỷ qua đã mở ra những tiềm năng to 
lớn trong việc nâng cao khả năng tiếp cận tài chính. 
Chi phí giao dịch và rào cản địa lý là những trở ngại 
chính đối với việc cung cấp dịch vụ. Tuy nhiên, cho 
đến nay, những phát kiến công nghệ như ngân hàng 
di động, hệ thống thông tin tín dụng điện tử, định 
dạng cá nhân sinh trắc học đã giảm mạnh những chi 
phí này và nhờ đó khắc phục được các rào cản tồn 
tại đôi với tiếp cận tài chính.

Đáng kể nhất là công nghệ thông tin và viễn 
thông thế hệ mới (ICT) đang làm thay đổi nhanh 
chóng diện mạo của dịch vụ tài chính trên khắp 
toàn cầu. Công nghệ ICT làm cho dịch vụ tài chính 
hiện diện ở bất cứ nơi nào, với chi phí thấp hầu như 
không đáng kể, giúp hàng trăm triệu người lần đầu 
tiên đã có cơ hội tiếp cận dịch vụ tài chính. Công 
nghệ cũng hứa hẹn triển vọng về những dịch vụ 
thuận tiện hơn, phù hợp và mang tính đáp ứng 
nhiều hơn, thậm chí đối với cả những khách hàng 
chưa từng sử dụng chúng. Những công nghệ mới và 
những sáng kiến đổi mới còn làm thay đổi mô hình 
kinh doanh, đem lại những chuyển biến to lớn trong 
việc cung cấp dịch vụ tài chính cho mọi người.

Các dịch vụ thanh toán dựa vào công nghệ thẻ 
đã được phổ biến ở nhiều nước trong những năm 
qua, đặc biệt phát triển mạnh trong những năm 
gần đây, nhờ sự hỗ trỢ của công nghệ viễn thông 
và kỹ thuật xử lý thông tin tinh vi. Hệ thông ATM 
không chỉ còn là những máy rút tiền thuần túy cho 
các chủ thẻ, mà đã trở thành điểm giao dịch để 
khách hàng thực hiện nhiều giao dịch từ thanh 
toán hóa đơn, đến gửi tiền tiết kiệm, thậm chí cả 
tín dụng. Trong những năm gần đây, các loại thẻ 
trả trước đã có sự tăng trưởng mạnh mẽ khi các tổ 
chức tài chính và các công ty tài chính phi ngân 
hàng hướng tơi cả các đôi tượng lao động di cư và 
không có tài khoản ngân hàng. Tất cả những sự 
phát triển này có được chính là nhờ những đổi mới 
công nghệ lưu trữ thông tin, khả năng truy cập và 
xác thực giao dịch giúp nâng cao hiệu quả, giảm 
mạnh thời gian và chi phí giao dịch. Rõ ràng 
những đổi mới công nghệ trong hệ thông thanh 
toán bán lẻ đã mở rộng khả năng tiếp cận tài 
chính và chắc chắn vẫn là phương thức giao dịch 
quan trọng ở nhiều nước.

Những năm gần đây đã cho thấy vai trò to lớn 
của ứng dụng ngân hàng di động đối với tài chính 
toàn diện. Nhờ công nghệ thông tin hiện đại, các 
ngân hàng hiện nay đã có thể phục vụ khách hàng 
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ở những nơi không có sự hiện diện của ngân hàng, 
ví dụ như thông qua ngân hàng đại lý. Những kỹ 
thuật mới được áp dụng cho báo cáo thông tin tín 
dụng và xác thực nhân thân người đi vay đã giúp 
giảm mạnh chi phí trung gian và cho phép ngân 
hàng cung cấp dịch vụ tới những người trước kia bị 
loại trừ, do những rào cản thu nhập hoặc thủ tục 
giấy tờ phức tạp. Nhờ khả năng xử lý của máy tính 
được tăng lên, các ngân hàng dựa trên những cơ 
sở dữ liệu lớn về hành vi tín dụng lịch sử để đánh 
giá rủi ro tốt hơn và từ đó cung cấp tín dụng cho cả 
những người trước kia chưa từng đi vay.

Công nghệ đang cho thấy vai trò vô cùng quan 
trọng trong việc thúc đẩy tài chính toàn diện ỡ kỷ 
nguyên kỹ thuật số hiện nay. Những dịch vụ tài 
chính dựa trên nền tảng công nghệ mang lại những 
lợi thế vượt trội mà các dịch vụ truyền thông không 
thể có được. Cụ thể là:

- Tiếp cận tức thì: Khả năng của công nghệ có 
thể mang dịch vụ đến cho mọi người ở bất kỳ nơi 
nào và chỗ nào họ cần, đó chính là động lực lớn 
nhất thúc đẩy tài chính toàn diện đầy đủ.

- Chi phí thấp không đáng kể: Với việc cung cấp 
dịch vụ tài chính hiệu quả hơn, công nghệ giúp dịch 
vụ trở thành châp nhận được với cả những khách 
hàng thu nhập thấp và điều này khiến cho nhiều 
người sử dụng hơn.

- Bảo đảm an toàn: Khi không sử dụng đến tiền 
mặt, dịch vụ tài chính sẽ trở nên an toàn hơn và 
minh bạch hơn cho cá nhân, doanh nghiệp và cả 
chính phủ.

- Sản phẩm và kênh phân phối đổi mới đa dạng: 
Những mô hình kinh doanh dựa trên công nghệ có 
thể mở ra nhiều sản phẩm và phương thức phân 
phối mới dễ dàng sử dụng và thêm nhiều giá trị gia 
tăng đối với các sản phẩm truyền thống. Chẳng 
hạn, máy ATM lắp thêm thiết bị âm thanh trỢ giúp 
người mù chữ hay người khuyết tật tiếp cận được 
chúng mà trước đây họ bị loại trừ.

- Nâng cao năng suất: Khi sản phẩm được cung 
câp thuận tiện hơn, phù hợp hơn với nhu cầu của 
khách hàng, khách hàng được lợi nhiều hơn với 
nguồn lực của hộ gia đình và doanh nghiệp không 
thay đổi.

2. Các mô hình ứng dụng công nghệ thúc đẩy 
tài chính toàn diện

Những ứng dụng của công nghệ để thúc đẩy tài 
chính toàn diện thể hiện rõ nét nhất ở những mô 
hình sau:

- Ngân hàng di động và thanh toán di động: Sự 
phủ sóng rộng khắp, cũng như tốc độ tăng trưởng 
nhanh chóng của công nghệ điện thoại di động đã 
làm giảm mạnh chi phí thông tin liên lạc, đáp ứng 
khả năng của cả những người có thu nhập thấp ở 
các nước đang phát triển. Việc kết hợp giữa các 
công ty cung cấp viễn thông với các ngân hàng đã 
mở ra những triển vọng to lớn, cho phép khách 
hàng nhận, chuyển và gửi tiền qua mạng lưới điện 
thoại di động. Có 2/3 số người trưởng thành ở 
Kenya đã sử dụng dịch vụ thanh toán và chuyển 
tiền bằng điện thoại di động, 50% chủ sở hữu điện 
thoại di động ở Tanzania cài đặt ứng dụng tài khoản 
tiền điện tử (KPMG, 2016). Tuy nhiên, ở nhiều 
nước vẫn còn khoảng cách lớn giữa tỷ lệ sở hữu 
điện thoại di động và sử dụng dịch vụ ngân hàng di 
động. Khối lượng và giá trị giao dịch qua ngân hàng 
di động vẫn phổ biến ở mức thấp.

Ngân hàng di động và công nghệ thanh toán 
đóng vai trò quan trọng cho việc sử dụng dịch vụ tài 
chính chính thức. Hiện tại, tất cả các ngân hàng đều 
hỗ trợ ứng dụng ngân hàng di động trên điện thoại 
thông minh của tất cả các ngôn ngữ hệ điều hành. 
Các giao dịch từ tài khoản ngân hàng có thể thực 
hiện thông qua điện thoại dựa vào hệ thống PIN 
trên nền tảng ngân hàng di động. Tuy nhiên, thách 
thức trước mắt vẫn là thiết kế những ứng dụng di 
động an toàn bảo mật và dễ sử dụng cho các giao 
dịch hàng ngày. Do ngân hàng di động và công 
nghệ thanh toán có lợi thế kinh tế theo quy mô, nên 
chúng sẽ hiệu quả hơn khi có nhiều người tham gia 
vào hệ thông. Điều này có nghĩa là thành công của 
ngân hàng di động và hệ thống thanh toán phụ 
thuộc cơ bản vào số người sử dụng tiềm năng.

Tại các nước đang phát triển - nơi sử dụng tiền 
mặt vẫn phổ biến, cần lưu ý thêm những yếu tố 
quyết định việc chấp nhận thanh toán trên nền tảng 
di động là số điểm gửi vào và rút tiền ra (cash 
in/cash out) từ hệ thống di động. Tuy nhiên, điều 
quan trọng nhất đó là cơ quan quản lý phải đồng 
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hành để tạo ra các khuyến khích cho việc phát triển 
các nền tảng thanh toán di động và yêu cầu những 
nền tảng này phải có đủ độ mở. Nhờ đó, các nền 
tảng ngân hàng điện tử và nền tảng thanh toán khác 
nhau, như ví điện tử có khả năng kết nối liên thông 
sao cho người sử dụng tương tác qua lại giữa các 
ứng dụng ngân hàng di động mà không gặp phải 
các rào cản kỹ thuật hay bị áp thêm phí.

Bên cạnh những vấn đề về cơ câu và điều tiết 
thị trường, những chính sách của Nhà nước sẽ thúc 
đẩy việc sử dụng ngân hàng di động. Ớ nhiều 
nước, một chính sách có nhiều triển vọng là các 
khoản thanh toán trợ cấp của chính phủ cho cá 
nhân (G2P). Thanh toán G2P tạo ra cơ hội lớn để 
đưa những người trước đây chưa có tài khoản ngân 
hàng đến được với dịch vụ tài chính chính thức. 
Nhiều chính phủ đã bắt đầu thử nghiệm sử dụng 
công nghệ thanh toán điện thoại di động trên 
phạm vi nhỏ để trả tiền trợ câp cho những người 
thu nhập tháp. Pakistan là trường hợp điển hình 
của việc sử dụng thanh toán G2P qua hệ thông 
điện thoại di động, với hơn 10 triệu khoản thanh 
toán hàng tháng.

Hiện tại, có khoảng hơn 1,8 triệu tài khoản ngân 
hàng di động và 75% trợ cấp G2P sử dụng kênh 
thanh toán này. Việc kết hợp giữa chính phủ và khu 
vực tư nhân trong trường hợp này mang lại nhiều ý 
nghĩa. Trong khi việc trả trợ cấp qua hệ thông di 
động giúp Chính phủ giảm được chi phí quản lý 
hành chính và nâng cao tính minh bạch, thì các 
công ty điện thoại cũng có được cơ hội mở rộng cơ 
SỞ khách hàng của mình tới phân khúc những người 
thu nhập thấp.

Đổi mới kênh phân phối: Bên cạnh khả năng 
thúc đẩy trực tiếp tài chính toàn diện, công nghệ 
ngân hàng di động và thanh toán mới còn tạo ra 
những mô hình kinh doanh dựa trên nền tảng công 
nghệ, mở rộng khả năng tiếp cận tới những dịch vụ 
tài chính cơ bản. Ngân hàng đại lý là mô hình sử 
dụng kết hợp công nghệ thẻ và điện thoại di động 
để cung cấp dịch vụ cho những người trước đây 
không có tài khoản ngân hàng.

Trong mô hình ngân hàng đại lý, đại diện của 
một ngân hàng (nhưng không phải nhân viên ngân 
hàng) có trách nhiệm vận hành các giao dịch nhân 

danh của một hay nhiều ngân hàng ở bên ngoài 
phạm vi mạng lưới chi nhánh của ngân hàng đó. 
Đại lý ngân hàng có thể là một địa điểm cố định 
cung cấp dịch vụ ngân hàng cho khách hàng để 
hưởng hoa hồng ở những nơi trước đây không có 
ngân hàng, hoặc là những nhân viên ngân hàng di 
động định kỳ đi đến những địa điểm xa xôi để 
cung câ'p dịch vụ tài chính cơ bản. cả 2 hình thức 
ngân hàng đại lý này đang phát triển nhanh 
chóng, nhờ có các công nghệ ngân hàng di động 
và thanh toán mới, nhờ đó giảm được chi phí giao 
dịch và mở rộng khả năng tiếp cận tài chính bên 
ngoài phạm vi bao phủ của mạng lưới chi nhánh 
truyền thống.

- Công nghệ cải thiện công tác xác thực nhân 
thân và báo cáo tín dụng: Những công nghệ làm 
giảm tình trạng thiếu hụt thông tin là một hình thức 
đổi mới công nghệ thúc đẩy tài chính toàn diện. 
Nhiều thị trường tài chính đang bị cản trở bởi vân 
đề thiếu thông tin mà được coi là nguyên nhân 
chính dẫn đến tình trạng bị loại trừ. Thông thường 
các tổ chức cho vay bù đắp cho việc không đủ thông 
tin tin cậy về nhân thân hay lịch sử tín dụng của 
người đi vay bằng cách tăng yêu cầu tài sản thế 
châp, tăng cường thẩm định trước cho vay hoặc 
thậm chí từ chối cho vay đối với một số phân khúc 
khách hàng. Điều này khiến cho một số người bị 
loại trừ tài chính.

Hầu hết các nước phát triển đã có một hệ thống 
định danh quốc gia giúp việc xác thực nhân thân và 
tra cứu lịch sử tín dụng một cách thuận tiện. Đe một 
hệ thống báo cáo tín dụng hoạt động hiệu quả, cần 
phải có khả năng xác thực nhân thân của từng cá 
nhân. Điều này là một thách thức lớn ở nhiều nước 
đang phát triển khi chưa có được một hệ thống định 
danh của tất cả mọi người. Ngay cả khi có được một 
hệ thông định danh chính thức nào đó cũng khó tiến 
hành xác thực nhân thân khi gặp phải vấn đề chia 
sẻ thông tin, đặc biệt là chia sẻ thông tin với các tổ 
chức cung ứng dịch vụ (bên thứ ba). Điều này khiến 
cho các tổ chức tín dụng e ngại cung cấp dịch vụ 
nhất là đối với những khách hàng mới.

Để giải quyết tình trạng này, nhiều nước đã áp 
dụng những giải pháp công nghệ mới để cải thiện 
công tác xác thực nhân thân người đi vay. Chẳng 
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hạn, Chính phủ sử dụng các hình thức định danh 
sinh trắc học đôi với một cá nhân như vân tay và 
được liên kết với lịch sử tín dụng của cá nhân đó. 
Ân Độ là quốc gia đã ứng dụng hệ thống định danh 
sinh trắc học từ năm 2014. Theo đó, mỗi cá nhân có 
một số định danh (số căn cước) được kết nối với dữ 

liệu sinh trắc học, bao gồm ảnh, quét mống mắt và 
vân tay, được liên kết với hồ sơ tín dụng của từng cá 
nhân. Điều này giúp các ngân hàng và các tổ chức 
tài chính vi mô dễ dàng xác thực nhân thân của 
người đi vay, cải thiện tính minh bạch và giảm vấn 
đề thông tin bất đối xứng ở thị trường tín dụng ■
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THE ROLE OF TECHNOLOGY IN FACILITATING
THE DEVELOPMENT OF FINANCIAL INCLUSION
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ABSTRACT:
Financial inclusion plays a great important role in Vietnam’s socio-economic development, 

especially in the national poverty reduction and sustainable growth. This paper presents the role 
of technology in facilitating the financial inclusion. The paper also introduces some technology 
applications to promote the financial inclusion development in Vietnam.

Keywords: financial inclusion, technology, mobile banking, distribution channel.
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