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TÓM TẮT:

Dưới ảnh hưởng của Cách mạng công nghệ 4.0 và nhu cầu hội nhập quốc tế từ các doanh 
nghiệp, lĩnh vực kế toán - kiểm toán đang dần chuyển đổi sang dựa trên sự ứng dụng khoa học 
công nghệ mới và đổi mới sáng tạo. Điều đó làm thay đổi diện mạo, mô hình tổ chức doanh nghiệp 
và đặt ra những yêu cầu mới về kỹ năng đối với kế toán và kiểm toán viên. Trên cơ sở phân tích 
các xu hướng thay đổi trong lĩnh vực kế toán - kiểm toán của thế giới, bài viết đưa ra một số nhận 
định về vấn đề đặt ra đối với lĩnh vực Kế toán - Kiểm toán Việt Nam.

Từ khóa: cách mạng công nghiệp 4.0, ngành Kế toán - Kiểm toán, công nghệ số.

1. Tác động của công nghệ và xu hướng thay 
đổi trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán Việt Nam 
trong quá trình hội nhập quốc tế

Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) 
được nhận định là đã và đang mang đến sự thay 
đổi cơ bản trên hầu hết các lĩnh vực, ngành nghề, 
trong đó có ngành Kế toán - kiểm toán. Các thành 
tựu công nghệ sẽ ngày càng áp dụng phổ biến, tác 
động mạnh mẽ đôi với phương thức hoạt động của 
doanh nghiệp (DN) nói chung và cách thức thực 
hành nghiệp vụ tài chính, kế toán - kiểm toán nói 
riêng, cụ thể:

Một là, xu hướng tự động hóa các quy trĩnh kế 
toán, kiểm toán: Quá trình tự động hóa các bước 
thực hiện các quy trình kế toán, kiểm toán ngày 
càng được phát triển, đặc biệt dưới ảnh hưởng từ 

cồng nghệ mới của CMCN 4.0. Thông qua việc sử 
dụng các trang thiết bị, chương trình, công nghệ số 
hiện đại, kế toán viên, kiểm toán viên dễ dàng thu 
thập được các thông tin, dữ liệu mà trước đây rất 
khó khăn mới thu thập được. Việc xây dựng được 
những trung tâm dữ liệu lớn giúp cho khoa học 
phân tích và quản lý dữ liệu trong lĩnh vực kế toán - 
kiểm toán ngày càng có nhiều thuận lợi. Bên cạnh 
đó, tự động hóa giúp cho việc loại trừ sự nhầm lẫn 
và tối thiểu hóa các lỗi kế toán, kiểm toán.

Hai là, công nghệ blockchain với vai trò sổ cái 
đang làm thay đổi hoạt động của lĩnh vực kế toán, 
kiểm toán: Công nghệ chuỗi khối đang làm thay đổi 
lĩnh vực kế toán, kiểm toán bằng việc giảm chi phí 
trong đối chiếu và quản lý sổ sách kế toán. Công 
nghệ này cũng yêu cầu sự chính xác đối với quyền 
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sở hữu và lịch sử của các tài sản. Công nghệ 
blockchain sẽ cho phép sử dụng mật mã và các giao 
thức tin nhắn phân tán để tạo lập các thông tin kế 
toán chi tiết theo yêu cầu kế toán. Một sổ cái duy 
nhất ghi lại các giao dịch giữa các tổ chức, mọi 
người có quyền tham gia có thể cùng xem một 
thông tin trong thời gian thực nên blockchain làm 
giảm các sai sót và gian lận kế toán. Khi kế toán - 
kiểm toán viên thực hiện giao dịch trên chuỗi, tất cả 
các máy tính trong mạng lưới sẽ xác định người 
dùng và kiểm tra xem người dùng có quyền giao 
dịch hay không... từ đó nâng cao tính an toàn, bảo 
mật của thông tin kế toán.

Ba là, thay đổi phương thức lưu trữ kế toán: 
Luật Kế toán năm 2015 đã có quy định về lưu trữ 
điện tử, chứng từ điện tử và hóa đơn nhằm phù 
hợp với xu thế phát triển của công nghệ. Theo 
Điều 17, Luật Kế toán, chứng từ điện tử phải bảo 
đảm tính bảo mật và bảo toàn dữ liệu, thông tin 
trong quá trình sử dụng và lưu trữ; phải được quản 
lý, kiểm tra chông các hình thức lợi dụng khai 
thác, xâm nhập, sao chép, đánh cắp hoặc sử dụng 
chứng từ điện tử không đúng quy định. Chứng từ 
điện tử được quản lý như tài liệu kế toán ở dạng 
nguyên bản mà nó được tạo ra, gửi đi hoặc nhận 
nhưng phải có đủ thiết bị phù hợp để sử dụng. Tuy 
nhiên, những quy định này chủ yếu đáp ứng với 
nền tảng công nghệ hiện nay. Trong khi đó, với sự 
bùng nổ của CMCN 4.0, công nghệ điện toán đám 
mây, công nghệ blockchain và dữ liệu lớn giúp 
thông tin được lưu trữ với khối lượng lớn một cách 
hệ thống và khoa học. Công nghệ này giúp khả 
năng xử lý số lượng dữ liệu đạt hiệu quả tốt nhất.

Bô'n là, sự gia tăng ngày căng nhanh của các 
giải pháp phần mềm kế toán, kiểm toán: Trong 
thời đại 4.0 các phần mềm kế toán càng được phát 
triển và cải thiện, chúng không chỉ đưa ra các giải 
pháp tiết kiệm thời gian cho chứng từ sổ sách, mà 
còn đảm bảo độ chính xác cao. Phần mềm kế toán 
online là một trong những phần mềm tốt nhất của 
cuộc CMCN 4.0. Nó là sự kết hợp hoàn hảo giữa 
sức mạnh của công nghệ thông tin, lập trình 
website và hệ thống nghiệp vụ tài chính - kế toán 
- quản trị. Các nghiên cứu trên thế giới mới đây 
cho thấy, CMCN 4.0 với các ứng dụng vạn vật, lưu 
trữ dữ liệu quy mô lớn, điện toán đám mây, việc 
phát triển hệ thống trí tuệ nhân tạo, vạn vật kết 

nôi trên toàn thế giới,... sẽ mở ra cơ hội tốt cho lĩnh 
vực kế toán - kiểm toán tiếp cận những phần mềm 
tiện ích, chi phí phù hợp, giúp sử dụng hiệu quả 
nguồn lực, tiết kiệm thời gian, nhân lực, tiếp cận 
hệ thông kế toán - kiểm toán quốc tế (Trần Thị 
Ngọc Anh, 2019).

Năm là, thay đổi vai trò của kế toán và kiểm 
toán viên: Công nghệ sẽ làm thay đổi vai trò của 
kế toán - kiểm toán viên trong hoạt động nghề 
nghiệp. Thay vì tập trung quá nhiều vào việc 
chuyên môn truyền thống, họ sẽ chuyển sang tập 
trung vào phân tích dữ liệu phục vụ cho quá trình 
ra quyết định của DN thay vì tập trung vào đảm 
bảo tính xác thực và sự phù hợp với các chuẩn 
mực kế toán của các giao dịch trong DN. Theo Đỗ 
Tất Cường (2020), các kế toán, kiểm toán viên có 
vai trò mới là những nhà tư vấn có các kỹ năng 
độc đáo trong phân loại và xử lý dữ liệu phục vụ 
cho quá trình ra quyết định của lãnh đạo DN. xử 
lý và phân tích các con số tài chính của những kế 
toán, kiểm toán viên giúp cho lãnh đạo DN hiểu 
sâu sắc hơn hoạt động của DN, giúp họ xác định 
những khâu, lĩnh vực nào của DN sẽ phải cải thiện 
để gia tăng hiệu quả, giảm chi phí và quản lý rủi 
ro tốt hơn.

Sáu là, sự thay đổi mô hình tổ chức các DN kế 
toán, kiểm toán của Việt Nam: Dưới ảnh hưởng từ 
các xu hướng phát triển của các DN kế toán, kiểm 
toán của khu vực và thế giới, đáp ứng những nhu 
cầu mới của DN trong các ngành công nghiệp khi 
ứng dụng công nghệ 4.0, mô hình tổ chức các DN 
kế toán, kiểm toán của Việt Nam cũng cần phải 
được thay đổi. Nhiều DN ở Việt Nam đã bắt đầu 
thay đổi mô hình tổ chức để ứng dụng các công 
nghệ chuỗi khối, dữ liệu lớn và trí tuệ nhân tạo 
nhằm làm giảm chi phí và sử dụng hiệu quả tôi đa 
các nguồn lực là một thực tế mà các DN kế toán, 
kiểm toán phải cân nhắc và thay đổi mô hình tổ 
chức của mình. Tuy nhiên, sự thay đổi mô hình tổ 
chức như vậy chưa có tiền lệ và các DN kế toán, 
kiểm toán cũng cần phải học tập, thu thập tri thức 
mới về các mô hình tổ chức DN trong lĩnh vực của 
mình có ứng dụng các công nghệ mới này.

Bảy là, chất lượng nguồn nhân lực kế toán - 
kiểm toán chưa đáp ứng được nhu cầu: Nhiều ý 
kiến cho rằng, nguồn nhân lực kê toán - kiểm toán 
của Việt Nam tuy sẵn sàng hội nhập kinh tế nhưng 
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sô' lượng và châ't lượng mang tầm quốc tế vẫn là 
vấn đề cần cải thiện. Tính đến năm 2028, Việt 
Nam mới chiếm 2% trong tổng kế toán viên toàn 
khu vực ASEAN. Như vậy thực tế cho thây, Việt 
Nam không chỉ thâm hụt về số lượng mà cả về 
châ't lượng đội ngũ người làm kế toán - kiểm toán.

2. Một sô' khuyến nghị
CMCN 4.0 có thể tạo nên sự cạnh tranh quyết 

liệt nhưng cũng là cơ hội để các DN kế toán - 
kiểm toán không ngừng phát triển dịch vụ tài 
chính, kế toán chuyên nghiệp hơn, góp phần công 
khai, minh bạch các thông tin, nâng cao châ't 
lượng dịch vụ, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 
người dân. Trước những thay đổi của công nghệ 
và tác động của nó đô'i với lĩnh vực kế toán, kiểm 
toán trên toàn thế giới, ngành Kế toán - Kiểm 
toán Việt Nam cần chú trọng một số vấn đề sau:

Thứ nhất, thay đổi nhận thức về tác động của 
công nghệ sô' nói chung và CMCN 4.0 nói riêng 
đến hoạt động lĩnh vực kế toán, kiểm toán. Quá 
trình sô' hóa lĩnh vực kê' toán, kiểm toán của Việt 
Nam là xu thê không thể tránh khỏi, bởi vì các 
hoạt động kinh tê' ngày càng đa dạng và phong 
phú. Theo Trần Thị Ngọc Anh (2019), điều quan 
trọng là những tiến bộ từ cuộc CMCN 4.0 sẽ trở 
thành động lực giúp các cá nhân, DN, tổ chức hoạt 
động trong lĩnh vực kê' toán trong nước phát triển, 
nắm bắt và thay đổi kịp thời để thích nghi với 
công nghệ mới, nâng cao năng suất lao động và 
chất lượng công việc.

Thứ hai, cần có những biện pháp quyết liệt để 
thực hiện trong bô'i cảnh lĩnh vực kê' toán - kiểm 
toán của Việt Nam chưa theo kịp được với xu 
hướng mới, trong cần chú trọng việc xây dựng cơ 
sở hạ tầng công nghệ tương ứng. Sự phát triển của 
hệ thống kết câ'u hạ tầng internet sẽ đặt ra những 
giới hạn cho việc ứng dụng công nghệ 4.0 vào 
trong lĩnh vực kê' toán - kiểm toán. Đây là bài toán 
nan giải của lĩnh vực kê' toán, kiểm toán do việc 
đầu tư phát triển hệ thông kết câ'u hạ tầng sô' 
không phải là việc tiến hành nhanh, trong khi việc 
ứng dụng công nghệ 4.0 trong lĩnh vực kê' toán - 
kiểm toán sẽ diễn ra rât nhanh chóng.

Bên cạnh đó, râ't khó để tiếp cận công nghệ chỉ 
trong một thời gian ngắn, đòi hỏi các DN phải 
chuẩn bị đầy đủ các điều kiện để đầu tư vào công 
nghệ mới và đào tạo nhân viên kê' toán. Tuy 

nhiên, việc đầu tư vào công nghệ mới cũng phụ 
thuộc vào định hướng phát triển và tư duy của các 
nhà quản trị DN.

Thứ ba, chú trọng an toàn, bảo mật thông tin 
gắn với an ninh mạng trước sự đe dọa tâ'n công 
của tội phạm mạng. Các nguy cơ bị mâ't cắp các 
dữ liệu thông tin kê' toán - kiểm toán là râ't hiện 
hữu trong môi trường mạng. Đây là một nguy cơ 
lớn mà các kê' toán - kiểm toán cần nhận thức 
được và chuẩn bị cho những vấn đề có thể xảy ra 
khi ứng dụng các công nghệ mới. Do vậy, cần chú 
trọng xây dựng hệ thông an ninh mạng, đảm bảo 
bảo mật cao thông tin dữ liệu kê' toán - kiểm toán.

Thứ tư, phát triển nguồn nhân lực châ't lượng 
cao, đáp ứng những thay đổi trong lĩnh vực kê' toán 
- kiểm toán. Dưới sự tác động của CMCN 4.0, các 
dữ liệu về hồ sơ, giây tờ kê' toán sẽ dần được 
chuyển sang dạng sô' hóa, điều này làm cho các 
kê' toán - kiểm toán viên với những kỹ năng thông 
thường khó có thể nắm bắt được sự đa dạng về 
loại hình và hình thức giao dịch sô'. Các xu hướng 
mới trong lĩnh vực kê' toán - kiểm toán cũng đặt ra 
yêu cầu phát triển mới các nhóm kỹ năng cần 
thiết cho các kê' toán và kiểm toán viên. Bên cạnh 
những kiến thức chuyên môn sâu của các nghiệp 
vụ kê' toán, kiểm toán, các kê' toán, kiểm toán 
viên trong tương lai cũng cần các kỹ năng và kiến 
thức về luật pháp, công nghệ thông tin, truyền 
thông và quản lý. CMCN 4.0 tác động đến nhận 
thức và hành động của mỗi cán bộ, nhân viên 
trong lĩnh vực kê' toán, khuyến khích các cá nhân 
nỗ lực học tập nâng cao trình độ khoa học công 
nghệ, ứng dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật 
vào công tác chuyên môn. Điều đó đặt ra yêu cầu 
cho các cơ sở đào tạo và bản thân DN thay đổi các 
chương trình đào tạo và nhu cầu đào tạo nguồn 
nhân lực cho lĩnh vực kế toán - kiểm toán.

Thứ năm, tăng cường, mở rộng các hoạt động 
hợp tác quốc tế. Tăng cường mô'i quan hệ và tranh 
thủ sự giúp đỡ của các tổ chức nghề nghiệp quốc 
tê' về kê' toán - kiểm toán và các tổ chức phi chính 
phủ trong việc nghiên cứu, trao đổi kinh nghiệm 
về kê' toán - kiểm toán và trong việc hỗ trợ các dự 
án đổi mới mô hình quản lý nghề nghiệp kê' toán - 
kiểm toán, cũng như các kỹ thuật chuyên môn 
nghiệp vụ gắn với ứng dụng thành tựu CMCN 4.0 
vào hoạt động thực tiễn ■

378 SỐ6-Tháng 4/2022



KẾ TOÁN-KIỂM TOÁN

TÀI LIỆU THAM KHẢO:

1. Quốc hội (2015), Luật Kế toán năm 2015.
2. Đỗ Tất Cường (2020), Dự báo những xu hướng thay đổi trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán, Tạp chí Tài chính, kỳ 
1 tháng 4/2020.
3. Nguyễn, Thắng (2019), Tác động của Cách mạng công nghiệp 4.0 đến một số ngành công nghiệp của Việt 
Nam, Tạp chí Khoa học và Công nghệ Việt Nam (12), 14-16.
4. Trần Thị Ngọc Anh (2019), Tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đến lĩnh vực kế toán, Tạp chí Tài 
chính, Kỳ 2, tháng 9/2019.
5. ACCA. (2016). Professional Accountants-The Future: Drivers of Change and Future Skills. London, UK: ACCA 
London.

Ngày nhận bài: 20/2/2021
Ngày phản biện đánh giá và sửa chữa: 22/3/2022
Ngày chấp nhận đăng bài: 15/4/2022

Thông tin tác giả:

ThS. MAI THỊ SEN
Khoa kế toán
Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật công nghiệp

DEVELOPMENT TRENDS IN THE GLOBAL ACCOUNTING 
- AUDITING FIELD IN VIETNAM IN THE CONTEXT 
OF THE DIGITAL TECHNOLOGY DEVELOPMENT 

AND THE INTERNATIONAL INTEGRATION
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ABSTRACT:
Under the Industrial Revolution 4.0 and the needs for international integration from 

enterprises, the accounting - auditing sector is gradually applying more scientific and 
technological advancements and innovating itself. This transformation has changed the face and 
organizational model of enterprises and has set new requirements about the skill set of 
accountants and auditors. By analyzing development trends in the global accounting - auditing 
field, this paper makes some recommendations about problems facing the accounting - auditing 
field in Vietnam.

Keywords: Industrial Revolution 4.0, accounting - auditing, digital technology.
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