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TÓM TẮT:
Trong thời gian qua, chuyển đổi số đã trở thành nhu cầu tất yếu đi cùng với sự phát triển thời 

kỳ công nghiệp 4.0. Đặc biệt, trong bôi cảnh cần thiết tìm ra con đường hoạt động kinh doanh mới 
thích ứng với đại dịch Covid-19, chuyển đổi sô' đã thực sự trở thành một xu hướng, một yêu cầu 
bắt buộc đốì với các quốc gia, các ngành nghề, các doanh nghiệp. Bài viết nhằm chứng minh 
ngành Ngân hàng là một trong những điển hình cho sự thay đổi ở thời đại công nghệ số. Các con 
số liên quan tới hệ thống ngân hàng số đã cho thây sự thay đổi ấn tượng của ngành Ngân hàng 
khi thực hiện chuyển đổi sô' trong hoạt động kinh doanh.

Từ khóa: chuyển đổi sô', ngân hàng số, thách thức, ngân hàng thương mại.

1. Ngân hàng sô' (Digital Banking)
Ngân hàng sô' là việc tích hợp sô' hóa và công 

nghệ sô' vào mọi lĩnh vực ngân hàng, cho phép tạo 
mới hoặc sửa đổi các quy trình kinh doanh và trải 
nghiệm khách hàng hiện có nhằm đáp ứng các yêu 
cầu thay đổi của thị trường và mong muốn của 
khách hàng. Ngân hàng sô' có thể thực hiện hầu hết 
các giao dịch ngân hàng bằng hình thức trực tuyến 
thông qua Internet.

Theo các chuyên gia, ngân hàng số có nhiều 
mức độ. Trong đó, giai đoạn 1.0 là giai đoạn ngân 
hàng đa kênh cung cấp nhiều dịch vụ như Internet 
Banking, Mobile Banking; giai đoạn 2.0 là thời kỳ 
hợp kênh, tung mọi dịch vụ lên một ứng dụng, 
thuận tiện cho người dùng sử dụng; giai đoạn 3.0 là 
người dùng có thể thực hiện tất cả dịch vụ tài chính 
từ xa mà không cần đến ngân hàng; còn giai đoạn 
4.0 là tập trung vào trải nghiệm, cá nhân hóa người 
dùng. (Hình 1)

2. Lợi ích của chuyển đổi sô' trong ngành Ngân 
hàng

Tiết kiệm thời gian của khách hàng:Khách hàng 
chỉ cần kết nối Internet và thao tác trên thiết bị 
thông minh qua các ứng dụng ngân hàng điện tử để 
có thể theo dõi sô' dư tài khoản và quản lý thông tin 
trên hồ sơ cá nhân của mình, tiến hành các giao 
dịch 24/7 mà không tốn thời gian chờ đợi tại các 
phòng giao dịch.

Tiếp cận khách hàng dễ dàng với chi phí rẻ hơn: 
Chuyển đổi sô' ngân hàng đã giúp các tổ chức tài 
chính tiếp cận khách hàng tiềm năng của họ dễ 
dàng và ít tốn kém hơn. Người tiêu dùng ngày nay 
lựa chọn ngân hàng tùy thuộc vào cách họ nhìn 
nhận về tổ chức thông qua các nền tảng truyền 
thông xã hội, các trang web và quảng cáo.

Cá nhân hóa trải nghiệm người dùng:Chuyển 
đổi sô' trong ngân hàng cho phép các tổ chức tài 
chính biết người tiêu dùng thực sự muốn gì. Từ đó,
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Hình ĩ: Tiến trình phát triển và các mức độ chuyển đổi

Nguồn: Tạp chí Tài chính Tiền tệ

họ có thể tạo ra các dịch vụ tài chính cá nhân và 
cung cấp theo yêu cầu của khách hàng hơn là 
phỏng đoán. Những phát triển công nghệ sáng tạo 
mới cho phép các ngân hàng tăng cường sự tham 
gia của khách hàng với các dịch vụ cá nhân hóa.

Quản lý dễ dàng hơmCác tài khoản trực tuyến 
có thể được quản lý dễ dàng, mặc dù chúng yêu cầu 
nhiều thông tin hơn so với các ngân hàng truyền 
thống. Khách hàng có thể tự bổ sung thông tin hoặc 
liên hệ trực tiếp với trợ lý trực tuyến để được hỗ trợ. 
Hơn nữa, thông tin người nhận thanh toán được lưu 
lại trong hệ thống, không cần nhập lại dữ liệu cho 
những lần thanh toán sau,...

3. Thực trạng chuyển đổi số ngành Ngân hàng 
tại Việt Nam

Theo khảo sát của Ngân hàng Nhà nước 
(NHNN), 95% các tổ chức tín dụng Việt Nam đã và 
đang xây dựng, triển khai chiến lược chuyển đổi số, 
ứng dụng các giải pháp kỹ thuật, công nghệ mới 
như công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI), học máy (ML), 
dữ liệu lớn (Big Data),... vào hoạt động cung ứng 
dịch vụ giúp đơn giản hóa quy trình thủ tục, rút 
ngắn thời gian cung ứng dịch vụ và hỗ trợ công tác 
đánh giá, phân loại khách hàng. Nhiều nghiệp vụ 
được số hóa 100%, như: gửi tiết kiệm, tiền gửi có kỳ 
hạn, mở và sử dụng tài khoản thanh toán, thẻ ngân 
hàng, ví điện tử, chuyển tiền, quản lý nhân sự, kế 
toán - tài chính,...(Hình 2)

Theo số liệu của NHNN, trong 6 tháng đầu năm 
2021, các chỉ số thanh toán không dùng tiền mặt đã 
đạt mức tăng trưởng ấn tượng so với cùng kỳ năm 
2020, như: tổng số lượng giao dịch qua hệ thống 
thanh toán điện tử liên ngân hàng tăng 7,84% về số 
lượng và tăng 38,76% về giá trị, giao dịch qua kênh 
Internet tăng tương ứng 62,5% về số lượng và 
32,03% về giá trị, giao dịch thanh toán qua điện 
thoại di động tăng 82,71% về số lượng và 115,11% 
về giá trị, giao dịch qua kênh QR code tăng tương 
ứng 79,93% về sô' lượng và 164,85% về giá trị so 
với cùng kỳ năm 2020.

Việc mở tài khoản thanh toán bằng eKYC đã 
mang lại hiệu quả thiết thực, đem lại tiện ích cho 
khách hằng, tránh gặp mặt trực tiếp trong bối cảnh 
Covid-19 diễn ra ngày càng phức tạp. Chỉ tính từ 
tháng 3/2021 đến tháng 6/2021, cả nước đã có 15 
ngân hàng triển khai chính thức dịch vụ này, với 
hơn 618.000 tài khoản hoạt động; số lượng và giá trị 
giao dịch đạt khoảng 1,6 triệu món và trên 14 nghìn 
tỷ đồng.

Quý 11/2021, mặc dù ảnh hưởng của dịch Covid- 
19, song báo cáo tài chính của nhiều ngân hàng cho 
thấy, tình hình kinh doanh vẫn rất tích cực. Đặc 
biệt, nhờ chuyển đổi số nhanh mà các ngân hàng đã 
thu được kết quả khả quan. Như tại Ngân hàng 
Thương mại cổ phần Quân đội (MB), trong 6 tháng 
đầu năm 2021 đã có khoảng 2,5 triệu tài khoản mới
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Hình 2: Thực trạng chuyển đổi số ngành Ngân hàng tại Việt Nam
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mở qua eKYC, chiếm trên 70% sô' lượng khách 
hàng mới, kể từ khi ngân hàng này chính thức áp 
dụng eKYC vào mở tài khoản. Không chỉ hơn 80% 
giao dịch của khách hàng ở MB được thực hiện trực 
tuyến mà hoạt động nội bộ ngân hàng này còn đạt 
100% không giấy tờ.

Hay ở Ngân hàng Thương mại cổ phần Tiên 
Phong (TPBank), trong 5 tháng đầu năm 2021, số 
lượng khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ ngân

hàng trực tuyến đã tăng 87% so với cùng kỳ năm 
trước, trong đó, nhờ triển khai thêm cả phương 
thức eKYC toàn diện trên App TPBank mà lượng 
khách hàng mở tài khoản qua hình thức eKYC 
tăng 790% so với cùng kỳ năm 2020. Lượng giao 
dịch trực tuyến của ngân hàng này cũng tăng 
mạnh, hiện sô' lượng giao dịch trực tuyến tại 
TPBank đã chiếm tới 92% tổng sô' lượng giao dịch 
của toàn ngân hàng,... (Hình 3)

Hình 3: Mức độ số hóa các nghiệp vụ ngân hàng

Nguồn: Đầu tư chứng khoán
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Trong khi đó, VIB tiếp tục nằtn trong top dẫn 
đầu về tăng trưởng số lượng thẻ tín dụng và mức chi 
tiêu trên thẻ, cao gấp 2 lần so với trung bình của 
ngành Ngân hàng, thu nhập ngoài lãi 6 tháng đầu 
năm 2021 của ngân hàng này tăng 41%.

Tại Ngân hàng Thương mại cổ phần Bản Việt, 
ngay trong thời điểm làn sóng dịch Covid-19 lần 
thứ 4 diễn biến phức tạp, ngân hàng này đã cho ra 
mắt ứng dụng ngân hàng số mới Digimi, thay thế 
ứng dụng cũ là Viet Capital Mobile Banking, cho 
phép khách hàng thực hiện nhiều tính năng nổi 
trội, tiện ích mở thẻ tín dụng trực tiếp trên 
digibank.vietcapitalbank.com.vn mà không cần 
đến ngân hàng; đồng thời, ngân hàng cũng triển 
khai gói tài khoản 0 phí... nhằm hỗ trợ, thu hút 
người dùng. Kết quả cho thấy, lượng khách hàng 
sử dụng dịch vụ ngân hàng điện tử tăng trung bình 
20%/tháng. Lượng khách hàng mở tài khoản 
thông qua ứng dụng di động cũng tăng mạnh, tiền 
gửi trực tuyến tăng về sô' lượng và giá trị giao 
dịch, trở thành kênh gửi tiết kiệm chính của nhiều 
khách hàng.

4. Thách thức đối vởi chuyển đổi sô' ngành 
Ngân hàng Việt Nam

Thứ nhất, cần xây dựng hành lang pháp lý để 
thuận tiện cho các hoạt động kinh doanh của ngân 
hàng số, đơn cử như chứng thực chữ ký điện tử, chữ 
ký số, hợp đồng điện tử trong giao dịch ngân 
hàng,... Việc xây dựng hành lang pháp lý cũng đòi 
hỏi phải bảo vệ quyền lợi chính đáng của người tiêu 
dùng, tránh những bất ổn về tài chính.

Thứ hai, vấn đề bảo mật thông tin khách hàng, 
đặc biệt trong bối cảnh tội phạm công nghệ cao có 
xu hướng gia tăng và thủ đoạn ngày càng tinh vi. 
Mặc dù các ngân hàng đã có những nỗ lực không 
ngừng nghỉ để khắc phục lỗ hổng bảo mật, cũng 
như xây dựng hàng rào bảo mật tốt hơn, tuy nhiên 
rất khó để có thể đảm bảo 100% khách hàng được 
bảo vệ thông tin cá nhân một cách tuyệt đối. Cụ 
thể là hiện nay vẫn còn rất nhiều rủi ro khi sử dụng 
ngân hàng sô' như rủi ro lộ SMS OTP, rủi ro từ tài 
khoản giả mạo, mua bán dùng chứng minh thư giả 
để mở tài khoản. Thủ đoạn của các kẻ lừa đảo 
cũng ngày càng tinh vi hơn, như: sử dụng các ứng 
dụng giả mạo, sô' điện thoại trợ giúp, đánh cắp 
thông tin cá nhân từ sim điện thoại, sử dụng tài 

khoản mạng xã hội giả của các ngân hàng, người 
thân để lừa đảo khách hàng,... Khi khách hàng bị 
lừa tiền, tiền bị chuyển rất nhanh qua các tài khoản 
giả mạo. Điều này dẫn đến không định danh được 
người thực hiện giao dịch, khiến cho ngân hàng 
gặp rất nhiều khó khăn trở ngại trong việc điều tra 
thu hồi tiền cho khách.

Thứ ba, khả năng kê' thừa và phát triển của các 
phần mềm ngân hàng sô'. Thực tê' hiện nay cho thấy 
ngay cả một sô' ngân hàng lớn vẫn đang sử dụng hệ 
thông đã được xây dựng cách đây 35 năm. Vì vậy, 
không thể phủ nhận đây là yếu tô' then chô't đang 
cản trở hoạt động chuyển đổi sô' thành công của các 
ngân hàng.

Thứ tư, xu hướng Fintech trong bô'i cảnh phát 
triển mới. Sự hợp tác giữa các ngân hàng với các 
công ty Fintech vừa là một cơ hội nhưng đồng thời 
cũng là thách thức đặt ra cho các ngân hàng. Do sự 
hợp tác này mà bản thân các công ty Fintech cũng 
tiếp cận và thu hút thêm được nguồn khách hàng 
lớn hơn. Các dịch vụ mà trước nay là chuyên môn 
của các ngân hàng như dịch vụ cho vay trực tuyến 
hoặc quản lý tài chính, thì nay các công ty Fintech 
đều có thể làm được. Do chuyên thiết kê' các ứng 
dụng chuyên sâu về các dịch vụ tài chính, các 
công ty Fintech nắm được một sô' ưu thê' là tốc độ 
giải ngân nhanh (các khoản cho vay ngang hàng 
P2P), thuận tiện trong quản lý tài chính cá nhân, 
khả năng tiếp cận các khoản vay (tài trợ cộng 
đồng, crowdfunding). Nhờ có các ứng dụng này 
mà chi phí của người sử dụng ứng dụng được giảm 
mạnh. Do đó, nếu các ngân hàng không kịp đổi 
mới, cập nhật ứng dụng công nghệ và mạnh dạn 
trong việc đầu tư đổi mới các trang thiết bị thì 
trong tương lai không xa sẽ mất thị phần, mất 
khách hàng vào tay các công ty Fintech.

5. Một số giải pháp nâng cao chất lưựng 
chuyển đổi sô'ngành Ngân hàng Việt Nam

5.7. Đối với Chính phủ
Thứ nhất, Chính phủ cần sớm hoàn thiện Cơ sở 

dữ liệu quô'c gia về dân cư kết hợp yếu tô' sinh trắc 
học và xác thực điện tử để khai thác dữ liệu nhằm 
thúc đẩy việc mở tài khoản từ xa thông qua phương 
thức điện tử thuận tiện, an toàn và đảm bảo phòng, 
chông rủi ro trong giao dịch ngân hàng, giúp các 
ngân hàng dễ nhận diện và xác thực được khách 
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hàng, góp phần giúp cho các ngân hàng an tâm hơn 
khi triển khai công nghệ số và có cơ sở để xử lý khi 
có tranh chấp với khách hàng.

Thứ hai, cần chú trọng đầu tư phát triển cơ sở hạ 
tầng công nghệ, khoa học kỹ thuật, tạo ra môi 
trường kỹ thuật công nghệ hiện đại; tăng cường học 
hỏi và chuyển giao công nghệ từ các nước tiên tiến 
tạo tiền đề vững chắc để ngành Ngân hàng phát 
triển những ứng dụng công nghệ mới.

5.2. Đối với Ngân hàng Nhà nước
Thứ nhất, đẩy mạnh áp dụng khoa học công 

nghệ trong hoạt động của ngân hàng, cần chỉ đạo 
đầu tư nhiều hơn vào lĩnh vực công nghệ bởi vì lĩnh 
vực này ở Việt Nam còn chưa thực sự phát triển 
mạnh. Đầu tư vào công nghệ sẽ giúp cho các ngân 
hàng tự tin hơn để phát triển các dịch vụ nhằm đáp 
ứng nhu cầu của khách hàng. Đặc biệt hoàn thiện 
và áp dụng khung thử nghiệm pháp lý đôi với phát 
triển công nghệ tài chính.

Thứ hai, nắm bắt các cơ hội trong quan hệ hợp 
tác quốc tê nhằm phát triển các quan hệ ngân 
hàng để thu hút và tận dụng các nguồn vốn đầu tư, 
công nghệ thông tin từ các nước phát triển, trao 
đổi và chuyển giao công nghệ ngân hàng. Có các 
chính sách cụ thể nhằm khuyến khích, đẩy mạnh 
hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt phát 
triển, như: thu phí rút tiền, giảm thuế tiêu thụ đối 
với các hàng hóa có giá trị lớn, xa xỉ phẩm,... nếu 
giao dịch qua POS.

Thứ ba, NHNN cần sớm hoàn thiện, trình Chính 
phủ ban hành Nghị định thay thế Nghị định số 
101/2012/NĐ-CP ngày 22/11/2012 về thanh toán 
không dùng tiền mặt; đồng thời tiếp tục nghiên cứu, 
sửa đổi quy định về thu thập, khai thác, xử lý dữ 
liệu trong ngành Ngân hàng; xây dựng và ban hành

Thông tư hướng dẫn về Open API trong lĩnh vực 
thanh toán.

5.3. Đôi với ngân hàng thương mại
Thứ nhất, tăng cường đầu tư đổi mới công nghệ 

nhằm nâng cao quy trình xử lý nghiệp vụ, giao dịch, 
tiết kiệm thời gian và chi phí hơn nhằm đáp ứng nhu 
cầu nhanh gọn cho khách hàng.

Thứ hai, tăng cường quy định cũng như các 
biện pháp nhằm bảo mật thông tin của khách 
hàng. Điều này đòi hỏi các ngân hàng phải tuyển 
dụng và đào tạo được đội ngũ nhân viên am hiểu 
về công nghệ thông tin, đủ trình độ để vận hành 
và làm chủ công nghệ, hoặc phải liên kết với các 
công nghệ thông tin.

Thứ ba, số hóa các công cụ làm việc: áp dụng 
các công cụ kỹ thuật số để giúp thông tin dễ tiếp 
cận hơn trong toàn tổ chức, triển khai các công 
nghệ kỹ thuật số tự phục vụ cho nhân viên, đối tác 
kinh doanh hoặc cả hai nhóm, tập trung vào công 
nghệ trong hoạt động của ngân hàng.

Thứ tư, nghiên cứu và xây dựng lộ trình chuyển 
đổi ngân hàng sô', phân bổ nguồn lực phù hợp cho 
đầu tư công nghệ mới. Đẩy mạnh quá trình sô' hóa 
ngân hàng và phát triển ngân hàng số thuần túy.

6. Kết luận
Trong xu thế hội nhập kinh tế quốc tế và tự do 

hóa thương mại, chuyển đổi số trong ngành Ngân 
hàng sẽ mở ra nhiều cơ hội nhưng cũng tiềm ẩn 
không ít khó khăn và thách thức đối với mỗi ngân 
hàng. Để có thể tận dụng những cơ hội và vượt lên 
những thách thức đối trong phát triển, ngành Ngân 
hàng cần có nỗ lực nội tại của ngân hàng; sự quan 
tâm, chỉ đạo đầu tư của Chính phủ, NHNN, các tổ 
chức kinh tế và quan trọng hơn cả là sự ủng hộ từ 
phía khách hàng ■
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ABSTRACT:
Currently, digital transformation has become an indispensable development trend in the 

context of the Fourth Industrial Revolution (4.0 Industry). Especially, under the COVID-19 
pandemic’s impacts, digital transformation is a mandatory development requirement for 
countries, industries and businesses. The banking industry is a typical digital transformation 
example in the digital age. Figures about the digital banking system show impressive changes of 
the banking industry when it implements digital transformation

Keywords: digital transformation, digital banking, challenge, commercial bank.

SỐ 10-Tháng 5/2022 273




