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TÓM TẮT:

Thực tập tốt nghiệp cho sinh viên ngành Quan hệ lao động là hoạt động rèn luyện kỹ năng nghề 
nghiệp của sinh viên trong chương trình đào tạo ngành Quan hệ lao động tại môi trường làm việc 
thực tế sau khi đã được trang bị hệ thống kiến thức lý luận và chuyên môn nghiệp vụ tại Nhà trường. 
Thông qua hoạt động thực tập tốt nghiệp, sinh viên có điều kiện để hình thành, phát triển tri thức, 
kỹ năng nghề nghiệp, phẩm chất đạo đức nghề nghiệp. Đê’ quản lý hoạt động thực tập tốt nghiệp 
cho sinh viên ngành Quan hệ lao động - Trường Đại học Công đoàn một cách hiệu quả, cần phải 
quan tâm đến các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động này. Đây là vấn đề được đưa ra bàn luận phân 
tích trong bài viết.

Từ khóa: thực tập tốt nghiệp, nhân tố ảnh hưởng, quan hệ lao động, Trường Đại học Công đoàn.

1. Đặt vân đề
Thực tập tốt nghiệp là học phần bất buộc nàm 

trong chương trình đào tạo trình độ đại học ngành 
Quan hệ lao động của Trường Đại học Công đoàn. 
Đây là học phần mang tính chất thực hành kỹ năng 
nghề, được thực hiện trong môi trường thực tiễn 
với sự hướng dẫn, giám sát, đánh giá từ phía giảng 
viên hướng dẫn và tại các cơ sở thực tập. Thực tập 
tốt nghiệp là học phần quan trọng góp phần thực 
hiện định hướng giáo dục đại học hiện nay, gắn lý 
thuyết được học tại Nhà trường với thực tiễn trong 
quá trình đào tạo trình độ đại học; Giúp sinh viên 
ngành Quan hệ lao động vận dụng tri thức chuyên 
môn, nghiệp vụ về khoa học đã được học ở Nhà 
trường, tập làm một sô’ các công việc của một 
chuyên viên quan hệ lao động theo yêu cầu của 

chuẩn đầu ra, qua đó trau dồi thêm chuyên môn và 
nghiệp vụ trong thực tế; Bổi dưỡng phẩm châ’t đạo 
đức, nâng cao nhận thức và lòng yêu nghề cho sinh 
viên; Giúp Nhà trường đánh giá chất lượng sản 
phẩm đào tạo. Do đó, hoàn thiện mục tiêu, nội 
dung thực tập tốt nghiệp; phương pháp, hình thức 
thực tập tốt nghiệp, kiểm tra đánh giá kết quả thực 
tập tốt nghiệp và quy trình quản lý hoạt động thực 
tập tốt nghiệp và xác định đúng được các nhân tố 
ảnh hưởng đến quản lý hoạt động thực tập tốt 
nghiệp sẽ góp phần quan trọng vào việc nâng cao 
châ’t lượng đào tạo sinh viên ngành Quan hệ lao 
động. Đặc biệt, đây lại là một ngành đào tạo còn 
khá mới tại Việt Nam hiện nay và Trường Đại học 
Công đoàn là 1 trong 2 cơ sở giáo dục đại học đào 
tạo ngành học này.

1Ó0 SỐ 10-Tháng 5/2022



QUẢN TRỊ - QUẢN LÝ

2. Quản lý hoạt động thực tập tốt nghiệp của 
sinh viên ngành Quan hệ lao động

Nội dung quản lý hoạt động thực tập tốt nghiệp 
của sinh viên ngành Quan hệ lao động được xác 
định dựa trên các chức năng quản lý của cơ sở giáo 
dục đại học gắn với nội dung thực tập tốt nghiệp 
của sinh viên, đồng thời có tính đến các điều kiện 
khách quan và chủ quan ảnh hưởng đến hiệu quả 
hoạt lý hoạt động này.

2.1. Xây dựng kế hoạch thực tập tốt nghiệp
Việc xây dựng kế hoạch thực tập tốt nghiệp 

được thực hiện và hoàn thành trước khi bước vào kỳ 
học cuối của chương trình đào tạo cử nhân quan hệ 
lao động. Học phần thực tập tốt nghiệp chính là học 
phần được xây dựng vào kỳ học cuối cùng của sinh 
viên ngành Quan hệ lao động. Sản phẩm của quá 
trình thực tập tốt nghiệp là Báo cáo tốt nghiệp hoặc 
Khóa luận tốt nghiệp. Việc xây dựng kế hoạch tốt 
nghiệp cho sinh viên ngành Quan hệ lao động sẽ do 
Khoa Quan hệ lao động và Công đoàn trực tiếp 
đảm nhiệm thông qua sự phối hợp với Phòng Đào 
tạo theo kế hoạch đào tạo chung toàn khóa đã được 
Ban Giám hiệu Nhà trường thông qua.

2.2. Tổ chức hoạt động thực tập tốt nghiệp
Các chủ thể quản lý hoạt động thực tập tốt 

nghiệp của sinh viên ngành Quan hệ lao động bao 
gồm: Ban Giám hiệu, Khoa Quan hệ lao động và 
Công đoàn, Phòng Đào tạo, Phòng Hành chính tổng 
hợp, Phòng Quản lý chất lượng và các bộ phận chức 
năng khác có liên quan.

Để tổ chức hoạt động thực tập tốt nghiệp của 
sinh viên ngành Quan hệ lao động, các chủ thể 
quản lý cần phải: lập danh sách các công việc cần 
phải hoàn thành để đạt được mục tiêu thực tập tốt 
nghiệp của sinh viên theo chuẩn đầu ra của ngành 
đào tạo; phân công giảng viên hướng dẫn và xác 
định các công việc hướng dẫn thực tập thành các 
nhiệm vụ cụ thể để các chủ thể tham gia thực hiện 
một cách thuận lợi và logic; chuẩn bị các điều 
kiện hỗ trợ để sinh viên thực tập tôi nghiệp (kế 
hoạch thực tập tốt nghiệp đã được phê duyệt, lập 
danh sách sinh viên đủ điều kiện thực tập tốt 
nghiệp, sinh viên được làm báo cáo tôi nghiệp, 
sinh viên làm khóa luận tốt nghiệp, giây giới thiệu 
sinh viên đến cơ sở thực tập, quyết định phân công 

giáo viên hướng dẫn, danh sách đơn vị thực tập,...); 
thiết lập một cơ chế điều phối, hợp tác, tạo thành 
sự liên kết giữa các chủ thể quản lý hoạt động 
thực tập tốt nghiệp; theo dõi, giám sát, đánh giá 
định kỳ việc thực hiện hoạt động thực tập tốt 
nghiệp của sinh viên.

2.3. Chỉ đạo hoạt động thực tập tốt nghiệp
Sau khi đã xây dựng và tổ chức thực hiện, các 

chủ thể quản lý sẽ điều khiển hệ thống các mắt xích 
quản lý hoạt động thực tập của sinh viên nhằm thực 
hiện mục tiêu đã đề ra. Đây là quá trình sử dụng 
quyền lực quản lý để tác động đến các đối tượng 
một cách có chủ đích nhằm phát huy hết tiềm năng 
của họ hướng vào việc đạt mục tiêu chung của hoạt 
động thực tập. Quy trình quản lý hoạt động thực tập 
tốt nghiệp là quản lý tất cả các bước, các khâu trong 
quá trình tổ chức, chỉ đạo thực hiện hoạt động thực 
tập tốt nghiệp, để quá trình này diễn ra mang tính 
hướng đích và theo đúng quy trình đã định. Hoạt 
động chỉ đạo trong quản lý thực tập tốt nghiệp là 
quá trình tác động và ảnh hưởng của chủ thể quản 
lý (đặc biệt đôi với chủ thể quản lý trực tiếp là 
Khoa Quan hệ lao động và Công đoàn) đến hành 
vi, thái độ của sinh viên tham gia thực hiện hoạt 
động thực tập tốt nghiệp nhằm thực hiện kết hoạch 
và giúp cho sinh viên đạt được chuẩn đầu ra của 
ngành đào tạo đã được xác định.

2.4. Kiểm tra, đánh giá hoạt động thực tập tốt 
nghiệp

Kiểm tra, đánh giá là hoạt động nhằm thẩm 
định, xác định các hoạt động của cá nhân hay tổ 
chức hướng dẫn hoạt động thực tập của sinh viên 
trong quá trình thực tập tốt nghiệp. Ngoài ra còn có 
thể hiểu kiểm tra - đánh giá là hoạt động quan sát 
và kiểm tra mức độ phù hợp của quá trình hoạt 
động của đôi tượng bị quản lý với các quyết định đã 
lựa chọn.

Như vậy, nếu không xác định rõ ràng và thực 
hiện hiệu quả các chức năng quản lý thì các chủ 
thể quản lý không thể điều hành có hiệu quả hoạt 
động thực tập của sinh viên nói chung và sinh viên 
ngành Quan hệ lao động nói riêng. Các chức năng 
quản lý được trình bày ở trên là căn bản và không 
thể thiếu trong chu kỳ quản lý hoạt động thực tập 
của sinh viên.
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3. Các nhân tô ảnh hưởng đến quản lý hoạt 
động thực tập tốt nghiệp của sinh viên ngành 
Quan hệ lao động - Trường Đại học Công đoàn

3.1. Các nhân tố chủ quan
3.1.1. Chương trình đào tạo
Chương trình đào tạo bảo đảm trang bị cho sinh 

viên đầy đủ tri thức, kỹ năng đáp ứng được các yêu 
cầu chuyên môn, nghiệp vụ được quy định trong 
chuẩn đầu ra ngành Quan hệ lao động, tạo tiềm lực 
tốt cho sinh viên phát triển năng lực nghề nghiệp 
sau này.

Chương trình đào tạo quy định nội hàm các 
thành tố của hoạt động thực tập tốt nghiệp; cách 
thức, hiệu quả quản lý hoạt động thực tập tốt 
nghiệp. Đặc biệt, hoạt động thực tập tốt nghiệp là 
hoạt động hướng đến hoàn thiện các kỹ năng nghề 
nghiệp của chuẩn đầu ra thì ảnh hưởng của chương 
trình đào tạo đến hoạt động này càng lớn. Các 
thành tố hoạt động được thiết kế gắn liền với chuẩn 
đầu ra của chương trình đào tạo, bối cảnh đổi mới 
của giáo dục, nhu cầu tuyển dụng của thị trường lao 
động trong lĩnh vực quan hệ lao động sẽ là nhân tố 
tác động tích cực đến hiệu quả triển khai hoạt động 
thực tập tốt nghiệp cho sinh viên ngành Quan hệ 
lao động.

3.1.2. Chất lượng giảng dạy các học phần chuyên 
ngành Quan hệ lao động

Các học phần chuyên ngành giữ vai trò là những 
kiến thức nền đảm bảo cho sinh viên tham gia hiệu 
quả vào thực tiễn nghề nghiệp. Có thể kể đến một 
số học phần chuyên ngành quan trọng của chương 
trình đào tạo ngành Quan hệ lao động có ảnh hưởng 
lớn đến việc hình thành các kỹ năng nghề nghiệp 
của sinh viên sau này như: Đốì thoại xã hội trong 
quan hệ lao động, Kỹ năng thương lượng trong quan 
hệ lao động, Kỹ năng giải quyết tranh chấp lao 
động và đình công,... Sinh viên có đạt được mục tiêu 
thực tập tốt nghiệp theo chuẩn đầu ra hay không 
phụ thuộc nhiều vào chát lượng giảng dạy của các 
học phần này. Vì vậy, quản lý nâng cao chất lượng 
đào tạo khối kiến thức chuyên ngành là sự chuẩn bị 
hiệu quả, thiết thực nhát cho sinh viên trong quá 
trình thực tập tốt nghiệp.

3.1.3. Sinh viên thực tập
Sinh viên thực tập là nhân tố quan trọng, xuyên 

suốt quá trình thực tập; là chủ thể tham gia thực tập, 
phải được quan tâm trong tất cả các giai đoạn từ 
chuẩn bị thực tập, giai đoạn thực tập và kết thúc 
thực tập. Sinh viên là trọng tâm của quá trình quản 
lý hoạt động thực tập tốt nghiệp, nên mọi sự nỗ lực 
của các yếu tố khác đều nhằm vào sinh viên thực 
tập, hướng đến mục tiêu thực tập là rèn luyện được 
những sinh viên ngành Quan hệ lao động có phẩm 
chất, năng lực chuyên môn cần thiết trong quá trình 
thực tập để phục vụ công việc sau khi ra trường.

3.1.4. Phương pháp và hĩnh thức hướng dẫn, cách 
thức đánh giá kết quả thực tập tốt nghiệp

Phương pháp và hình thức hướng dẫn, cách thức 
đánh giá kết quả thực tập tốt nghiệp có vai trò hỗ 
trợ, thúc đẩy quá trình thực tập tốt nghiệp của sinh 
viên diễn ra đúng kế hoạch và hiệu quả. Do đó, 
trong quá trình triển khai hoạt động thực tập tốt 
nghiệp, các yếu tố này cần được đảm bảo tính khoa 
học, hợp lý, linh hoạt; đồng thời, các biện pháp 
quản lý phải khơi dậy động lực học tập, kích thích 
tư duy, sự say mê, năng động sáng tạo trong hoạt 
động rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp của sinh viên 
ngành Quan hệ lao động ttong quá trình thực tập.

3.1.5. Đội ngủ và giảng viên hướng dẫn
Cán bộ, giảng viên hướng dẫn sinh viên thực 

tập là yếu tố then chốt giữ vị trí quan trọng của 
quá trình quản lý hoạt động thực tập tốt nghiệp, là 
nhân tố quan hệ chặt chẽ với sinh viên trong toàn 
bộ quá trình thực tập. Mọi sự nỗ lực của nhân tố 
này sẽ tác động, ảnh hưởng đến kết quả học tập 
của sinh viên. Để thực hiện tốt việc hướng dẫn 
thực tập cho sinh viên ngành Quan hệ lao động 
của Nhà trường, Khoa Quan hệ lao động và Công 
đoàn phải lựa chọn các giảng viên hướng dẫn có 
đầy đủ phẩm chất và năng lực chuyên môn, có 
tinh thần tận tình trong hướng dẫn sinh viên; có đủ 
kiến thức chuyên môn vững vàng; nhiều kinh 
nghiệm thực tễ trong lĩnh vực quan hệ lao động. 
Giảng viên hướng dẫn có phẩm chất và năng lực 
chuyên môn tốt sẽ là chỗ dựa tin cậy cho sinh viên 
trong quá trình thực tập, giúp sinh viên rèn luyện 
tôt kỹ năng nghiệp vụ chuyên môn quan hệ lao 
động trong thực tập tốt nghiệp.

3.1.6. Chủ thể quản lý thực tập
Chủ thể quản lý thực tập như đã nói ở trên là
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Ban giám hiệu, Khoa Quan hệ lao động và các 
phòng ban có liên quan. Để chủ thể hoàn thành 
được nhiệm vụ cần có sự tham gia, hỗ trỢ tích cực 
của các bộ phận liên quan trong Nhà trường và các 
tổ chức, doanh nghiệp tiếp nhận sinh viên ngành 
Quan hệ lao động thực tập. Kết quả thực tập tốt 
nghiệp của sinh viên có tốt hay không phụ thuộc 
vào tính khoa học, hiệu quả của công tác chỉ đạo 
của chủ thể quản lý thực tập. Các đơn vị thực tập 
tham gia tích cực vào việc tiếp nhận và tạo điều 
kiện tổ chức thực tập thì hoạt động thực tập của sinh 
viên thu được hiệu quả cao. Ngược lại, sinh viên sẽ 
gặp nhiều khó khăn trong thực tập và kết quả thực 
tập sẽ thấp.

3.2. Các yếu tố khách quan
3.2.1. Các văn bản, quy chế, quy định về thực tập 

tốt nghiệp
Các văn bản, quy chế quy định, hướng dẫn của 

cơ quan nhà nước về đào tạo và đảm bảo chất 
lượng đào tạo nói chung là tiền đề, căn cứ hành 
lang pháp lý để nhà trường tổ chức thực tập tốt 
nghiệp cho sinh viên. Vì vậy, quản lý hoạt động 
thực tập tốt nghiệp phải xuất phát từ các văn bản 
khung, quy định những vấn đề cốt lõi của hoạt 
động thực tập tốt nghiệp trong đào tạo đại học tạo 
sự nhất quán, đồng bộ trong công tác quản lý; là 
cơ sở quan trọng để kết hợp với đặc điểm, điều 
kiện cụ thể của Nhà trường, ngành học khi xây 
dựng quy định thực tập tốt nghiệp của nhà trường, 
đảm bảo chất lượng rèn luyện kỹ năng nghề 
nghiệp cho sinh viên.

3.2.2. ĩồiêu kiện, ccf Sơ vật chât phục vụ hoạt 
động thực tập

Cơ sở vật chất tuy không trực tiếp tác động đến 
nhận thức của sinh viên nhưng tạo điều kiện thuận 
lợi cho sinh viên thực tập và hoàn thành nhiệm vụ 
thực tập được giao. Đôi với hoạt động thực tập tốt 
nghiệp, sự quan tâm về vật chất, chính sách trong 
quá trình thực tập sẽ khích lệ sinh viên thực tập 
hiệu quả hơn. Vi vậy, để đáp ứng đòi hỏi của hoạt 
động thực tập tốt nghiệp, nhân tố này cần có sự 
quan tâm đầu tư, sử dụng có hiệu quả và trỡ thành 
yếu tố thúc đẩy, tạo động lực cho quá trình thực tập 
tốt nghiệp của sinh viên ngành Quan hệ lao động 
vận hành thuận lợi, đạt được mục tiêu đề ra.

3.2.3. Quan hệ giữa cơ sở đào tạo với cơ sở 
thực tập

Cơ sở tiếp nhận sinh viên đến thực tập tốt 
nghiệp không chỉ là nơi sinh viên rèn luyện và thực 
tập nghề nghiệp mà còn tham gia vào quá trình 
quản lý hoạt động này, tạo ảnh hưởng không nhỏ 
vào việc hình thành và phát triển năng lực chuyên 
môn, thái độ nghề nghiệp cho sinh viên. Mối quan 
hệ phối hợp gắn kết giữa các cơ sở đào tạo với đơn 
vị thực tập trong việc triển khai hoạt động thực tập 
tốt nghiệp để có hiệu quả như mong muôn không 
chỉ dừng lại ở nhận thức mà phải được cụ thể hóa 
thành văn bản, hợp đồng nguyên tắc nhằm ràng 
buộc có tính dài hạn, quy định quyền lợi và trách 
nhiệm của mỗi bên trong công tác đào tạo nghề 
nghiệp cho sinh viên, được thực hiện bởi các hợp 
đồng cụ thể hoặc các biên bản hợp tác được ký vào 
mỗi năm.

Hiện nay, Khoa Quan hệ lao động và Công đoàn 
có hợp tác với một số tổ chức và doanh nghiệp như: 
Trung tâm hỗ trợ Quan hệ lao động; Liên đoàn lao 
động tại một số tỉnh, địa phương; Tổng công ty 
Công nghiệp Xi măng Việt Nam và một số các 
doanh nghiệp trong nước khác. Tuy nhiên, trong 
thời gian tới, Khoa cần tăng cường liên kết hợp tác 
với các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài. Vì 
đây là các đơn vị có quan hệ lao động phức tạp và 
thường xuyên biến động. Nếu như sinh viên ngành 
Quan hệ lao động có điều kiện được giới thiệu đến 
thực tập tại các đơn vị này sẽ tích lũy được rất nhiều 
kỹ năng nghề nghiệp và kinh nghiệm thực tiễn.

4. Kết luận
Quản lý hoạt động thực tập tốt nghiệp của sinh 

viên ngành Quan hệ lao động là quá trình lập kế 
hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra, đánh giá hoạt 
động thực tập tốt nghiệp, xây dựng điều kiện đảm 
bảo cho hoạt động thực tập của sinh viên đạt được 
các năng lực đáp ứng các yêu cầu của chuẩn đầu ra 
chương trình đào tạo đã xác định. Nói cách khác, 
quản lý thực tập tốt nghiệp là việc vận dụng chuẩn 
vào quá trình thực hiện các chức năng quản lý trong 
quản lý hoạt động thực tập tốt nghiệp. Tham gia 
quản lý có nhiều chủ thể với vai trò, trách nhiệm 
khác nhau và chịu ảnh hưởng của các nhân tô' chủ 
quan và khách quan ■
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ABSTRACT:
The intership is an activity for students majoring in Labour Relations practice their 
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