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SỬ DUNG MANG XÃ HÔI
TRÒNG TRUYỀN THÔNG CHÍNH TRỊ ở VIỆT NAM

★ PGS, TS NGUYỄN THỊ TRƯỜNG GIANG 
★ ThS NGUYỀN THỊ THU 

Học viện Báo chí và Tuyên truyền

Sự xuất hiện của các trang mạng xã hội đã thay đổi một cách căn bản dòng chảy 
t\ừ mô hình truyền thông một nguồn - nhiều người nhận đến mô hình mạng lưới

• Tóm tắt: 
thông tin, 
nhiều nguồn - nhiều người nhận. Bài viết đánh giá tổng quan về truyền thông chính trị 
trên mạng xã hội ở Việt Nam bằng cách phân tích hoạt động của một số tổ chức chính trị - 
xã hội và cắc cơ quan báo chí trên các mạng xã hội Facebook, Zalo, YouTube, Tik tok. Từ 
đó đưa ra một số khuyên nghị sử dụng mạng xã hội để truyền thông chính trị ở Việt Nam.

• Từ khóa: ^truyền thông xã hội; mạng xã hội; truyền thông chính trị.

1. Cơ hội cho truyền thông chính trị qua

Ig xã hội (chiếm 97,8% dân số từ J mạng xã hộirigxãhội (chiếm 97, Lượng người dùng

mạng xã hội ở Việt NamTheo Báo qáo Tổng quan phát triển kỹ thuật 
số Việt Nam 2021 do We are social và Kepios công bố đầu n|ăm 2022: Việt Nam có 76,95 ttiệu nguôi dùng mi 13 tuổi trở lên’ cũng có xu hưbng tăng nhanh (năm 2022 tăng 6,9% so với nỉ m 2021). Đây là những con số đáng mơ ước vơi bất kỳ loại hình truyền thông nào, cho thấy liềm năng lớn của mạng xã hội trong truyền thong chính trị ở Việt Nam.Thòi gian trung bình người Việt sử dụng mạng 
lớn hơn nhiều sb vói trung bình các nước khác trên thế giới, tí ng thêm cơ hội cho các nhà truyền thông chính trị tiếp cận công chúng. Tần suất sử dụng mạng xã hội của công chúng cũng 

ngày càng gia tăng vì họ có thể truy cập mọi lúc, mọi noi nhờ công nghệ wifi phủ rộng khắp nơi và việc sử dụng phổ biến các thiết bị công nghệ hiện đại như smartphone, máy tính xách tay, máy tính bảng...Thêm vào đó, lượng người dùng mạng xã hội Việt Nam chủ yếu ở độ tuổi 18-34. Đây có thể coi là “độ tuổi vàng” của dân số nói chung và là độ tuổi mà truyền thông chính trị cần hướng đến. Công chúng độ tuổi này đang là lực lượng lao động chính của xã hội, là trụ cột trong các gia đình, là đối tượng hướng đến của phần lớn các chính sách. Công chúng trẻ này cũng là đối tượng mà các hoạt động tư tưởng văn hóa cần tác động. Thông qua mạng xã hội, các nhà truyền thông chính trị có thể tiếp cận được đối tượng này một cách dễ dàng, hiệu quả, vói chi phí thấp.
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Thống kê tổng quan về mạng xã hội Việt Nam (Nguồn: We are social, 2022)

FEB 
2022

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE
HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (N USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS}

NUMBER Of SOCIAL 
MEDIA USERS

YE ARON -YEAR CHANGE 
IN SOCIAL MEDIA USERS

AVERAGE DAILY TIME SPENT 
USING SOCIAL MEDIA

YEAR ON-YEAR CHANGE IN TIME 
SPENT USING SOCIAL MEDIA

76.95
MILLION

+6.9%
♦5.0 MILLION

2H 28M +5.0%
♦7 MINS

SOCIAL MEDIA USERS 
VJ TOTAL POPULATION

i*#w
78.1%

SOCIAL MEDIA USERS 
V5 POPULATION AGE 13*

SOCIAL MEDIAUSERS 
Vk TOTAL INTERNET USERS

FEMALE SOCIAL MEDIA USERS 
VI TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

97.8% 106.7% 51.4%

★

AVERAGE NUMBER OF SOCIAL 
PLATFORMS USED EACH MONTH

B
7.4

MALE SOCIAL MEDIA USERS 
Vi TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

&
48.6%

*sw»o«» weíốial :<KEPIOS

3 trong số5 website được truy cập nhiều nhất tại Việt Nam năm 2021 là các ừangmạngxã hội 
(Nguồn: We are social, 2022)

MOST-VISITED WEBSITES:
ranking of THE MOST VISITED WEBSITES ACCORDING TO - IMÍ ASWFR,

SIMILARWEB RANKING
BASED ON ANNi. ' WEBSIIE TRAFFIC FOR Fl ill YEAR
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Of 8 VISIT £

01 GOOGUE.COM 1408 ■ 56 8%. 432% I1M40S 8 98 ZNGNEW5VN 833M 570% 43 0% 6M4/S 3.67

02 YOU IV8t.COM 7.404 247% 75.3% 23M275 1171 12 TUOTOE.VN BOOM 697% 30.3% 3M46S 226

03 FACEBOOK COM 6 63 B 31 2% 68 8% IỔM52S 1281 13 65 5 M zszx 23 3*«. 3MỠ8S 2 72

04 VNLXmSSNLT 1 318 441% 559% 6M 17$ 3 84 14 MtlRUYLNCHU COM 544M 954% 46% 25M21S 10 89

OS ZA1OME 1218 551% 449% 3MO5S 2 02 15 XOSOCOMVN 535M 99 2% 0,8% 0M12S 170

06 XOSODAIFHAT COM 1 048 99 3% 07% OM 12$ 1 49 16 DANTia.COM VN 524M 72 2% 27.8% 14M53S 592

07 GOOGLE.COM VN 919M 369% 631% 8M 15$ 11 59 17 VtTNAMNflVN 522M 673% 327% 3M 27$ 282

08 KENM14VN 903M 654% 34 4% 5M44S 371 18 8AOMOICOM 514M 740% 260% 5M55S 414

09 24H.COM VN 903M 746% 25 4% I2M09S 544 19 THEGK3MX3NG COM 48 3M 777% 22 3% 3M575 397

10 , SMOPEEVN 856M 449% 55 1% 8MO2S 901 20 WlKPttXAORG 453M 587% 41.3% 3M4I5 263

we
are. , 
social KKEPIOS

Cũng theo nghiên cứu của We are social: khi truy cập mạng xã hội, ngoài việc để giữ kết nối vói người thân và bạn bè, người dùng quan tâm nhiều nhất đến việc cập nhật tin tức (57,1%).
Nhiều nghiên cứu cũng chỉ ra ràng, mạng xã hội đóng vai trò lớn trong lưu lượng truy cập vào các báo điện tử. Vì vậy, ngày nay, nhiều tòa soạn đã quan tâm tói việc tiếp cận công chúng của mình 
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thông qu a mạng xã hội, thay vì tập trung đầu tư vào giao diện ttang chủ như trước kia. Thói quen này của công chúng Việt Nam cũng là lý do khiến cho các tổ chức, doanh nghiệp và cả các cá nhân, Ighệ sĩ... đều lựa chọn mạng xã hội là kênh truy ền thông chính. Các mạng xã hội đã chiếm tỷ le lớn nhất trong thị phần quảng cáo ở Việt Nam.Như vậk với khả năng tiếp cận đông đảo nhóm công chúng trẻ, mạng xã hội đã chứng minh hiệu quả trong việc truyền thông hình ảnh các doanh nghiệp và hoàn toàn có khả năng trở thành côn ị cụ đác lực cho hoạt động truyền thông chín 1 sách của Chính phủ.
2. Tác đọng của mạng xã hội tói hoạt động 

truyền thôi

Xét vê m ít tích cực, mạng xã hội là kênh giúp 
lan truyền, ị ìhổ biến rộng rãi các thông tin chính 
trị, góp phạn quan trọng trong việc phổ biến, 
tuyên truyầ J chủ trưong của Đảng, chính sách, 
pháp luật CL 
của quần 
đạo của ĐiNếunhưcíc thống thườnị; thông tin, thì ] ranh giói này tải trên mạng Xi được hàng tri và công chúng thông tin thôi vậy, thông tin không giới hại I.Thậm chí nhiều nguôi xã hội, bàng được đăng tải chí, hoặc click rào những đường link được chia sẻ trên mạng X1 hội, thay vì tìm đến trang chủ 

g chính trị ở Việt Nam hiện nay

a Nhà nước; ứ đó củng cố niềm tin 
dân vào đường lối lãnh'ìn chúng nhân 

'Đảng. phương tiện truyền thông truyền jị giới hạn bởi khả năng lan truyền mạng xã hội gần như phá bỏ được Một thông tin chính trị được đăng ã hội ngay lập tức có thể tiếp cận ỈU công chúng trên kháp thế giói, ; tiếp tục trở thành người lan tỏa Ig qua hoạt động chia sẻ. Cứ như I :hính trị được lan truyền một cách
V ri công chúng báo chí hiện nay, có thói quen đọc báo qua mạng c ách tiếp nhận những thông tin trên fanpage của các cơ quan báo

của các tờ báo. Sự chuyển dịch trong phương thức tiếp nhận thông tin này đặt ra bài toán vói những người làm truyền thông. Dường như việc sử dụng mạng xã hội để mở rộng tiếp cận công chúng không chỉ là lựa chọn nữa, mà đã thành một con đường tất yếu.Trên thực tế, ỞViệt Nam những năm qua, việc sử dụng mạng xã hội như một kênh truyền thông chính trị quan trọng đã trở nên phổ biến ở các tổ chức chính trị - xã hội và cơ quan báo chí. Hầu hết các cơ quan công quyền từ Trung ương đến địa phương đều có trang fanpage. Các lãnh đạo và cá nhân thuộc các tổ chức cũng sử dụng mạng xã hội như một kênh thông tin. Tuy vậy, ở cấp độ địa phương, các trang fanpage này chủ yếu chia sẻ đường link từ các báo, hoặc đăng tin hoạt động của tổ chức, chưa có các thông tin tuyên truyền sâu, chưa đầu tư nội dung riêng phù họp nền tảng mạng xã hội, lượng tương tác và theo dõi cũng còn khá khiêm tốn so vói tiềm năng. Do vậy, cơ hội cho các mạng xã hội tham gia vào công tác truyền thông chính trị ở Việt Nam lớn hơn nhiều so vói những gì đang diễn ra trên thực tế.Hiện nay, hầu hết các cơ quan báo chí dùng mạng xã hội như một kênh phát hành, mở rộng và tương tác vói cồng chúng. Nhiều tin tức đăng ưên mạng xã hội nhận được lượng tương tác cao. Đặc biệt, nhiều cơ quan báo chí cũng đã nhanh nhạy, bát kịp xu thế, phát triển ttên các nền tảng mạng xã hội mới nổi...Mạng xã hội cũng là noi để công chúng có thể ttao đổi, thảo luận, bày tỏ quan điểm về các thông tin. Khi thông tin chính trị được thảo luận có định hướng ttên phạm vi rộng sẽ dễ tạo được sự đồng thuận của cộng đồng đối vói các chính sách.
Mạng xã hội cũng là kênh tưong tác hiệu quả 

vói công chúng, giúp thu nhận thông tin phản 
hồi để nắm bắt và định hướng dư luận xã hội.
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Trước đây, khi chưa có sự bùng nổ của các trang mạng xã hội, chủ thể truyền thông rất khó nám bát được dư luận của đông đảo công chúng. Ngày nay, nhờ có mạng xã hội, ai cũng có thể trở thành nguồn phát thông tin nên cũng đễ dàng chia sẻ và ttao đổi quan điểm, ý kiến cá nhân của mình tói đông đảo mọi người. Hoạt động tương tác giúp tạo ra sự gần gũi giũa công chúng và chủ thể truyền thông, cung cấp dữ liệu khá đầy đủ về đặc điểm nhu cầu, trình độ, sở thích của từng nhóm công chúng, để chủ thể truyền thông có chiến lược thông tin phù họp. Đồng thời, hoạt động tương tác cũng giúp chủ thể truyền thông nám bát dư luận xã hội nhanh chóng, chính xác để có những định hướng kịp thòi, đặc biệt trong các sự kiện chính trị quan trọng.Thông qua việc bày tỏ quan điểm một cách cỏi mở, tự do trong khuôn khổ pháp luật, công chúng mạng xã hội cũng dễ dàng thực hiện quyền phản biện. Đặc biệt, khi có dự thảo luật được đưa ra lấy ý kiến dư luận, mạng xã hội giúp thu thập ý kiến nhanh chóng và rộng rãi. Mạng xã hội còn có một tính năng rất có lọi cho chủ thể truyền thông, đó là những câu hỏi điều tra thăm dò ý kiến công chúng. Dạng câu hỏi thăm dò này rất dễ thực hiện mà hiệu quả lại cao, người ưả lòi câu hỏi chỉ cần một cú click chuột là đã có thể thể hiện được ý kiến của mình về vấn đề được nêu ra. Thông qua kết quả trả lòi phiếu câu hỏi, chủ thể truyền thông có thể rút ra được kết luận cho những vấn đề mà mình đang băn khoăn, đồng thòi nám bát được xu hướng suy nghĩ của công chúng đối vói những sự việc diễn ra ttong xã hội. Những kết quả thăm dò này cũng có thể là một tư liệu cho những điều chỉnh chính sách.
Bên cạnh đó, ưong bối cảnh xuất hiện nhiều 

thông tin xấu, độc, người làm truyền thông 
chính trị có thể sử dụng mạng xã hội như một 

kênh hiệu quả trong việc phản bác các quan 
điểm sai trái, góp phần bảo vệ nền tảng tư tưởng 
của Đảng. Bàng cách chia sẻ kịp thòi những thông tin chính thống, quan điểm, đường lối của Đảng, người làm truyền thông chính trị có thể ngăn chặn tin giả, tin xuyên tạc, và tranh thủ được sự ủng hộ của quần chúng.

Ngoài ra, mạng xã hội còn là phương tiện cổ vũ, 
tập họp quần chúng hưởng ứng các sự kiện lớn 
của đất nước, đặc biệt vói nhóm công chúng trẻ.Nhờ mạng xã hội, nhiều chiến dịch truyền thông đã được lan tỏa và thực hiện thành công. Chiến dịch “Tôi đi bầu cử” năm 2021 của VTV được coi là một nỗ lực “trẻ hóa” sự kiện chính trị để tiếp cận Gen z (người trẻ) hiệu quả hơn. Chiến dịch tập trung nhám đến đối tượng cử tri trẻ từ 18 - 34 tuổi và chú ưọng vào Gen z, giúp họ nhận rõ tầm quan trọng của việc bầu cử là hành động của một công dân trưởng thành, có trách nhiệm vói Tổ quốc, từ đó thuyết phục họ đi đến một hành động rất tự nhiên và đáng tự hào: Tôi đi bầu cử.Chiến dịch đạt được 43 triệu lượt xem và tiếp cận trên các nền tảng mạng xã hội của VTV Digital và VTV.

Tuy vậy, mạng xã hội cũng đang có những tác 
động tiêu cực đến công tác truyền thông chính trị.

Thứ nhất, mạng xã hội đang bị các thế lực thù địch sử dụng như công cụ chủ yếu để tuyên truyền chống phá, xuyên tạc chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh, kích động quần chúng, đặc biệt trong các sự kiện, vấn đề nóng.
Thứ hai, vói số lượng công chúng lớn, nhiều tài khoản ảo, nặc danh, gây nhiều khó khăn cho công tác quản lý. Việc ai cũng có thể trở thành người cung cấp thông tin ttên mạng xã hội khiến cho tình trạng tin giả, tin sai lệch xuất hiện phổ biến vói các hình thức ngày càng tinh vi, gây nhiều loạn các nguồn tin chính thống.
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Một vài người có ảnh hưởng lại có lệch cũng có thể dẫn dát dư luận, tạo “tẩy chay”, “ném đá” hoặc phản đối
Hơn nữi, công chúng dễ bị lôi kéo bời tâm lý “đám đônị ’ tưtưởng sa ra hiệu ứnị các chính s ách dù chưa hiểu rõ đúng - sai.
Thứ ba, mạng xã hội đặt ra bài toán đối vói công tác be 0 mật thông tin, đặc biệt vói những thông tin là bí mật quốc gia. Các tài khoản mạng xã hội củađảng, cơ qúan báo chí... có thể bị tấn công hoặc xâm nhập, l )ị đánh cáp thông tin và dữ liệu. Bên cạnh đó, ch í thể truyền thông có thể chưa nhận thức đầy đ í về tầm quan trọng của bảo mật thông tin và mức độ nguy hiểm của việc lộ thông tin cá nhân 

các tổ chức chính trị, các cơ quan

tổ chức, nên thường đăng tải cáchoạt động h )ặc thông tin nội bộ lên mạng xã hội, vô tình tiếp tay cho các phần tử chống phá, xuyên tạc, g ây bất ổn chính trị xã hội, an ninh quốc gia. Nă m 2021, Bộ Công an ghi nhận 8 triệu cảnh báo tấa công mạng. Cơ quan chức năng phát hiện 3C tài liệu11’. vụ lộ bí mật nhà nước vói 220 đầu

Cơ hội lớn, nhưng thách thức cũng không nhỏ. Vì vậy, các cơ quan, tổ chức, đoàn thể, các nhà lãnh đạo cần trang bị kỹ năng sử dụng công cụ mạng xã hội để đạt được hiệu quả cao trong công tác truyền thông chính trị.
3. Một số đề xuất đối vói công tác truyền 

thông chính trị trên mạng xã hội
Thứ nhất, lựa chọn các kênh mạng xã hội phù họpThực tế, trên internet hiện nay có nhiều mạng xã hội khác nhau, người dùng có thể lựa chọn bất kỳ một mạng xã hội nào phù họp vói nhu cầu, sở thích, hay mục đích của mình. Tuy nhiên, ở góc độ bảo đảm hoạt động truyền thông chính trị được thông suốt và hiệu quả, cần thiết chọn lụa những nền tảng mạng xã hội phổ biến, dễ dùng và có tính bảo mật cao.Theo báo cáo của We are social, tính đến tháng 2-2022, ở Việt Nam, những mạng xã hội phổ biến là Facebook, Zalo, Messenger, Tik Tok, Instagram. Trong đó, 93,8% người có độ tuổi từ 16 tói 64 đang sử dụng internet ở Việt Nam có sử 

Những mạng xã hội phổ biến ở Việt Nam (Nguồn: We are social, 2022)
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dụng Facebook, với các nền tảng mạng xã hội phổ biến khác như Zalo hay Messenger, tỷ lệ tưong ứng là 91,3% và 82,2%.Tuy nhiên, nếu như Youtube giữ vị trí số 1 ở bảng xếp hạng năm 2021, thì năm 2022, Tik Tok - nền tảng video ngấn đang nổi lên như một sự thay thế. Người làm truyền thông chính trị cần nám bát xu thế để tiếp cận được đông đảo công chúng hon.Vói lọi thế của sự phổ biến và tính dễ dùng, Facebook và Zalo là những nền tảng mạng xã hội được nhiều cơ quan lựa chọn như kênh giao tiếp, kết nối chủ đạo trong đơn vị của mình. Tuy nhiên, mỗi mạng xã hội lại có lọi thế và phương thức hoạt động khác nhau. Có mạng xã hội thì phổ biến hơn, tuy nhiên lại không được đánh giá cao về tốc độ và lợi thế trong chuyển tải thông tin. Trong khi đó, có mạng xã hội dù bảo đảm tính dễ dùng nhưng lại không được coi trọng ở khâu bảo mật thông tin. Chính vì vậy, cần dựa vào điều kiện, hoàn cảnh, nhu cầu, mục đích của mỗi đơn vị, cơ quan để lựa chọn nền tảng mạng xã hội cho hoạt động kết nối của đơn vị mình một cách phù họp.
Thứ hai, tăng cường bảo mật thông tinVề mặt kỹ thuật, cần đẩy mạnh ứng dụng thành tựu khoa học công nghệ để làm tốt công tác bảo mật đường truyền mạng, bảo mật cổng thông tin, trang thông tin điện tử; tăng cường các giải pháp bảo đảm an ninh, an toàn thông tin mạng tại cơ quan, đơn vị, tạo dựng các “tường lửa” để phòng, chống hiệu quả tin tặc tấn công, lấy cáp thông tin nội bộ, thông tin thuộc bí mật nhà nước trên mạng máy tínhBên cạnh đó, cần tập huấn, xây dựng bộ quy tác ứng xử cho các cán bộ, nhân viên ở các cơ quan có hoạt động truyền thông chính trị. Luật Bảo vệ bí mật nhà nước năm 2018 không chỉ quy định những vấn đề liên quan đến các chiến lược 

an ninh chính trị, an ninh quốc gia, cơyếu, quốc phòng, quân sự, đối ngoại... mà còn quy định những nội dung không được phép để rò rỉ, phát tán, như: thông tin về quy trình chuẩn bị và triển khai, thực hiện công tác tổ chức, cán bộ; đề thi, đáp án thi tuyển chọn lãnh đạo, quản lý và tuyển dụng, nâng ngạch công chức, viên chức; đề thi, đáp án và thông tin liên quan đến việc tổ chức kỳ thi cấp quốc gia(2)...
Thú ba, xây dựng đội ngũ nhân sự chuyên nghiệp, phụ trách sản xuất nội dung riêng cho mạng xã hộiKỹ năng sử dụng mạng xã hội như một kênh truyền thông chính trị, tương tác vói công chúng là một hoạt động còn khá mới mẻ vói nhiều cơ quan. Phương thức hoạt động ưên mạng xã hội khác rất nhiều với các phương thức truyền thông, kết nối truyền thống. Do đó, để bảo đảm việc sử dụng mạng xã hội một cách hiệu quả, cần xây dựng và đào tạo đội ngũ nhân sự chuyên nghiệp, giỏi kỹ năng sử dụng mạng xã hội như một kênh truyền thông chính thức. Nhóm nhân lực sê hỗ trợ chọn lựa, xây dựng và duy trì các nền tảng mạng xã hội phù họp với đơn vị và phù họp vói công chúng của họ.Cùng vói đội ngủ chuyên nghiệp, cần tăng cường các nội dung riêng cho mạng xã hội, thay vì chỉ đăng lại các tin tức ttên website hoặc chia sẻ các đường link từ báo chí. Hiện nay, bản thân các cơ quan báo chí cũng đang chuyển dịch từ xu hướng “online first” (ưu tiên các nội dung trên mạng trước) sang “mobile first” (ưu tiên các nội dung cho di động) và “social first” (ưu tiên các nội dung cho mạng xã hội trước). Bỏi thực tế mạng xã hội đã chứng minh hiệu quả tiếp cận công chúng so vói các loại hình truyền thông khác. Vì vậy, đầu tư nội dung riêng, hình thức phù họp vói công chúng mạng xã hội là việc làm cần thiết.Để nội dung đó đạt được hiệu quả, cần phải 
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xúc, không quan tâm nhiều đến đề lý luận trừu tượng. Vì vậy, truyền

ưa thích.

có hình thức thể hiện phù họp vói thị hiếu của công chún ’ mạng xã hội. Đa phần trong số cư dân mạng s ẽ thích tin ngắn, bàng hình ảnh, chứa đựng cảm những vấnthông chínl I trị trên mạng xã hội nên thông qua những sự dện, sự việc thòi sự, những câu chuyện giản dị người thật việc thật. Đồng thòi, tăng cường truyền thông thị giác như hình ảnh, đồ họa, video, video streaming... Đặc biệt hình thức live str ỉam đang được công chúng mạng ở Việt Nam rấ:
Thứ tư, tí ng cường truyền thông qua người nổi tiếng, ng ưòi có tầm ảnh hưởng (KOLs), định hướng phát ngôn cho các cán bộ, đảng viên và các cá nhân huộc cơ quanNhững nă m gần đây, mạng xã hội ở Việt Nam xuất hiện các KOLs - Key Opinion Leaders - được hiểu là những người có ảnh hưởng lên cộng đồng 

mạng; nám giữ các “sức mạnh" truyền thông và trở thành một “thế lực” có thể chi phối, điều hướng dư luận ưên không gian mạng... từ đó tạo ra các tác động lớn đối với xã hội. Vói số lượng người theo dõi từ vài chục đến vài trăm nghìn người, những KOLs Việt Nam nếu hoạt động tích cực sẽ có tác động rất lớn đến công chúng.Trên thực tế, các tổ chức chính trị - xã hội, cơ quan báo chí hầu hết đã có fanpage và thực hiện truyền thông chính trị tại page, nhưng còn ít sử dụng các KOLs trong công tác này. Thậm chí, những năm qua, có rất nhiều KOLs đã lọi dụng mạng xã hội để đăng tải thông tin sai sự thật, thu hút tài khoản mạng của phần tử xấu, tuyên truyền, kích động gây ảnh hưởng đến an ninh trật tự. Vì vậy, cần có các biện pháp quản lý đội ngũ KOLs, xử lý nghiêm các trường họp vi phạm, thông tin sai sự thật; đồng thòi tận dụng họ góp sức cho việc lan truyền các thông tin chính thống.
Những 1 ài khoản mạng xã hội mà công chúng thường theo dõi. Ngoài việc theo dõi bạn bè, 

người thãi (50,2%), công chúng thường theo dõi tài khoản của các diễn viên, người biểu diễn 
(34,2%), người có ảnh hưởng và chuyên gia (24%). (Nguồn: We are social, 2022)

TYPES OF SOCIAL MEDIA ACCOUNTS FOLLOWED
PERC ENTAGE OF WHO FOLLOW EACH TYPE OF ACCOUNT ON SOCIA1 MEDIA
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Cần xác định mỗi cán bộ, đảng viên là một chủ thể truyền thông chính trị trên mạng xã hội. Hiện nay, vẫn còn tình trạng một số cán bộ cơ quan nhà nước, hay một số nhà báo nhân danh chổng tham nhũng, tiêu cực, lãng phí, để đăng tải trên mạng xã hội những thông tin chưa được kiểm chứng, những ý kiến cá nhân trái chiều, đi ngược lại với quan điểm trên báo chí chính thống, gây tổn hại tói lọi ích quốc gia. Do đó, mỗi cơ quan cần phải xây dựng quy tắc ứng xử trên mạng xã hội phù họp vói tính chất thông tin của mình. Đổng thời, hướng dẫn cán bộ, đảng viên thực hiện nghiêm quy tác, có những phát ngôn phù họp, thúc đẩy sự tham gia tích cực của họ vào công tác truyền thông chính trị.
Thứ năm, “cá nhân hóa" thông tin, tăng cường tương tác với công chúng“Cá nhân hóa” có thể hiểu là một hình thức tương tác giữa người dùng vói hệ thống, sử dụng các tính năng công nghệ để điều chỉnh nội dung, phân phối và sáp xếp thông tin cho phù họp vói sở thích của từng người. Mục tiêu của cá nhân hóa là tương tác vói cồng chúng thực sự như những cá nhân riêng biệt. Như vậy, cùng một thông điệp nhất quán, nhưng nội dung và hình ảnh gửi đến cho công chúng có thể khác nhau...Thông tin chính trị cần phải được lan truyền rộng kháp, tạo ra nhận thức chung cho toàn dân. Nhưng chác chán một cách truyền tải tin giống nhau lại không thể thỏa mãn tất cả đối tượng công chúng ở các độ tuổi, ngành nghề, thị hiếu khác nhau. Giả sử người làm truyền thông lựa chọn theo phong cách phục vụ đối tượng trẻ, thì có thể lại bỏ lỡ mất cơ hội tiếp cận các đối tượng khác. Vì vậy, ứng dụng trí tuệ nhân tạo để “cá nhân hóa” thông tin, gửi tới mỗi người một phiên bản thông tin phù họp nhu cầu và thị hiếu của họ... giúp tăng cơ hội tiếp cận và truyền tải thông điệp hiệu quả hơn.

Như vậy, việc sử dụng mạng xã hội trong công tác truyền thông chính trị là một hoạt động cần được thúc đẩy vì nó mang lại nhiều lọi ích thiết thực cho cả chính quyền và người dân. Tuy nhiên, để bảo đảm sử dụng mạng xã hội hiệu quả, cần phải lựa chọn kênh phù họp, tăng cường bảo mật thông tin, xây dựng đội ngũ nhân lực chuyên nghiệp, có những bộ quy tác cụ thể cũng như sử dụng các KOLs trong truyền thông chính trị và nám bát xu hướng cá nhân hóa thông tin □
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