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* Phó Chủ tịch Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam

Xây dựng quan hệ lao động hài hòa, ổn định trong doanh nghiệp là 
yếu to vô cùng quan trọng, không những làm cho sản xuất, kỉnh doanh 
của doanh nghiệp đạt kết quả tốt, mang lại quyền lợi cho người lao động, 
mà còn góp phần ổn định kinh tế - xã hội, thúc đấy phát triến bền vững. 
Trong giai đoạn phục hồi và phát triển kinh tế sau đại dịch COVID-19 hiện 
nay, điều này càng có ý nghĩa quan trọng, góp phần tháo gỡ khó khăn, đẩy 
mạnh phát triển và tạo đà tăng trưởng kinh tế.

1- Theo Bộ luật Lao động năm 2019, quan 
hệ lao động (QHLĐ) là quan hệ xã hội phát 
sinh trong việc thuê mướn, sử dụng lao động, 
trả lương giữa người lao động (NLĐ), người 
sử dụng lao động (NSDLĐ), các tổ chức đại 
diện của các bên, cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền. Như vậy, về mặt chủ thể, QHLĐ được 
tương tác bởi NLĐ và tổ chức đại diện NLĐ, 
NSDLĐ và tổ chức đại diện của NSDLĐ, cơ 
quan nhà nước.

về cơ chế vận hành, các chủ thể QHLĐ 
tương tác thông qua cơ chế tham vấn, đối 
thoại, thương lượng. Cơ chế này thể hiện ra 
bởi hai hình thức, gồm cơ chế hai bên (giữa 
NLĐ, đại diện NLĐ với NSDLĐ; giữa đại 
diện NLĐ với đại diện NSDLĐ) và cơ chế 
ba bên (Nhà nước - đại diện NSDLĐ - đại 
diện NLĐ).

Đối với cơ chế ba bên, hình thức tương 
tác chính gồm: 1 - Tham vấn, lấy ý kiến của 
các bên; 2- Đối thoại để giải quyết những 
vướng mắc cũng như hồ trợ các bên trong 
việc triển khai thực hiện các quy định của 
pháp luật, xây dựng QHLĐ hài hòa, ôn định 
và tiến bộ.

Đối với cơ chế hai bên, hình thức tương tác 
chính gồm: 1- Đối thoại; 2- Thương lượng (cá 
nhân hoặc tập thể); 3- Giải quyết tranh chấp 
lao động (cá nhân hoặc tập thể); 4- Đình công.

QHLĐ thể hiện vai trò quan trọng thông 
qua cơ chế hai bên và cơ chế ba bên. Cụ thể:

Với cơ chế ba bên, QHLĐ góp phần: 
1- Thúc đẩy quá trình toàn cầu hóa mối 
QHLĐ và họp tác quốc tế về lao động; 
2- Kiềm chế, giải quyết các xung đột trong 
lao động; 3- Tăng cường khả năng đối thoại; 
4- Tăng cường hiệu quả của quản lý lao động; 
5- Bảo vệ NLĐ; 6- Xây dựng, thực thi, điều 
chỉnh chính sách và pháp luật về lao động một 
cách thực chất, hiệu quả.

Với cơ chế hai bên, QHLĐ giúp: 1- Hình 
thành cơ chế đối thoại; 2- Tạo lập mối liên 
kết chặt chẽ, hài hòa về quyền và lợi ích của 
mồi bên (thông qua thương lượng tập thể, 
ký kết, thực hiện thỏa ước lao động tập thể - 
TƯLĐTT); 3- Phòng ngừa và giải quyết hiệu 
quả tranh chấp lao động; 4- Đóng góp vào sự 
ổn định, lớn mạnh và ngày càng phát triển của
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từng doanhl nghiệp, nhóm doanh nghiệp và 
toàn ngành; 5- Nâng cao đời sống vật chất và
tinh thân cho NLĐ.

Quan hệ 
việc có đầy

<inh tể thị trường'0 thì cũng có 
điếm đặc thù như: 1- Nhận thức 

lả thể có các mức độ khác nhau;

lao động tại Việt Nam bên cạnh 
đủ đặc trưng cơ bản của QHLĐ

ên; 4- Phần lớn doanh nghiệp Việt

ệp); 5- Nhiều ngành chưa có mối 
o ngành để hình thành các chủ thể 
ngành.

hội VI đến Đại hội VIII của Đảng,

ịnh: “tiêp tục phát triên nên kinh tê

sự quản lý của Nhà nước theo định 
lội chủ nghĩa”* (2). Đồng thời, Đảng

(1)1- Mang cả tính chất kinh tế và tính chất xã hội;
2- Vừa thống nhất, vừa mâu thuẫn; 3- Vừa bình đẳng, 
vừa không bình đẳng; 4- Mang cả tính chất cá nhân và 
tính chất tập thể.

(2) Văn kiện Đại hội Đảng thời kỳ đổi mới, Phần I 
(Đại hội VI, VII, VIII, IX), Nxb. Chính trị quốc gia, Hà 
Nội, 2005, tr. 468

(3) QHLĐ đã được xác định rõ ràng, nhận thức đầy 
đủ hơn; các đối tác trong QHLĐ đã và đang hình thành 
ngày càng rõ nét; sự cho phép ra đời cùa tổ chức đại 
diện NLĐ ngoài Công đoàn Việt Nam; Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư đang tác động ngày càng sâu rộng.

trong nền 
những đặc 
của các ch 
2- NLĐ luân luôn ở vị thế yếu hơn so với 
NSDLĐ (do cung nhiều hơn cầu); 3- Khung 
khố pháp 1; 'r về QHLĐ được bổ sung, sửa đổi 
thường xuy
Nam là nho và vừa (chiếm 98% trong tống số 
doanh ngh 
liên kết the 
QHLĐ cấf

Từ Đại 
nước ta đẩ nhận thức rõ hơn về kinh tế thị 
trường và c ác mối quan hệ giữa NLĐ, NSDLĐ 
và khẳng dị ■ ■■ - • • • -
nhiều thành phần, vận hành theo cơ chế thị 
trường có 
hướng xã 
ta đề ra chu trương bảo đảm quyền, lợi ích họp 
pháp của cả NLĐ và NSDLĐ, sự tham gia của 
tố chức cóng đoàn nhằm bảo vệ quyền, lợi 
ích họp pháp của NLĐ và giải quyết tốt mối 
QHLĐ. Cíc kỳ Đại hội tiếp theo của Đảng 
đều nhấn mạnh cần phải bảo đảm hài hòa lợi 
ích củaNLĐ vàNSDLĐ.

Để triển khai thực hiện có hiệu quả các giải 
pháp phát triển QHLĐ theo các nghị quyết của 
Đảng, góp phần ổn định môi trường đầu tư, 
bảo đảm ting trưởng kinh tế bền vững, Ban Bí 
thư Trung ương Đảng đã ban hành Chỉ thị số 
22-CT/TW, ngày 5-6-2008, “về tăng cường 
công tác lính đạo, chỉ đạo việc xây dựng quan 
hệ lao động hài hòa, ổn định và tiến bộ trong 
doanh nghiệp”; Kết luận số 96-KL/TW, ngày 

, của Ban Bí thư, “Tiếp tục đẩy mạnh 
Chỉ thị số 22-CT/TW của Ban Bí thư

7-4-2014, 
thực hiện 
khóa X V ĩ tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ 
đạo việc xây dựng quan hệ lao động hài hòa, 
ổn định V ì tiến bộ trong doanh nghiệp”, nhằm 
tiếp tục đấy mạnh việc triển khai thực hiện.

Tổng kết 10 năm thực hiện Chỉ thị số 
22-CT/TW, để tiếp tục xây dựng QHLĐ hài 
hòa, ổn định và tiến bộ trong bối cảnh mới, 
thúc đẩy phát triển sản xuất, kinh doanh, ngày 
3-9-2019, Ban Bí thư đã ban hành Chỉ thị số 
37-CT/TW, ngày 3-9-2019, “về tăng cường 
sự lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng quan hệ lao 
động hài hòa, ôn định và tiến bộ trong tình 
hình mới”. Theo đó, Đảng tập trung chỉ đạo 
thực hiện những biện pháp căn bản, cốt lõi 
để xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định, tiến bộ 
trong bối cảnh mới(3). Nhằm phát huy vai trò 
của tổ chức công đoàn trong tình hình mới, 
ngày 12-6-2021, Bộ Chính trị đã ban hành 
Nghị quyết số 02-NQ/TW, “về đổi mới tổ 
chức và hoạt động của Công đoàn Việt Nam 
trong tình hình mới”. Như vậy, Chỉ thị số 
37-CT/TW và Nghị quyết số 02-NQ/TW là 
những định hướng lớn để tiếp tục xây dựng 
QHLĐ hài hòa, ổn định và tiến bộ trong tình 
hình mới.

Thực hiện chỉ đạo, định hướng của Đảng, 
cùng với hệ thống pháp luật về lao động 
được xây dựng và thực hiện, QHLĐ của Việt 
Nam trong thời gian qua đã có những thay 
đổi căn bản, dần phù hợp với thực tiễn cũng 
như các tiêu chuân quốc tế, đóng góp vào sự 
phát triển mạnh mẽ của Việt Nam và cộng 
đồng doanh nghiệp.

về chủ thể QHLĐ: 1- Lực lượng lao động 
ưong các doanh nghiệp liên tục tăng qua các 
năm; tỷ lệ NLĐ trong ngành công nghiệp 
chiếm tỷ trọng lớn; tuy nhiên, NLĐ có chứng 
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chỉ đào tạo nghề còn thấp; tỷ lệ NLĐ tham gia 
bảo hiểm xã hội chưa cao; số NLĐ chưa là 
đoàn viên công đoàn còn nhiều(4); 2- Tổ chức 
công đoàn đã tập trung thực hiện nhiệm vụ 
chăm lo, đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích họp 
pháp, chính đáng của NLĐ. Tuy nhiên, hiệu 
quả hoạt động này còn chưa cao; vai trò đại 
diện, bảo vệ quyền và lợi ích họp pháp, chính 
đáng, phát huy quyền làm chủ của công nhân, 
NLĐ có mặt còn hạn chế; 3- Doanh nghiệp đa 
phần có năng lực và kinh nghiệm; tạo ra phần 
lớn của cải của xã hội cũng như việc làm, thu 
nhập cho NLĐ; tuy nhiên, doanh nghiệp Việt 
Nam chủ yếu là doanh nghiệp nhỏ và siêu 
nhỏ, sức cạnh tranh, năng suất lao động còn 
thấp, ít quan tâm đến QHLD, NLĐ(5); 4- Tổ 
chức đại diện NSDLĐ có rất nhiều đầu mối 
ở cấp Trung ương và địa phương(6) và có một 
số hiệp hội doanh nghiệp nước ngoài (Nhật 
Bản, Hàn Quốc, Đài Loan (Trung Quốc)...), 
hiệp hội ngành, nghề (dệt may, da giầy, thủy 
sản, xây dựng...). Tuy nhiên, các tổ chức 
này chủ yếu tham vấn chính sách, pháp luật 
và hỗ trợ xúc tiến thương mại; 5- Chính phủ 
đã xây dựng, trình Quốc hội thông qua và tổ 
chức thực hiện nhiều dự án luật, pháp lệnh; 
thanh tra, kiểm tra việc chấp hành pháp luật 
lao động; xây dựng và triển khai thực hiện các 
thiết chế cho QHLĐ phát triển. Tuy nhiên, mô 
hình tổ chức quản lý nhà nước về QHLĐ chưa 

(4) Đến ngày 1-1-2021, cả nước có 25,9 triệu người đang làm công, hưởng lương (làm việc trong các doanh 
nghiệp chiêm khoảng 58%, trong đó có 7,31% trong doanh nghiệp nhà nước, 32,79% trong doanh nghiệp có vôn 
đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI), 59,9% trong doanh nghiệp tư nhân); hơn 15 triệu người tham gia bảo hiểm xã hội 
(chiếm 58% số người có QHLĐ); 7,5 triệu NLĐ là đoàn viên công đoàn.

(5) Tính đến ngày 1-1-2020, cả nước có 668.503 doanh nghiệp thực tế đang hoạt động. Doanh nghiệp sử dụng 
từ 10 NLĐ trở lên chiếm 23,37%, trong đó doanh nghiệp FDI chiếm 8,15%; doanh nghiệp nhà nước chiếm 1,27%; 
doanh nghiệp tư nhân chiếm 90,58%.

(6) Ở Trung ương có Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, Liên minh Hợp tác xã Việt Nam, Hiệp 
hội doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam.

(7) Có hơn 64% doanh nghiệp có công đoàn cơ sở tổ chức đối thoại định kỳ; gần 70% doanh nghiệp có công 
đoàn cơ sở ký kết TƯLĐTT; ký kết 24 bản TƯLĐTT có nhiều doanh nghiệp tham gia; ký kết 04 bản TƯLĐTT 
ngành Trung ương và địa phương; giúp mang lại lợi ích cho trên 7,5 triệu NLĐ; từ năm 1995 đên năm 2021, các bên 
đã hỗ trợ, giải quyết 7.308 cuộc ngừng việc tập thể, đình công.

(8) Theo Tổng cục Thống kê, GDP quý III-2021.
(9) Năm 2021, số doanh nghiệp đăng ký thành lập mới giảm 13,4%; số doanh nghiệp quay trở lại hoạt động giảm 

2,2%; số doanh nghiệp tạm ngừng kinh doanh có thời hạn tăng 18%; số doanh nghiệp ngừng hoạt động chờ làm thủ 
tục giải thể tăng 27,8% so với năm 2020.

đồng bộ; lực lượng làm công tác quản lý nhà 
nước về lao động và QHLĐ còn mỏng.

về cơ chế vận hành của QHLĐ: 1- Cơ 
chế ba bên, các thiết chế ba bên đã được hình 
thành và vận hành khá hiệu quả, như Hội 
đồng Tiền lương quốc gia, ủy ban Quan hệ 
lao động. Tuy nhiên, hoạt động của các thiết 
chế này chưa đáp ứng đầy đủ các yêu cầu 
thực tiễn; thiết chế ba bên ở địa phương chưa 
nhiều và chưa phát huy được vai trò của các 
bên trong QHLĐ; 2- Cơ chế hai bên, hoạt 
động đối thoại thương lượng tập thể, ký kết 
TƯLĐTT đã được các bên tuân thủ, thực hiện 
tương đối đầy đủ, ngày càng được mở rộng; 
tranh chấp lao động có xu hướng giảm; điều 
kiện làm việc của NLĐ ngày càng được cải 
thiện; đời sống vật chất, tinh thần của NLĐ 
ngày càng được nâng cao(7). Mặc dù vậy, nhận 
thức về tầm quan trọng của QHLĐ của các 
bên còn chưa đồng nhất; nhiều hoạt động đối 
thoại, thương lượng tập thể còn chưa thiện 
chí, tự nguyện, thực chất; ngừng việc, đình 
công không đúng trình tự quy định còn khá 
phổ biến.

Từ năm 2020, đại dịch COVID-19 xâm 
nhập vào Việt Nam và đã gây ra hậu quả to 
lớn, đặc biệt từ khi đợt dịch lần thứ tư bùng 
phát đến hết quý III/2021, GDP ước tính giảm 
6,17%(8); có 87,2% doanh nghiệp bị ảnh hưởng 
tiêu cực(9); tác động tiêu cực lên khoảng 17 triệu
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riệu người; NLĐ khu vực nông, 
sản tăng lên(H); tỷ lệ thất nghiệp,

NLĐ ưqng quý III-2021(10) 11; lực lượng lao động 
giảm gần 2 “ '

(10) Khoảng
triệu người bị cát giảm giờ làm hoặc buộc phải nghĩ giãn việc, nghỉ luân phiên; 1,3 triệu người phải thay đổi hình 
thức làm việc; 13,8 triệu người giảm thu nhập.

(11) Đi ngược với xu thế chuyển dịch cơ cấu lao động tiến bộ trong nhiều năm qua.
(12) Tương í ng 3,72% và 4,39%.
(13) Khoảng
(14)Nam20p X
(15) Trong nẩm

4,6 lần tổng số T ưu
(16) GDP tărg 5,22%; số doanh nghiệp thành lập, đăng ký mới, số lao động, nguồn vốn tăng mạnh so với quý 

III-2021; hoạt động thương mại, vận tài, du lịch dần khôi phục trở lại; kim ngạch xuất khẩu tăng 19,4%.
(17) Chi số ti <

doanh nghiệp đư ro hỏi cho rằng tình hình sản xuất, kinh doanh ổn định.
(18) Có khoải Ig 4,7 triệu NLĐ bị giảm thu nhập; tiền lương bình quân theo giá thực tế của NLĐ làm công hưởng 

lương giảm 5,95‘ 'ữ.
(19) Theo thống kê của tổ chức Công đoàn, trong đợt dịch lần thứ tư, tính đến hết tháng 10-2021 số công nhân, 

viên chức, người ao động nhiễm COVID-19 chiếm 8,71% tổng số ca nhiễm. Có 90% số caF0 làNLĐ bị “hội chứng 
hậu COVID-19”.

(20) Xem trai g sau

lâm và thủy
thiếu việc làn trong độ tuổi lao động tăng(12); 
thu nhập của NLĐ bị giảm sút; khu vực có 
QHLĐ bị thu hẹp; QHLĐ bị xáo trộn và tiềm 
ẩn nhiều ngt.y cơ bất ổn; lao động ngoại tỉnh 
trong khu công nghiệp cũng bị ảnh hưởng nặng 
nê(13) * 15 16; sô lượig lớn NLĐ trở vê từ vùng dịch, 
gây ra khó ki ăn trong giải quyết việc làm ở nơi 
về và thiếu sưc lao động ở nơi đi.

Trong giíi đoạn này, tình hình QHLĐ ít 
‘lức tạp hơn, các cuộc ngừng việc 

công tự phát giảm<14), các bên có 
tầng hành để cùng vượt qua khó

diên biên phi 
tập thể, đình 
sự chia sẻ, đ
khăn. Các hoạt động đối thoại, thương lượng 
tập thể, ký kết TƯLĐTT đã được các cấp 
công đoàn chủ động tăng cường thực hiện, đã 
đạt được nhũ :i 
ổn định QHLĐ<15).

Trong năm 2021, với chiến lược thích ứng 
an toàn, linh 
vắc-xin của nước ta đạt được rất cao, các biện 
pháp hỗ trợ 
phát huy tác 
việc làm, đời 
xuất, kinh doanh của doanh nghiệp đã được 
cải thiện và (ó bước phục hồi quan trọng06).

:u kêt quả tôt trong việc duy trì, 

hoạt với dịch bệnh, tỷ lệ tiêm

người dân, doanh nghiệp, NLĐ 
dụng, từ quý IV-2021, tình hình 
sống của NLĐ, hoạt động sản 

Theo một khảo sát của Tồng cục Thống kê 
thực hiện trong các doanh nghiệp ngành công 
nghiệp chế biến, chế tạo trong quý IV-2021, có 
44% số doanh nghiệp được hỏi đánh giá tình 
hình sản xuất, kinh doanh tốt hơn; 31,1% số 
doanh nghiệp được hỏi cho rằng tình hình sản 
xuất, kinh doanh ổn định(17). về tình hình quý 
1-2022, có 45,6% số doanh nghiệp được hỏi 
đánh giá xu hướng sẽ tốt lên; 36,1% số doanh 
nghiệp được hỏi cho rằng tình hình sản xuất, 
kinh doanh sẽ ổn định so với quý IV-2021. Bên 
cạnh đó, thông tin từ một số hiệp hội ngành, 
nghề, hiệp hội NSDLĐ, các doanh nghiệp 
thuộc ngành dệt may, da giầy, điện tử, thủy sản 
cho thấy tình hình sản xuất, kinh doanh rất khả 
quan, nhiều doanh nghiệp đã kín đơn hàng đến 
hết 6 tháng đầu năm, không ít doanh nghiệp đã 
đủ đơn hàng sản xuất đến hết năm 2022.

Tuy nhiên, đa phần NLĐ đã trải qua hai 
năm chịu tác động của đại dịch COVID-19, 
dẫn đến việc làm, tiền lương, thu nhập bị ảnh 
hưởng nghiêm trọng(18) 19; rất nhiều NLĐ nhiễm 
COVID-19<19) với ảnh hưởng sau nhiễm bệnh 
đã tác động lớn tới đời sổng, sức khỏe của họ, 
do đó, sức chống chịu của NLĐ bị suy giảm 
nhiều(20). Cùng với đó, năm 2020 và năm 2021 
chưa thực hiện điều chỉnh tiền lương tối thiểu 
của NLĐ, giá cả, lạm phát đang có xu hướng

1 triệu người bị mất việc làm; 5,8 triệu người phải tạm nghi, tạm ngừng sản xuất, kinh doanh; 6,8

10,5% số NLĐ ngoại tỉnh bị mất việc làm trong quý III-2021.
xảy ra 107 cuộc ngừng việc tập thể, giảm 18 cuộc so với năm 2020.
2020 và 2021, tổ chức công đoàn đã ký kết mới (ký lần đầu) tổng số 6.196 bán TULĐTT (gấp 
.ĐTT ký mới giai đoạn 2013 - 2018); ký kết 24 bàn TƯLĐTT có nhiều doanh nghiệp tham gia.

rơng ứng của quý III-2021: 13,2% số doanh nghiệp được hỏi đánh giá tốt hon quý trước; 25,4% số
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tăng cao trong thời gian dịch bệnh bùng phát 
và trong năm 2022 đã gây ra những xáo trộn, 
bất ổn trong tình hình QHLĐ. Theo thống kê 
của Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, 2 
tháng đầu năm 2022 đã xảy ra 55 cuộc ngừng 
việc tập thể (tăng 2 cuộc so với cùng kỳ năm 
2021). Nguyên nhân chủ yếu là do liên quan 
đến đòi hỏi tăng tiền lương (chiếm 72,72% 
tổng số cuộc).

2- Trong thời gian tới, tình hình thế giới 
tiếp tục biến động khó lường; diễn biến dịch 
bệnh COVID-19 trong nước còn rất phức tạp, 
tiếp tục ảnh hưởng tiêu cực đến doanh nghiệp, 
NLĐ; nhu cầu đầu vào của các doanh nghiệp 
phục hồi, mở rộng sản xuất, kinh doanh lớn; 
giá cả có xu hướng tăng mạnh; Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư tiếp tục đặt ra nhiều 
yêu cầu đổi với nền kinh tế; QHLĐ dự báo 
sẽ có chiều hướng gia tăng tranh chấp... Đe 
duy trì, xây dựng QHLĐ ổn định, hài hòa, bền 
vừng góp phần khôi phục và phát triển hoạt 
động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp, 
cần tập trung thực hiện một số nội dung sau:

Thứ nhất, đối với các cơ quan, đơn vị, các 
bên trong QHLĐ cần tích cực triển khai có 
hiệu quả Chỉ thị số 37-CT/TW, ngày 3-9-2019, 
của Ban Bí thư; Nghị quyết sô 02-NQ/TW, 
ngày 12-6-2021, của Bộ Chính trị. Theo đó, 
phải coi xây dựng QHLĐ hài hòa, on định 
và tiến bộ là nhiệm vụ vừa cấp bách, vừa lâu 
dài, có vai trò quan trọng trong việc giữ vững 
sự ổn định chính trị, xã hội, thúc đẩy phát triển 
sản xuất, kinh doanh, bảo đảm hài hòa quyền 
và lợi ích của các bên trong QHLĐ.

Thứ hai, về phía Chính phủ, cần:
- Chỉ đạo và thực hiện hiệu quả Kế hoạch 

triển khai thực hiện Chỉ thị số 37-CT/TW, 
ngày 3-9-2019, của Ban Bí thư (ban hành kèm 
theo Quyết định số 416/QĐ-TTg, ngày 25-3- 
2020, của Thủ tướng Chính phủ).

- Chi đạo các bộ, ngành:
+ Rà soát, ban hành các văn bản quy phạm 

pháp luật, các hướng dần để thực hiện các biện 
pháp, giải pháp phòng, chống dịch COVID-19, 
hồ trợ phục hồi kinh tế - xã hội, nhất là hồ trợ 

cho doanh nghiệp và NLĐ theo Nghị quyết số 
11/NQ-CP, ngày 30-1-2022, của Chính phủ, 
“về Chương trình phục hồi và phát triên kinh 
tế - xã hội và triển khai Nghị quyết số 43/2022/ 
QH15 của Quốc hội về chính sách tài khóa, 
tiền tệ hỗ trợ Chương trình”.

+ Tiếp tục vận hành và phát huy hiệu quả 
các thiết chế ba bên ở các cấp, đặc biệt là vai 
trò của Hội đồng Tiền lương quốc gia, ủy ban 
Quan hệ lao động.

+ Kịp thời nắm bắt tình hình, kiêm tra, 
giám sát việc tuân thủ pháp luật lao động của 
NSDLĐ, bảo đảm quyền lợi cho NLĐ, hạn 
chế tranh chấp lao động xảy ra.

- Quan tâm hơn nữa tới việc chăm lo, nâng 
cao sức chống chịu của NLĐ, theo đó:

+ Xem xét việc điều chỉnh tiền lương tối 
thiểu trong năm 2022 để giúp cải thiện tiền 
lương, thu nhập, giảm bớt khó khăn của NLĐ.

+ Nâng mức hồ trợ trực tiếp cho NLĐ bị 
ảnh hưởng sâu bởi dịch COVID-19 bảo đảm 
mức sống tối thiểu trong thời gian bị mất việc, 
phải tạm nghỉ việc, giảm việc, giãn việc.

+ Có chính sách hồ trợ về sức khỏe, việc 
làm đối với NLĐ đã mắc và khỏi COVID-19, 
hạn chế thấp nhất sự tác động của hội chứng 
“hậu co VID-19”.

+ Có chính sách hồ trợ, tư vấn học nghề và 
giới thiệu, giải quyết việc làm tại địa phương 
cho NLĐ bị mất việc, không có việc làm; hồ 
trợ NLĐ được vay vốn giải quyết việc làm từ 
Quỹ quốc gia về việc làm.

+ Rà soát, phân loại các nhóm người yêu 
thế (lao động di cư, lao động nữ, lao động tàn 
tật, lao động cao tuổi...) không có việc làm 
hoặc mất việc làm để ưu tiên hồ trợ tìm kiếm 
việc làm, dạy nghề; bổ sung chính sách hồ trợ 
đào tạo đối với NLĐ bị mất việc làm nhưng
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(20) Theo khảo sát của Tổng Liên đoàn Lao động 
Việt Nam, vào quý 111-2021 có 56,7% số NLĐ phải tiet 
kiệm triệt để các khoản chi tiêu để trang trải cuộc sống; 
32,5% số NLĐ phải sử dụng tiền tiết kiệm của cá nhân 
và gia đình; 25,9% số NLĐ phải vay mượn người thân, 
ngân hàng; 1,7% số NLĐ phải vay lãi cao (tín dụng 
đen,bán sô bảo hiêm xã hội).
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lậnh các giải pháp cải thiện môi 
doanh, đẩỵ mạnh đầu tư công,

không đủ đi ĨU kiện để hưởng chính sách hồ 
trợ đào tạo tì Quỹ Bảo hiểm thất nghiệp, NLĐ 
di cư từ các vùng dịch về các địa phương.

- Tiêp tục thực hiện hiệu quả các biện 
pháp hồ trợ loanh nghiệp phục hồi sản xuất, 
kinh doanh:

+ Đẩy m 
trường kinh 
phát triển két cấu hạ tầng; có lộ trình phục 
hồi và phát t iển kinh tế rõ ràng đế hồ trợ cho 
doanh nghiệ )(21) và nền kinh tế; có kịch bản 
sống chung (lài hạn với dịch bệnh có tính đến 
khả năng chị 1 đựng của doanh nghiệp.

(21) Miễn giảm thuế, giảm thuế thu nhập doanh 
nghiệp, giảm tiền điện, tiền thuê đất, giảm các loại phí, 
cung cấp khoản vay với lãi suất ưu đãi...

+ Tăng cuờng các chính sách thị trường lao 
động. Các gó|i hồ trợ cần thực chất và hiệu quả 
cao hơn, đáp 
nghiệp, triển 
vậy, cần đơn
đây nhanh vi ỊC phê duyệt và giải ngân.

+ Tăng cường sự phối họp và thống nhất 
giữa các địa 
hiện các biện

Thứ ba, đoi với người sử dụng lao động:
- Có chín! sách quản lý lao động phù họp, 

kế hoạch tuyên dụng, sử dụng, đào tạo, chú ý 
bảo đảm tiền lương và các phúc lợi cho NLĐ 
nhằm “giữ cl ân” NLĐ và thu hút thêm NLĐ 
quay lại doanh nghiệp lao động, sản xuất.

- Phối họp chặt chẽ với tổ chức công đoàn

ứng nhu câu thực tê của doanh 
khai nhanh và thiết thực; muốn 
ịiản hóa các quy trình và thủ tục,

phương trong quy định và thực 
pháp phòng, chống dịch.

sách quản lý lao động phù họp,

lương và các phúc lợi cho NLĐ

- Phối họp
trong xây dựng các phương án sản xuất và 
tổ chức lao dộng, tổ chức đối thoại thường 
xuyên và đột xuất nhằm phát hiện và tháo gỡ 
khó khăn, vư<mg mắc.

- Tăng cưong xây dựng đội ngũ về xử lý 
khủng hoảng 
quản lý rủi ro 
hoàn thiện kế 
doanh liên tục

- Ngoài xí lý các vấn đề trước mắt do 
dịch bệnh gây ra, cần chuẩn bị kế hoạch sản 
xuất cho hậu 
nghiên cứu vá phát triến, đối mới công nghệ 
và chuyển đổ 
doanh nghiệp 
mô hình phát

nâng cao hiệu quả hoạt động 
và thường xuyên điều chỉnh và 
hoạch bảo đảm hoạt động kinh 

đại dịch; đẩy mạnh hoạt động

số. Đây cũng là cơ hội đê các 
xem xét tái cơ cấu và lựa chọn 
triển phù họp.

Thứ tư, đối với tổ chức công đoàn:
- Triển khai có hiệu quả Nghị quyết số 

02-NQ/TW, ngày 12-6-2021, cua Bọ Chính 
trị, “về đổi mới tổ chức và hoạt động của 
Công đoàn Việt Nam trong tình hình mới” 
trong toàn hệ thống.

- Đẩy mạnh tuyên truyền, tư vấn tới NLĐ, 
NSDLĐ về việc đồng hành, chia sẻ khó khăn, 
lấy quan tâm, chăm lo việc làm, đời sống, thu 
nhập của NLĐ làm động lực ổn định doanh 
nghiệp và ngược lại, phát triển doanh nghiệp 
là cơ sở để tạo việc làm, thu nhập và nâng cao 
đời sống củaNLĐ.

- Hợp tác chặt chẽ với NSDLĐ trong xử lý 
các vấn đề tại doanh nghiệp; động viên NLĐ 
thực hiện các giải pháp phòng, chống dịch và 
on định sản xuất; phối hợp, đối thoại với các 
hiệp hội NSDLĐ để nắm tình hình các doanh 
nghiệp và nâng cao hiệu quả các hoạt động hồ 
trợ công đoàn cơ sở, doanh nghiệp xây dựng 
QHLĐ, phục hồi sản xuất, kinh doanh, phòng 
ngừa tranh chấp lao động, ngừng việc tập thề 
và đình công.

- Tăng cường các hoạt động hồ trợ công 
đoàn cơ sở tổ chức đổi thoại, thương lượng 
với doanh nghiệp để bảo đảm tốt nhất việc 
làm, thu nhập, điều kiện lao động an toàn.

- Phát động các phong trào thi đua, sáng 
kiến, cải tiến nhằm tăng năng suất lao động, 
góp phần cải thiện hiệu quả sản xuất, kinh 
doanh của doanh nghiệp.

- Nâng cao hơn nữa năng lực của đội ngũ 
cán bộ công đoàn các cấp, nhằm thực hiện 
ngày càng tốt hơn các hoạt động nói chung, 
hoạt động trong QHLĐ nói riêng.

- Tiếp tục thực hiện các chính sách hồ trợ 
vật chất, tinh thần cho NLĐ phù họp với diễn 
biến của dịch bệnh; tăng cường ký kết và thực 
hiện các chương trình phúc lợi cho đoàn viên, 
NLĐ; đẩy nhanh việc xây dựng, khai thác các 
thiết chế công đoàn, nhà ở cho NLĐ. □
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