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NÂNG CAO HIỆU QUẢ QUẢN LÝ RỦI RO TRONG QUẢN LÝ 
CHUYÊN NGÀNH ĐÔÌ VỚI HÀNG HÓA XUẤT NHẬP KHẨU
BÙI THÁI QUANG, NGUYỄN MẠNH HẢO, LÊ BẢO KHÁNH

Hoạt động xuất nhập khẩu hàng năm đóng góp iốthu lớn cho ngân sách nhà nước, mang lại nhiều lợi ích cho 
nển kinh tế đất nước. Hoạt động quản lý xuất nhập khẩu của các bộ, ngành đã đóng góp quan trọng vào thành 
công đó. Tuy nhiên, thực tế cho thấy, công tác quản lý chuyên ngành của các bộ, ngành vẫn còn nhiều bất cập, 
chưa áp dụng hiệu quả các phương pháp quản lý hiện đại tiên tiến như quản lý rủi ro trong quán lý chuyên 
ngành đối với hàng hóa xuất nhập khẩu. Việc xây dựng các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả, hiệu lực quản lý 
rủi ro ừong quàn lý chuyên ngành đối với hàng hóa xuất nhập khẩu là yêu cầu bức thiết hiện nay.

Từ khóa: Xuất nhập khâu, hài quan, thương mại, quàn lý rủi ro

IMPROVING THE EFFECTIVENESS OF RISK MANAGEMENT 
OF IMPORTED AND EXPORTED GOODS

Bui Thai Quang, Nguyen Manh Hao, Le Bao Khanh
Annual import and export activities contribute a 

large amount of revenue to the state budget, bringing 

various benefits to the national economy. Import 

and export management activities of ministries and 

industries have made important contributions to that 

success. However, the fact shows that the specialized 

management of ministries and industries still has 

multiple shortcomings, and has not effectively 

applied advanced management methods such as 

risk management of import and export goods. The 

development of solutions to improve the efficiency 

and effectiveness of specialized risk management of 

import and export goods is imperative today.
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Một số lý luận về quản lý rủi ro trong quản lý 
chuyên ngành đối với hàng hóa xuất nhập khẩu

Quán lý rủi ro trong quán lý hải quan đối với hàng hóa 
<uớ't nhập khẩu

Hải quan Việt Nam (HQVN) đóng một vai trò 
quan trọng trong việc đảm bảo tạo thuận lợi thương 

mại hàng hóa xuất nhập khẩu (XNK), đồng thời kiểm 
soát việc tuân thủ pháp luật (TTPL) trong chuỗi cung 
ứng thương mại quốc tế. Trong hến trình hội nhập 
kinh tế quốc tế của Việt Nam, thương mại và du lịch 
tăng trưởng nhanh chóng đã tạo ra những thay đổi 
căn bản mang tính chiêh lược trong môi trường hoạt 
động của Hải quan. Điều này đặt ra những yêu cầu 
cho việc điều chinh cách thức và phương pháp quản 
lý, thực thi nhiệm vụ của cơ quan hải quan (CQHQ).

Điều 17, Luật Hải quan năm 2014 đã nêu rõ: 
“Quản lý rủi ro (QLRR) là việc CQHQ áp dụng hệ 
thống các biện pháp, quy trình nghiệp vụ nhằm xác 
định, đánh giá và phân loại mức độ rủi ro, làm cơ sở 
bố trí, sắp xếp nguồn lực hợp lý để kiểm tra, giám 
sát và hỗ trợ các nghiệp vụ hải quan khác có hiệu 
quả". Trong đó, cụ thể quy định: "QLRR trong hoạt 
động nghiệp vụ hải quan bao gồm việc thu thập, 
xử lý thông tin hải quan; xây dựng tiêu chí và tổ 
chức đánh giá việc TTPL của người khai hải quan, 
phân loại mức độ rủi ro; tổ chức thực hiện các biện 
pháp quản lý hải quan phù họp". Như vậy, về cơ 
bản HQVN đã tiếp thu các kiến thức QLRR của Tô’ 
chức Hải quan thế giới (WCO) vào công tác quản lý 
hải quan ở các góc độ sau:

Thứ nhất, HQVN đã thừa nhận việc áp dụng 
QLRR có tính hệ thống, có sự phối hợp chặt chẽ của 
các lực lượng; Dùng các biện pháp, kỹ thuật nghiệp 
vụ để thu thập thông tin, xác định và xử lý các giao 
dịch có rủi ro cao, hướng đến tuân thủ pháp luật.

Thứ hai, QLRR đã được áp dụng rộng rãi vào các 
lĩnh vực nghiệp vụ hải quan như: kiểm tra, giám 
sát hải quan, kiểm tra sau thông quan (KT, GSHQ, 
KTSTQ) và các biện pháp nghiệp vụ khác.
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Thứ ba, công tác QLRR có vai trò xác định và đánh 
giá phân loại mức độ rủi ro; cung cấp thông tin, cảnh 
báo rủi ro; đồng thời, xây dựng hệ thống thông tin 
QLRR hiện đại làm cơ sở cho việc ra quyết định áp 
dụng các biện pháp KT, GSHQ, KTSTQ và các biện 
pháp nghiệp vụ khác vào trong quản lý của mình.

Thứ tư, việc áp dụng QLRR nhằm nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả QLHQ, tạo thuận lợi thương mại đồng 
thời đảm bảo kiểm soát việc TTPL.

Quàn lý rủi ro trong quản lý chuyên ngành 
đối với hàng hóa xuất nhập khẩu

Ngoài những nội dung tương tự khi áp dụng 
QLRR đối với hàng hóa XK, NK nói chung, khi 
áp dụng QLRR đối vói hàng hóa XNK thuộc diện 
chính sách quản lý chuyên ngành (QLCN) nói riêng 
có các tính chất đặc trưng riêng như: (1) Thu thập 
thông tin, thiết lập danh mục hàng hóa ban hành 
theo các chính sách QLCN và thông tin hoạt động 
XNK; (2) Nhận diện rủi ro, đánh giá, phân loại mức 
độ rủi ro của hàng hóa theo chính sách và thực tế 
hoạt động XNK; (3) Áp dụng các chế độ KTCN; 
KT, GSHQ; (4) Quản lý, đánh giá sự TTPL trong 
QLCN đối với hàng hóa XNK; (5) Xác lập, quản lý 
danh sách doanh nghiệp (DN) trọng điểm, rủi ro 
cao trong QLCN; (6) Xây dựng, quản lý, thực hiện 
các biện pháp kỹ thuật nghiệp vụ để KSRR trong 
QLCN đối với hàng hóa XNK.

Vai trò QLRR trong QLCN đối với hàng hóa XNK: 

Việc áp dụng QLRR trong QLCN có vai trò tối 
quan trọng, cụ thể: (1) QLRR cung cấp cho cơ quan 
QLCN, cơ quan Hải quan một phương pháp quản 
lý khoa học, logic và tính hệ thống; (2) Kỹ thuật 
QLRR là một bộ phận và cũng là điều kiện cho 
việc triển khai thực hiện chương trình phát triển, 
hiện đại hoá trong QLCN, QLHQ; là hên tảng cơ 
sở cho việc triển khai ứng dụng Hệ thống một cửa 
quốc gia sâu rộng, tự động hoá cao; (3) Phương 
pháp QLRR làm giảm thiểu các TTHC, giảm bớt 
vai trò can thiệp của cơ quan QLCN khi thực hiện 
thủ tục QLCN, KTCN của mình cũng như TTHQ 
của cơ quan Hải quan; (4) QLRR tạo môi trường 
minh bạch trên hên tảng TTPL, giúp cho DN có 
điều kiện nâng cao khả năng cạnh tranh, thúc đẩy 
kinh tế phát triển.

Quy trình áp dụng QLRR trong QLCN đôĩ với hàng 

hóa XNK: Việc áp dụng một quy trình QLRR có tính 
hệ thống, liên tục và thống nhất sẽ giúp cho cơ quan 
QLCN, CQHQ tiếp cận và thực hiện một phương 
pháp luận chuẩn mực về QLRR. Quy trình QLRR 
chính là một phương pháp luận có tính vòng tròn 
lặp lại, trong đó có các công việc được định danh cụ 

thể, hỗ trợ cho việc đưa ra các quyết định nghiệp vụ 
thông qua phân tích bản chất rủi ro, xem xét các tác 
động có thể có của rủi ro đê’ đưa ra các quyết định 
hài hòa vói nguồn lực hiện có và thứ tự ưu tiên các 
biện pháp xử lý rủi ro cao.

Các biện pháp kỹ thuật QLRR trong quản lý hải 

quan và QLCN đối với hàng hóa XNK: Trong quá 
trình tổ chức thực hiện áp dụng các biện pháp 
kỹ thuật QLRR vào hoạt động QLRR của ngành 
Hải quan từ năm 2006 đến nay, trên cơ sở vừa học 
hỏi kinh nghiệm Hải quan các nước tiên tiến như: 
Hoa Kỳ, Nhật Bản, Australia, Anh và Trung Quốc, 
WCO chuyển giao đào tạo và cùng với việc tự 
nghiên cứu, xây dựng, vận hành các biện pháp kỹ 
thuật QLRR của riêng mình, HQVN đã xây dựng 
và tham mưu cho Bộ Tài chính ban hành 12 nhóm 
biện pháp, kỹ thuật QLRR được quy định tại Điều 
5 Thông tư số 81/2019/TT-BTC ngày 15/11/2019 của 
Bộ Tài chính, cụ thể:

- 05 nhóm biện pháp, kỹ thuật QLRR chính: 
(1) Thu thập, xử lý thông tin QLRR; (2) Quản lý, 
xây dựng, cập nhật, áp dụng tiêu chí để đánh giá 
TTPL, tiêu chí phân loại mức độ rủi ro đối với 
người khai hải quan và tiêu chí phân loại mức độ 
rủi ro trong hoạt động XK, NK, xc, NC, quá cảnh; 
(3) Phân tích, đánh giá rủi ro; (4) Quản lý, đánh 
giá TTPL, phân loại mức độ rủi ro đối với người 
khai hải quan; (5) Kiểm tra, đánh giá việc thực 
hiện, áp dụng QLRR, QLTT pháp luật trong hoạt 
động nghiệp vụ hải quan.

- 07 nhóm biện pháp, kỹ thuật QLRR phụ hỗ trợ: 
(1) Xây dựng, quản lý danh mục hàng hóa rủi ro; (2) 
Xây dựng, quản lý hồ sơ rủi ro; (3) Xác lập hồ sơ, 
quản lý DN trọng điểm; (4) Đo lường TTPL hải quan 
trong các hoạt động XK, NK, quá cảnh; (5) Quản lý 
Kê' hoạch KSRR; (6) Chuyên đe KSRR; (7) Phân tích 
sau khi phát hiện, xử lý vụ việc buôn lậu, trốn thuế, 
gian lận thương mại điển hình đê’ dự báo xu hướng 
và cảnh báo rủi ro (PSA).

Thực trạng áp dụng quản lý rủi ro trong quản lý 
chuyên ngành đối với hàng hóa xuất nhập khẩu

Quản lý rủi ro trong hoạt động quản lý chuyên ngành 
của các bộ, ngành đối với hàng hóa xuất nhập khẩu

Qua phân tích ở 3 nhóm vấn đề thực trạng QLCN 
đối với hàng hóa XNK, kết quả áp dụng QLRR trong 
QLCN và ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT), cơ 
chế một cửa quốc gia, một cửa ASEAN cho thấy nổi 
bật lên 28 ưu điểm, thành công đã đạt được.

Tính đến tháng 5/2022 các bộ, ngành đã ban 
hành 351 văn bản từ luật, nghị định, quyết định và 
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thông tư liên quan QLCN, KTCN đối với hàng hóa 
XNK. Số lượng văn bản như vậy tạo nên hệ thống 
văn bản pháp luật về QLCN, KTCN là khá đầy đủ, 
khoa học và mang tính cải cách, bao phủ hầu hết 
các mảng công việc chuyên môn cần quản lý của các 
bộ, ngành. Các văn bản có danh mục đã được áp 
mã HS theo quy định; Đã chú trọng ban hành danh 
mục hàng hóa mang tính cải cách, từ tiền kiểm sang 
hậu kiểm...

Mặc dù, đã có quy định về áp dụng QLRR 
trong KTCN như quy định về miễn kiểm tra, kiểm 
tra giảm..., tuy nhiên, về mặt co sở pháp lý quy 
định về áp dụng QLRR trong QLCN đối vói hàng 
hóa XNK vẫn còn đến nhiều vấn đề tồn tại, bất 
cập như:

+ Tại Luật chất lượng sản phẩm hàng hóa năm 2007 
và Luật An toàn thực phẩm năm 2010 và các văn bản 
hướng dẫn thi hành chưa có nội dung nào quy định 
đầy đủ về áp dụng QLRR trong QLCN đối với hàng 
hóa XNK như: quy định về khái niệm rủi ro, QLRR 
trong QLCN, nội dung áp dụng QLRR trong QLCN, 
phân công trách nhiệm thực hiện áp dụng QLRR trong 
QLCN... dẫn đêh việc triêh khai trên thực tiễn của các 
Bộ ngành chưa đầy đủ, đồng bộ, hiệu quả.

+ Chưa có quy định thống nhất giữa văn bản các 
cấp từ Luật, Nghị định, Thông tư về nội dung áp 
dụng QLRR;

+ Chưa có quy định áp dụng QLRR dựa trên 
đánh giá tuân thủ DN: Nội dung áp dụng QLRR 
chông chỉ thể hiện trong việc phân loại mức độ rủi 
■o của hàng hóa mà còn thể hiện việc đánh giá mức 
độ tuân thủ đối vói các giao dịch.

+ Quy định KTCN, QLCN hiện nay được áp 
dụng đối với từng lô hàng của từng nhà NK. Quy 
định kiểm tra chất lượng từng lô hàng dẫn đến tỷ lệ 
kiêm tra cao gầy lãng phí, tốn kém chi phí cho DN.

Khi áp dụng QLRR thời gian qua, các cơ quan 
QLCN thuộc các bộ, ngành chưa làm và hiểu về 
QLRR thực sự đầy đủ, thực chất nên chưa mang 
lại hiệu quả; chưa đáp ráng yêu cầu của thương mại 
quốc tế là tạo thuận lợi thương mại nhưng vẫn đảm
bảo yêu cầu kiểm soát, chưa thực sự là áp dụng 
QLRR. Tôn tại này thể hiện ở các nội dung sau:

+ Hoạt động thu thập thông tin phục vụ công tác 
đánh giá rủi ro trong QLCN chưa được quan tâm, 
dặn tới chưa có các biện pháp để chủ động quản lý, 
kiệm soát đối với nhiều hạn chế, vướng mắc phát 
siiih khi thực hiện chính sách hoặc các kẽ hở, nguy 
cơ bị lợi dụng các chính sách QLCN;

+ Chưa có bộ phận chuyên trách làm công tác 
QLRR tại các cơ quan bộ, ngành, do đó năng lực

I ìn diện rủi ro, đánh giá, phân loại mức độ rủi ronh

HÌNH 1: MÔ HÌNH KIỂM TRA HÃNG HÓA 
CHUYÊN NGÀNH ĐÉ XUẤT MỚI

Thông tin hang hoa 
nhap khau, xuat kháu

Tiên hanh kièm tra

Yẽu cáu tai xuat (xù phát hãnh 
chinh 

vàcacbiẽnphap khac). 
Phàn hòi thong tin vao hè thong

Kiem tra
Chat luong

Hẽ thong Mot cùa quoc 
gia. Một cua ASEAN

Các Bọ, nganh quăn 
ly chuyên ngành

Hai quan cua khau
He thong canh bao rui 
ro doi voi hàng hoa

Co quan 
Kiém tra

Trung tám 
Kiem đinh 
Hai quan • chuyên ngành

Đua ra quyet dinh

. Khong phái kiếm tra

Thong quan và phân hòi 
két quà váo he thòng

He thong thong tin 
hàng hoa kiém tra 

chuyên nganh

Nguón: Cục Giám sát quàn lý vé hải quan-Tổng cục Hài quan

hàng hóa theo chính sách chuyên ngành chưa thực 
sự hiệu quả, chủ động;

+ Ve hỗ trợ DN tuân thủ: Các bộ, ngành chưa chú 
trọng hỗ trợ DN TTPL, chưa chủ động gắn kết tìm 
hiểu nhu cầu của DN; thường chỉ là tuyên truyền, 
phổ cập chính sách, quy định pháp luật mới; thời 
lượng tuyên truyền ít, tần suất thấp, nội dung và 
hình thức mang tính phổ cập, theo thời vụ...

Quản lý rủi ro trong quản lý chuyên ngành
đối với hàng hóa xuất nhập khẩu của cơ quan Hải quan

Bên cạnh những thành tựu đã đạt được, thời gian 
qua, việc triển khai thực hiện của ngành Hải quan 
cũng gặp phải những vướng mắc sau:

- Luật Hải quan năm 2014 và các luật chuyên 
ngành chưa có quy định cho phép cơ quan Hải quan 
được phép áp dụng QLRR dựa trên mức độ tuân 
thủ của DN để thực hiện phân luồng đối với hàng 
hóa thuộc diện chính sách QLCN.

- Khó khăn khi thu thập thông tin liên quan đến 
văn bản QLCN và trong cập nhật tiêu chí phân 
luồng kiểm tra, thực hiện kiêm tra theo quy định 
của pháp luật QLCN; Chưa có Bộ tiêu chí đánh giá 
tuân thủ, phân loại mức độ rủi ro áp dụng riêng 
cho hoạt động XNK hàng hóa thuộc diện chính 
sách QLCN.

Tóm lại, việc triển khai áp dụng QLRR trong 
QLCN đối với hàng hóa XNK trong thời gian qua 
chủ yếu mới dừng ở việc cập nhật vào hệ thống 
các mã hàng hóa, thông tin chỉ dẫn theo văn bản, 
chính sách quản lý đã được bộ, ngành ban hành 
để xử lý dữ liệu tự động của Hải quan trong phân 
luồng kiểm tra.
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ìộí KINH TÊ vỉ Mô

ứng dụng công nghệ thông tin và xây dựng mô hình 
Cơ chế một cửa quốc gia, cơ chế một cửa ASEAN

Tính đến ngày 31/5/2022, đã có 249 trên 261 thủ 
tục hành chính (chiếm 95,4%) với hơn 4,9 triệu bộ 
hồ sơ của gần 54 nghìn DN đã được 13 Bộ đưa 
lên Hệ thống một cửa quốc gia, còn lại 12 thủ tục 
(chỉ chiếm 4,5%), trong đó hâu hết là các thủ tục 
liên ngành liên quan đến PTVT xc, NC, quá cảnh 
(TCHQ, báo cáo 6 tháng đầu năm 2022); về Cơ chế 
một cửa ASEAN, từ 01/01/2018, Việt Nam đã chính 
thức kết nối trao đổi thông tin chứng nhận xuất xứ 
điện tử ATIGA c/o mẫu D với tất cả 09 nước thành 
viên ASEAN.

Về ứng dụng CNTT trong thực thi, quản lý pháp 
luật quản lý chuyên ngành đối với hàng hóa xuất 
nhập khẩu, tại các cơ quan các Bộ, ngành, cơ quan 
Hải quan còn những hạn chế như: Hạn chế trong kết 
nối CNTT, chia sẻ thông tin giữa các cơ quan QLCN 
và cơ quan Hải quan; Hạn chế trong ling dụng CNTT 
phục vụ đánh giá TTPL, phân loại mức độ rủi ro DN 
trong hoạt động XNK hàng hóa thuộc diện chính 
sách QLCN; Hạn chế trong ứng dụng CNTT phục 
vụ công tác đánh giá, phân loại mức độ rủi ro đối với 
hàng hóa thuộc diện chính sách QLCN.

Với DN XNK, các bộ, ngành ban hành nhiều văn 
bản QLCN. Tuy nhiên, hiện nay chưa có một Hệ 
thống CNTT nào chính thống của ngành Hải quan 
hoặc của các bộ, ngành tích hợp đầy đủ các văn bản 
chính sách QLCN, danh mục hàng hóa thuộc diện 
QLCN và số hóa trên hệ thống để phục vụ cho DN 
tra cứu khi XK, NK mặt hàng nào đó thuộc chính 
sách QLCN.

Về áp dụng mô hình Cơ chế một cửa quốc gia, 
cơ chế một cửa ASEAN trong quản lý chuyên ngành 
đối với hàng hóa XNK, bên cạnh những kểt quà đạt 
được trong thời gian qua, hiện vẫn tồn tại những vấn 
đề cần tiếp tục hoàn thiện trên tất cả các mặt từ nhận 
thức, cơ sở pháp lý, giải pháp công nghệ, phương án 
đầu tư tài chính và công tác tổ chức thực hiện để triển 
khai Cơ chế một cửa quốc gia.

Giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý rủi ro 
trong quản lý chuyên ngành đối với hàng hóa 
xuất nhập khẩu

Trên cơ sở thực trạng công tác QLCN đối với 
hàng hóa XK, NK nêu trên; xu hướng, mô hình 
QLCN của một số nước trên thế giới, để nâng cao 
hiệu quả công tác áp dụng QLRR trong QLCN, 
nhóm tác giả đưa ra một số nhóm giải pháp, kiến 
nghị sau:

Thứ nhất, hoàn thiện cơ sở pháp lý nhằm đáp ứng 
yêu cầu áp dụng QLRR đối vói hàng hóa chịu sự QLCN.

Hiện nay, ngành Tài chính (TCHQ) đang phối 
hợp vói các bộ, ngành xây dựng dự thảo Nghị định 
về Quy định cơ chế quản lý, phương thức, trình tự, 
thủ tục kiểm tra nhà nước về chất lượng và kiểm 
tra nhà nước về an toàn thực phẩm đối với hàng 
hóa NK, trong đó có Điều 9, 14, 23, 24 áp dụng đầy 
đủ, thực chất nguyên tắc QLRR trong kiểm tra chất 
lượng, kiểm tra an toàn thực phẩm đối với hàng 
hóa NK đê’ bảo đảm vai trò quản lý nhà nước và 
nâng cao tính tuân thủ của DN. Cụ thể: Nghiên 
cứu hình thành Trung tâm dữ liệu về QLRR trong 
hoạt động kiểm tra chất lượng, kiểm tra an toàn 
thực phẩm đối vói hàng hóa nhập khẩu quy định 
tại Điều 38 dự thảo Nghị định nêu trên, trong đó 
quy định về việc xây dựng trung tâm dữ liệu về 
QLRR trong hoạt động kiểm tra chất lượng, kiểm 
tra an toàn thực phẩm đối với hàng hóa nhập khẩu. 
Nhiệm vụ của trung tâm là thu thập, cập nhật, chia 
sẻ, tích hợp thông tin giữa các bên tham gia về chất 
lượng, an toàn thực phẩm hàng hóa với đầy đủ 
các công cụ khai thác làm cơ sở cho việc phân tích, 
đánh giá rủi ro, hỗ trợ ra quyết định kiểm tra của 
cơ quan kiểm tra.

Ngoài ra, theo yêu cầu của Chính phủ tại Nghị 
quyết số 02/NQ-CP ngày 10/02/2022 về những 
nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường 
kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 
gia năm 2022 đặt ra đối với Bộ Tài chính tại tiết c 
khoản 3 phụ lục III quy định: c) Bộ Tài chính chủ trì, 
phối hợp với các bộ, ngành, địa phương liên quan: 
Nghiên cứu, kiến nghị xây dựng trung tâm dữ liệu 
QLRR đê thực hiện quản lý, KTCN tập trung, thống 
nhất trên phạm vi cả nước. Như vậy, yêu cầu từ 
Chính phủ về sự cần thiết hình thành 01 đơn vị hay 
gọi là Trung tâm thu thập xử lý thông tin/phân tích 
QLRR của các bộ chuyên ngành kết nối quản lý, liên 
ngành đối với hoạt động XNK hàng hóa phục vụ 
cho việc quản lý chỉ đạo thống nhất tập trung công 
tác KTCN trên toàn quốc;

Một nhiệm vụ nữa là hình thành 01 Trung tâm 
phục vụ điều hành chung giữa các cơ quan chức 
năng liên quan đến hoạt động XNK, XNC tham gia 
trong Cơ chế Một cửa quốc gia, Một cửa ASEAN 
theo quy định tại dự thảo Nghị định về kết nôì và 
chia sẻ thông tin trong lĩnh vực XK, NK, quá cảnh 
hàng hóa; xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh người và 
phương tiện vận tải theo Cơ chế Một cửa quốc gia.

Thứ hai, xây dựng các kỹ thuật QLRR trong QLCN.
Trong đó, cần áp dụng nguyên tắc đầy đủ, linh 

hoạt QLRR trong Mô hình hải quan thông minh 

8



đang được xây dựng, áp dụng mạnh mẽ CNTT và 
Công nghệ tiên tiến thế hệ 4.0 để phân tích thông 
tin, hình ảnh, cảnh báo hỗ trợ công chức và DN 
theo hướng quản lý tập trung tại cấp TCHQ, cấp 
vùng, xử lý tự động hàng hóa XNK, phương tiện 
XNC từ khâu đầu đến khâu cuối; Kết nối trao đổi 
thông tin với các bộ, ngành, các tổ chức quốc tế, 
các DN trên nền tảng kỹ thuật chuyển đổi số, được 
tự động hóa ở mức độ cao, cho phép các bên tham 
gia có thể được trao đổi, chia sẻ thông tin với tốc 
độ nhanh để thực hiện thủ tục hải quan mọi lúc, 
mọi nơi, trên mọi phương tiện. Mô hình Hải quan 
thông minh có mức độ tự động hóa cao, ứng dụng 
các thành tựu khoa học công nghệ mới và hiện 
đại trên nền tảng số, phi giấy tờ, đảm bảo minh 
bạch, công bằng, hiệu lực, hiệu quả, có khả năng 
dự báo, thích ứng với sự biến động của thương 
mại quốc tế và yêu cầu quản lý của cơ quan Hải 
quan, yêu cầu chia sẻ, kết nối với các bộ, ngành, 
phù hợp vói chuẩn mực quốc tế, phục vụ người 
dân, DN đang được TCHQ xây dựng định hướng 
phát triển 10 năm nữa.

Nâng cao năng lực quản lý của cơ quan Hải 
quan và các cơ quan QLCN trên cơ sở các tính 
năng vượt trội của hệ thống quản lý mới như: Tự 
'động phân tích thông tin rủi ro, xác định trọng 
điểm, ngăn chặn các hành vi buôn lậu, gian lận 
thương mại, chuyển tải bất hợp pháp và quản lý 
:ốt chuỗi cung ứng trong hoạt động sản xuất, gia 

I :ông; sẵn sàng tích hợp, kết nối, chia sẻ thông tin 
với các bộ, ngành, DN trong nước; trao đổi dữ 
iệu hải quan với các nước trong khu vực và trên 

thế giói.
Thứ ba, xây dựng và tô’ chức thực hiện thành 

qông Chương trình thí điểm hỗ trợ DN XNK nâng 
c(ao tính tuân thủ pháp luật hải quan.

Trong đó, hướng đến mục tiêu tạo thuận lợi đối
đa thương mại, giảm chi phí thông qua việc nâng 
cao mức độ tuân thủ pháp luật, giảm tỷ lệ kiểm 
tra thực tế hàng hóa XNK, hàng hóa KTCN; Hỗ 
tip DN hạn chế, dẫn đến giảm hẳn các khó khăn 
vướng mắc khi làm TTHQ, thủ tục chuyên ngành,

■■■■■■■■■■■■■I TÀI CHÍNH - Tháng 6/2022 $

Cụ thể, cán bộ, công chức các bộ, ngành cần nắm 
vững những vấn đề cốt lõi của QLRR và áp dụng 
vào công tác QLCN. Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng 
nâng cao chất lượng công chức hải quan và công 
chức QLCN phải sát với thực tiễn hoạt động và theo 
quy định của pháp luật.

Thứ năm, thông tin, tuyên truyền tư vấn pháp 
luật trong việc thực hiện QLRR trong QLCN.

Trong đó, tăng cường sự hiểu biết về vai trò của 
QLRR và nhiệm vụ của CQHQ và cơ quan QLCN 
trong điều kiện mở cửa thị trường và tự do hóa 
thương mại nên phải áp dụng QLRR mạnh mẽ, 
nhất là trên Cơ chế Một cửa quốc gia và Cơ chế Một 
cửa ASEAN tại Việt Nam để xây dựng, phát triển 
hệ thống thông tin qua phương tiện thông tin đại 
chúng, cổng thông tin điện tử hải quan, cổng thông 
tin điện tử các cơ quan QLCN, tổ chức các hội nghị 
đối thoại giữa các bên liên quan đối với sự phát triển 
kinh tế của đất nước, đối với an ninh quốc gia và sức 
khỏe của cộng đồng.

Bên cạnh đó, cần minh bạch hóa thông tin về 
quy định, quy trình TTHQ, QLCN đáp ứng các 
tiêu chí rõ ràng, thống nhất, nhanh chóng, kịp thời, 
chính xác, đầy đủ về PLHQ, PLCN qua phương 
tiện thông tin đại chúng, cổng thông tin điện tử; 
Niêm yết công khai quy định tại các địa điểm làm 
TTHQ, địa điểm làm thủ tục QLCN; tô chức giới 
thiệu về các chính sách, quy định pháp luật mới 
ban hành. Thường xuyên tổ chức tham vấn DN và 
các bên liên quan về các quy trình, TTHQ, TTCN 
cần đơn giản và hài hòa hóa hoặc xây dựng mới. 
Ngoài ra, tăng cường hợp tác quốc tế và khu vực 
để tổ chức các buổi làm việc, hội thảo vói sự tham 
gia của DN, chuyên gia và các bên xây dựng các 
quy trình, TTHQ, QLCN. $
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