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V6 Thi Thity Chung!

Tom tit: Tiéng Anh duwoc xem la ngon ngir thong dung va phé bién nhdt thé gici hién
nay. Dac big¢t, tiéng Anh luén dwoc xem la mén hoc bdt buéc va cé mdt trong tat cd cac
chirong trinh dao tao, ciing nhu cdc ky thi ¢ Viét Nam. Tuy nhién, kha nang tiéng Anh cia
sinh vién sau khi ra triweong nhin chung van chia tot, ddc biét la kyj ning néi. Nghién civu nay
khao sat ung dung hoat dong nhom trong gio hoc ky nang noi va xem xét cac tac dong cua
nhitng hoat déng nay lén mirc @6 tham gia ciia sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Bai hoc
Ngoai ngit, Pai Hoc Hué. Dit liéu ding cho nghién ciru duwoc thu thip tie phiéu khdo sdt va
quan sdt 16p hoc. Két qua nghién ciru cho thdy gidng vién da cé ging dp dung cdch phan
cong nhiém vu va lam viéc nhom cho sinh vién. Tuy nhién, sinh vién chua thdt sw yéu thich
lam vigc nhom, hiéu qua lam viéc nhom chua cao, murc do tham gia cua sinh vién trong thao
ludn nhém chua dong déu. Két qud nghién civu ciing goi mé mot sé vin dé trong viéc dp
dung hinh thikc day va hoc theo nhém, tir dé lam co s6 cho nhitng dé xudt doi véi hoc phan
noi ap dung tai co so dao tao va cdc co so tuwong duwong khac.

Tir khoa: Ky nang noi, tiéngAnh, Hoat dong nhom, Sinh vién nam 1.

1. Mé dAu

Trong hon bon thép nién qua, tir khi muyc tiéu phat trién k¥ nang sir dung ngon ngir
va ky nang giao tiép bang ngon ngu: duoc nhan manh trong viée day va hoc tiéng Anh, k¥
ning noi tiéng Anh tro thanh van dé quan tim cua nhidu cong trinh nghién ctru ¢6 gia tri tng
dung. Nuraini (2016) d chi ra cac trd ngai trong day noi tiéng Anh nhu mét ngoai ngir cho
sinh vién, bao g@)m anh huong cta tiéng me dé, dong co hoc tap, tudi tac, mat do tiép xuc
v6i ngdn ngir ciing nhu bdi canh 16p hoc. Bouzar (2019) nghién ctru cac van dé day k¥ ning
noi tiéng Anh lién quan dén stra 161 viin n6i va nang cao nhan thirc cia nguoi hoc. Tuy nhién,
cac nghién ctru chua dé cap dén Gmg dung cac hoat dong nhom trong gior hoc ndi nham cai
thién va nang cao k¥ ning noi tiéng Anh cho sinh vién chuyén ngir, dic biét 1a sinh vién ndm
1. Vi thé, nghién ctru nay dugc thuc hién nham muc dich khéo sat cac mirc do tac dong cua
hoat dong nhém trong day va hoc ki nang noi tiéng Anh cua sinh vién tiéng Anh chuyén ngi
nam thir nhat tai truong Pai hoc Ngoai Ngit, Pai Hoc Hué. Bai viét tap trung tim hiéu cau
tra 10i cho cau héi nghién ctru: Ung dung hoat dong nhom trong gio hoc noi anh hudng nhu
thé nao dén dong Iue va hiéu qua hoc ki ning noi tiéng Anh ctia sinh vién tiéng Anh chuyén
nglt ndm nhét tai Truong DPai hoc Ngoai Ngtr, Pai Hoc Hué?

Nghién ciru nay hy vong s& dong gop mot goc nhin méi trong viéc cai tién chét luong
giang day hoc tip k¥ ning ndi tiéng Anh ndi chung, va dic biét cho dbi tuong sinh vién
tiéng Anh chuyén ngit ndm thr nhat noi riéng tai Truong Dai Hoc Ngoai Ngit, Pai hoc Hué

1. ThS, Trudong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Hué.
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(PHNN, bHH) va nhiing co s¢ dao tao c6 chuong trinh tuong tu.

2. Co's6 ly luan

Nhu nha ngdn ngit hoc Khamkhien (2012) phat biéu, n6i 1 mot trong nhitng k ning
quan trong nhat khi hoc mot ngoai ngi, trong d6 c6 tiéng Anh. Bygate (1987) nhan xét ring
k¥ nang noi 1a mét trong nhitng k¥ nang mang tinh phan xa, gitp nguoi hoc st dung dugc
ngoai ngit nham muc dich bay to y kién, suy nghT va cam xuc voi ngudi dbi dién, hodc ngudi
nghe. Hon thé nira, k¥ nang ndi cling gop phan cung ¢b thém ky ning nghe cuia nguo’l hoc,
gitip ting cudng von tir vung va luyén tap cac ki ning c6 lién quan. Chinh vi Vay, rat nhiéu
sinh vién Viét Nam néi chung, va sinh vién PHNN, DHH noi riéng, khi hoc tleng Anh déu
mong mudn dugc hoc tap va thye hanh nhidu dé nang cao ki ning ndi, gitip ich cho hoc tap
va vi¢c lam trong tuong lai. Tir nhitng nhu cAu thiét thyc trén, viée xay dung mdt gid hoc noi
s0i ndi tao himg tht cho sinh vién manh dan trinh bay quan diém lu6n 13 myc tiéu can dat
duoc dbi véi cac giang vién day ngoai ngit. Muc tiéu cudi cting 1 nhdm gitip sinh vién hoc
tap k¥ ning n6i mot cach hiéu qua, tu tin dap img duoc yéu cau lam viéc sau khi ra truong.

2.1. Khai ni¢m day hoc theo nhom

Day hoc hop tac theo nhom 1a mdt phuong phap tich cuc, phat huy tinh nang dong
sang tao giao tiép va hop tac ciia sinh vién. Day 1a mot hinh thirc t6 chire day hoc trong d6
¢6 sur diéu khién, hudng dan cua giang vién, 16p hoc dugc chia ra 1am nhiéu nhém nho lién
két lai v6i nhau trong mot hoat dong chung. Vi phuong thire tuong tac cua cac thanh vién,
béng tri tué tap thé, sinh vién sé& thyc hién, hoan thanh nhiém vu duoc giao. Phuong phap
hoc nay ngay cang tré nén phd bién ¢ cac cap hoc va nganh hoc, dic biét 1a trong cac 16p
hoc ngoai ngtr.

Mot s6 nha gido duc trén thé giéi dung nhitng thuat ngir khac nhau nhu hop tdc
(cooperative), cong tdc (collaborative), hodc lam viéc nhém (group work) dé cung chi hinh
thirc day hoc nay. Slavin (2011) dung thuat ngit hoc hop tdc (cooperative learning) voi y
nghia la “phuong phép giang day trong d6 giang vién t6 chirc sinh vién (SV) hoc theo timg
nhém nho, lam viéc cting nhau nham gitp d& nhau hoc hoi ndi dung hoc tap” (tr. 344).
Johnson and Johnson (1990) ciing st dung thuat nglr nay véi nghia la “viéc st dung cac
nhom nhé dé SV 1am viée v6i nhau nham t6i da hoa viéc hoc clia minh va ctia cac thanh
vién trong nhom” (tr. 69). Gokhale (1995) lai sir dung thuat nglt ~oc cong tdc (collaborative
learning), coi ddy 1a “mot phuong phap day hoc trong d6 SV ¢ nhiéu trinh d6 khac nhau lam
viéc cting nhau trong nhitng nhém nho dé ciing dat mot muyc dich chung” (tr. 22).

Tai Viét Nam, tic gia Nguyén Thi Hong Nam (2006) dung thuat ngir hoc céng tdc
va cho rang hoc hop tac 1a mot hinh thirc t chiic day hoc trong d6 cac nhom hoc sinh (HS)
cung nhau giai quyét cac nhiém vu hoc tap do gido vién (GV) néu ra, tir d6 rut ra bai hoc
duoi sy huong dan cua GV. Hinh thirc hoc tap nay doi héi su tham gia dong gop truc tlep va
tich cuc ctia moi hoc sinh (HS) vao qué trinh hoc tap va sétao nén moi truong giao tiép, hop
tac gitra tro-tro, thay-trd, trong do6 vai trd ctia mdi HS gan nhu ngang nhau.

Tir céc khai niém trén ching ta c6 thé thdy rang, tuy co nhimg cach phat biéu khac
nhau, str dung nhiig thudt ngi khac nhau, nhung nhin chung céc tac gia trén déu nhan manh
diém co ban nhét cua cach day hoc nay 1a HS khong lam viéc doc 1ap ma lam vi€¢c cung nhau
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trong nhitng nhém nho dé thyuc hién mét nhiém vu hoc tap. RO rang 1a céc thuat nglr thong
dung nhu Aoc hop tac (cooperative learning), hoc cong tac (collaborative learning), lam viéc
nhom (group work), théo ludn nhém (group discussion), c6 thé duge hiéu theo nghia chung
13 m6t hinh thtic day hoc trong d6 SV hay HS 1am viéc theo nhom dé giai quyét cac nhiém
vu hoc tap nham phat trién nang luc ctia ban than cling nhu cua cac thanh vién trong nhom.
Quan diém nay cho thay rang hop tac khong don gian 1a cho HS lam viéc trong nhém ma
van dé quan trong 13 1am thé nao dé cac em biét hop tac 1am viéc hiéu qua trong hoat dong
nhom.

Trong hoat dong day hoc theo nhom, GV phan chia nguoi hoc theo tirng nhom
nho, mdi nhom tir 4 dén 6 thanh vién vé6i du thanh phan khéc nhau vé trinh do, cing trao
doi ¥ tuong, mot ngudn kién thire dua trén co so 13 hoat dong tich cuc cia timg ¢4 nhan
(Community Tool Box, n.d). Tuing thanh vién cua nhém khong chi c6 trach nhi¢ém véi viée
hoc tp ctia minh ma con c6 trach nhi€ém quan tm dén viéc hoc tap cua ban be trong nhom.
Tuy nhién, sinh vién phai luon luén nhan dugc su huéng dan cia gido vién lam viéc cing
nhau trong nhitng nhém nhé dé hoan thanh muc dich hoc tip chung ctia nhom dit ra.

Vi thé, day hoc theo nhom doi hoi gido vién phai co ké hoach day hoc, lya chon mo
hinh va cach thirc hoat dong nhém thyc sy phtt hop dé gitip nguoi hoc linh hoi, kham pha
kién thirc m&i mot cach tot nhét.

2.2. Mjt 56 mo hinh va cdch thirc t6 chirc hoat dpng theo nhém

2.2.1. Cdu triic Jigsaw ciia Aronson and Patnoe (1997)

Giang vién s& chia 16p thanh cac nhom c6 s6 tir 4-6 thanh vién, mdi thanh vién s&
dugc quy dinh mét sO (1,2,3,4, v.v...). Cac nhém nay goi 1a nhém hop téc. Mbi thanh vién
duoc giao mot phan ndi dung bai hoc. Thanh vién s6 1 ciia tat ca cac nhom duge giao tim
hiéu ky mot phén ndi dung nhu nhau. Thanh vién $0 2, 3, 4, etc. con lai cia tat ca cac nhom
duoc giao cac ndi dung khac, nhu nhau cho cting s§. Céc thanh vién ctia nhom nghién ctru
ca nhan, chuan bi phan ndi dung ctia minh. Sau d6, cac thanh vién cc nhém cung cha dé
thdo ludn véi nhau trong khoang thoi gian xac dinh va tré thanh nhém chuyén gia ctia ndi
dung d6. Cac thanh vién ctia nhom chuyén gia trd vé nhém hop tic ciia minh va giang lai
cho ca nhém nghe phan ndi dung ctia minh. Céc thanh vién trinh bay 1an luot cho hét noi
dung bai hoc. Giang vién t6 chirc kiém tra danh gia sy nim vimg ndi dung kién thirc trong
ca bai hoc cho timg c4 nhan (ca 10p 1am bai kiém tra).

2.2.2. Cdu triic Student Teams Achievement Division ciia Slavin (1996; 2000)

Trong cAu trac Student Teams Achievement Division (STAD), ca nhan lam viéc doc
lap vé ndi dung hoc tap dugc giao. Sau do thao luan trong nhom nham giup cac thanh vién
hiéu k¥ lu’G’ng vé ndi dung bai hoc dugc dua ra. Giang vién t6 chirc cho sinh vién lam bai
kiém tra lan 1. Nhom trao doi vé ndi dung chua hiéu ky (qua bai kiém tra 1an 1) GV to chuc
cho sinh Vlen Jam bai kiém tra 1an 2 va danh gia két qua ca nhan va nhom bang chi sb c¢b
ging (su tién bo gitra 2 1an kiém tra) ctia timg ca nhan.

2.2.3. Céu triic TGT (Team Game Tournament) cia Slavin (2000)
Trong cAu tric Team Game Tournament (TGT), cac hoat ddng nhém vé co ban giéng
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nhu trong cAu triic STAD. Su khéc nhau 14 ¢ chd giang vién chia nhom theo kha niang hoc
tap trong do cac thanh vién cing s6 (1, 2, 3, 4, v.v...) & cac nhom co stic hoc twong duwong
nhau. Céc thanh vién trong nhom thao luan, gitip nhau hiéu ndi dung bai hoc. Qué trinh kiém
tra d4nh gid (2 1an) duoc xem nhur cudc canh tranh nhé giita cac thanh vién cing s6 & mdi
nhém, cac thanh vién ciing s6 1am ciing mot dé kiém tra. Panh gia két qua thao luan nhom
bang sy chénh léch diém gitra 2 1an kiém tra (chi s6 ¢b géng) cua timg c4 nhan.

Céc mo hinh néu trén cho thay du chon cu tric ndo ching nira thi GV van 1a nguoi
quyét dinh thanh phan tham gia timg nhom va thoi gian nhém phai hoan tat nhiém vy. Pay
14 su tic dong truc tiép gitta sinh vién voi nhau, ciing nhau thao luan va ciing nhau hoan
thanh nhiém vu hoc tap. Mdi c4 nhan phai c6 ¥ thic tu hoan thanh nhiém vu cua minh.
Thanh cong ciia ca nhan 1a thanh cong chung ctia ca nhom, va GV ciing 1a nguoi cudi cling
dura thong tin phan hdi danh gia cac hoat dong va két qua hoc tap ciia cac nhom. Mot diém
chung khéc ctia cic md hinh nay 1a SV 1am viéc trong cac nhom ciing ¥ thirc vé vai tro ciia
SV va phuong phap tuong tac v6i nhau thé nao dé dat dugc hiéu qua. Trong khi d6, nhiém
vu ctia GV 13 tham gia huéng dan, diéu hanh va dong vién cac thanh vién trong cdc nhom
tich cuc hoat dong dé dat nhirng muyc tiéu cy thé.

C6 thé néi rang hoat dong day hoc theo nhém van dugc tién hanh trén quy mé ca 16p,
nhu mo hinh gio hoc truyén théng. Tuy nhién, can phai c6 su phan cong nhiém vu 13 rang
cho timg thanh vién trong mdi nhém. Céc thanh vién trong nhém phai cuing hop tac, trao
doi giai quyét nhiém vu chung ctiia nhém, ho la chu thé tich cuc chu dong sang tao cua hoat
dong hoc tap, truc tiép tham gia cac hoat dong, giai quyét cac nhiém vu hoc tap dugc dat
ra. Con giang vién phai 1a ngudi thiét ké cac nhiém vu hoc tip va dua ra cac hoat dong cu
thé cho timg nhém. GV chi dong vai tro to chirc, hudng dan chir khong phai 1a nguoi dua
ra kién thire, tim ra kién thirc. GV 1a nguoi t6 chure, dao dién va dan dit SV kham pha, linh
hoi kién thirc qua timg budc.

2.3. Uu va nhwoc diém ciia day hoc theo nhom

2.3.1. Uu diém

Hoat dong day hoc theo nhém tao diéu kién cho SV hoat dong, trao doi, kham pha,
thu nhan tri thire, va ttr d6 SV ¢6 co hdi phat biéu, trao ddi va hoc tap 1an nhau, cting nhau
tim hiéu, phat hién kién thirc méi. Nhimg SV yéu kém c6 co hdi duoc hoc tip & nhimg ban
€101 hon va nhiing SV kha, gioi khong chi hoan thanh nhi¢m vu ctia minh ma con phai giap
dd cac ban yéu hon hoan thanh tot nhiém vu duoc giao. Phat huy tinh tich cuc, sang tao, doc
1ap, tu chu va kha nang ghl nho cua SV. Trong qua trinh thao luan, SV ¢6 co hoi phat huy ky
nang sang tao, danh gia, tong hop, phan tich, so sanh. Ho hoc duoc cach giai quyét cac van
dé va tinh hudng, trong hoc tap mot cach phit hop, hiéu qua va sang tao va tir nhiing van dé
va tinh huéng d6 SV s& nhé 1au hon, rit ra dugc nhitng kinh nghiém, bai hoc quy gia cho
ban than. Thiic day qua trinh hoc tip va nang cao hidu qua hoc tap. Mdi ¢4 nhan s& cam thay
c6 trach nhiém phai déng gdp vao cong viéc chung ctia nhém, khong ai duoc dua dam vao
ai, cac thanh vién s€ lam viéc cé hi¢u qua hon. Tir do, cac ban SV s€ tu hinh thanh tinh than
tir chu, doan két, hop téc gitip d& nhau trong hoc tap va hoat dong khac. Gitp SV phat trién
ning luc x4 hoi, phat trién k¥ nang sir dung ngdn ngir, k¥ ning giao tiép, ki nang thao luan,
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k¥ niang bao vé y kién, k¥ niang giai quyét mau thudn. Cac ban s& tyr tin khi d6i dién mot sb
tinh hudng doi thuc. Pac biét gitp cho cac ban nhit nhat c6 diéu kién tham gia xay dung
bai hoc, cdi thién quan h¢ gitra cac SV véi nhau. Tao khong khi hoc tap soi ndi, binh dfmg
va gin bo, trang thai tm 1i hoc tap tot. Khi trao d6i, mdi SV nhén rd trinh d6 hiéu biét cua
minh vé van dé néu ra, xac dinh duoc nhiing diéu can hoc hoi thém. Gid hoc tré thanh qua
trinh hoc hoi 1an nhau chix khong phai su tiép thu thu dong tor GV.

2.3.2. Han ché

Mot van dé thuong gap cia hoat dong day hoc theo nhom la cd méot sO SV s& y lai vao
nhig ban hoc gidi hon, nghi rang nhimg SV hoc tt niy s& gitip ho hoan thanh cong viéc
duoc giao ma khong tham gia hoat dong va ciing khong dong gop v kién, xay dung bai hay
soan bai. Cac nhom c6 thé di chéch hudng thao luan do tdc dong cua mot vai ca nhan, hién
twong chi phdi, tich nhom. Trén thyc té, cac SV gioi thuong hay hoat dong cting mot nhom
nén rat kho cho GV danh gid, hay cac SV gioi thuong diéu khién ca nhém nén cac thanh vién
con lai ludn cam théy bi dong, tu ti va khong dam gop y bai hoc. Tham chi, cac SV kha, gidi
quyét dinh han lu6n qué trinh, két qua thao ludn nhém ma khong can lang nghe y kién tir
thanh vién trong nhém nén chura dé cao sy twong tac binh dang va tim quan trong ciia timg
thanh vién trong nhom. Néu lay két qua thao luan chung ctia nhom lam két qua hoc tap cho
timg ca nhén thi chua cong bang va chua danh gia dung thuce chat duoc su nd luc cia timg
ca nhéan trong nhém. Vi nhidu SV yéu kém s& an theo diém cua SV kha gioi. Giang vién
s& mét thoi gian chuan bj bai va thuce hién cac hoat dong cho bai hoc. Pic biét néu 16p hoc
qua dong SV thi dan tdi tinh trang On a0, kho kiém soét va khong thé khdng ché dung thoi
gian. Thong thuong, dbi v6i GV tré, chua c6 kinh nghiém s& gay tréch muc tiéu bai giang
do chua c6 kha nang kiém soat 16p t6t. Mat khac, khi GV ap dung cung nhéc cac hoat dong,
qué thudng xuyén mot s hoat dong, hodc thiéu sang tao, hodc thoi gian hoat dong nhoém
qua dai thi hoat dong nhom s€ khong co tac dung, va lac dé s€ gdy nham chéan va giam hi¢u
qua trong hoat dong hoc tap.

3. Phuong phap nghién ctru

Dé tai khai thac méi lién hé giita phuong phap giang day k¥ nang ndi ctia giang vién
va thai dg, hanh vi cling nhu dong luc hoc cta c4c sinh vién Tiéng Anh chuyén nglt nam thir
nhét tai Truong Pai hoc Ngoai Ngit (PHNN), Pai hoc Hué (DHH).

Khach thé nghién ctru bao gdom 8 giang vién day hoc phan néi cho cac 16p tiéng Anh
chuyén ngit va 120 sinh vién Tiéng Anh chuyén ngir nam thir nhét tai Truong DHNN, DHH.

Pé tai nghién ctru duoc thyc hién dya trén sy két hop cta hai phuong phap do 1a
phuong phap thi diém va khao sat ¥ kién.

Vé perong phép thi diém: Phuong thirc thi diém duoc dya trén khach thé gdbm 120
sinh vién tleng Anh chuyén ngit nim thir nhat tai Truong Dai hoc Ngoal Ngit, Dai hoc Hué.
Thoi gian tién hanh thuc nghiém 14 15 tuan tai cac 16p ma t6i va dong nghiép phu trach dé
theo doi sinh vién Tiéng Anh chuyén ngit nam thur nhét tai Truong Pai hoc Ngoai Ngir, Dai
hoc Hué. Tir d6, yéu cau sinh vién thyuc hién cac hoat dong nhom trong gio hoc noi, lam bai
kiém tra sau mdi phén hudng dan cua giang vién, tir d6 tim ra dugc mat s6 kho khan han
ché. Quan sat (observation) duoc thyc hién ¢ 3 16p hoc ki ning néi nham phan tich phuong
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phap gidng day, thai do hoc tap cua sinh vién.

Vé phuong phap khao sat ¥ kién: Khao sat y kién duoc thyc hién bang cach thu thap
thong tin tir bang cau hoi phat ra. Trong d6 gdbm c6 hai bd cau hoi, mot bd danh cho sinh
vién va mot bo danh cho giang vién nham xac dinh lay co s¢ cho viéc danh gia phuong phéap
giang day cua giang vién va dong luc thai do hoc tap cua sinh vién.

Ngoai ra, nhitng trao doi thao luan ciing duoc tac gia thuc hién voi dong nghiép dang
giang day cho cac 16p Tiéng Anh chuyén ngit ndm nhat vé phuong phép giang day, dic biét
1a d6i voi cac giang vién c6 kinh nghiém giang day bo mon nay l4u nim dé bao dam tinh
khéch quan khi phan tich dir li¢u.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Ddnh gid ciia sinh vién vé mivc dp khé ciia 4 kj nang Nghe, N6i, Poc va Viét
tieng Anh

Mot trong nhimg ndi dung ciia phiéu didu tra danh cho SV 1a tim hiéu phan hdi ciia
SV vé viée ho gip kho khin véi ki niang nao nhit trong bén ki nang nghe, néi doc va viét,
cling nhu murc d§ cta cac kho khan. Dt liéu dugc trinh bay trong Bang 1 dudi day.

Béng 1. Danh gia mirc d6 kho ciia 4 k§ ning Nghe, N6i, Poc va Viét tiéng Anh

o Do kho clia 4 | Dang cu hoi .

0% ] k§ ning cho sinh vién %
B Nghe N-120

=va | | Nghe 35 292

E Noi 60 50

=1 boc 10 8,3

0% Vlét 15 12,5

C6 50% s6 SV dugc khao sat danh gia rang néi 1a ky ning ma SV gap nhiéu kho khan
nhét trong viéc hoc tap, tiép theo 1a k¥ ning nghe (29,2%), k¥ nang viét (12,2%) va k¥ ning
doc (8,3%).

C6 thé ndi rang day 1a mot thyc trang dang lo ngai. N6 cho thdy su mat can ddi trong
qua trinh phat trién cac ky ning ngdn ngir. N6 ciing doi hoi GV nhiéu hon trong viée day
hoc k¥ nang nay, d6 1a khic phuc sy mét can di va trang bi ki nang ndi tiéng Anh cho sinh
vién. Piéu nay chig t6 viéc 10ng ghép cac hoat dong nhom trong k¥ ning néi rat quan trong
trong vi€c gitp ngudi hoc ty tin va vuot qua tam 1y s¢ mon noi.

4.2. Thuc trang dp dung phwong phap day hoc theo nhom trong lop hocmky nang
ndi tiéng Anh nam thir nhit Truong PHNN, PHH

4.2.1. Céc hoat déng nhém giang vién dp dung 16 chirc trong gio day ky ning néi cho
sinh vién

Thyc té 16p hoc tai PHNN, PHH cho thay so sinh vién trén mdi 16p tin chi hoc phan
No6i kha dong (40-44 SV). Vi vay viéc quan 1y 16p hoc theo nhom gip mot s6 kho khin nhat
dinh. Néu ap dung phuong phép hoc tap theo nhém khong dung cach, khéng phu hop véi
noi dung va thiéu ki ning quan 1y, thuc hién thi c6 thé hoat ddng nhém chi mang tinh hinh
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thirc, gdy mét nhiéu thoi gian. Dit liéu tir quan sat (observation) va khao sat giang vién cho
thiy cac giang vién nhin chung thuc hién viéc chia nhém theo mot s quy trinh sau:

Chia nhém: Ngay budi dau ctia mon hoc, cac giang vién thong bao cho sinh vién biét
cach t6 chirc nhom va ndi dung hoat dong hoc tap ciia nhém, bao g@)m muc dich, hinh thirc,
s0 lugng SV (tir 4-6 SV), cach thuc lién lac gitta cac thanh vién nhom va gitra nhom voi GV.

Giang vién phan nhém ngau nhién hodc theo su sip xép cua minh. Trong mot vai
truong hop, sinh vién c6 thé lwa chon va ty két nhom dé co su hop tac va gitip do 1An nhau
trong hoc tap, tranh tinh trang trong nhom chi c6 mot vai nguoi 1am viée con nhirng nguoi
khac khong lam gi ca.

Vé co cAunho trong nhom, nhom trudng cé trach nhiém t6 chirc, diéu hanh moi hoat
dong ctia nhoém, nhom trudng co thé do cac thanh vién trong nhém bau hodc do giang vién
chi dinh. Mot vai giang vién c6 quy dinh thém nhém phé néu quy mé nhom 16n dé thay thé
nhém trudng khi nhém trudng vang mit hodc hd tro nhom trudng trong mot sb viée. Piém
tht vi & ddy 1a c6 thu ky trong nhom, muc dich 1a dé ghi chép cac dién bién cong viée, thao
luan ctia nhom, thu ky c6 thé duoc thay doi theo timg cong viée hodc ¢d dinh tir dau dén
cudi hoc ky.

Giao viéc cho nhom (giao chu de/de tai): Theo quan sat va khao sat, hau hét cac
giang vién déu giao cling mot ndi dung cong viée, dé tai hay chu dé chung cho tat ca cac
nhom, hodc mdi nhom mot dé tai khac nhau nhung murc d kho tuong duong nhau. bé tai
thao luan phai lién quan dén ndi dung cua chuong trinh ddo tao trong gi4o trinh. Tuy nhién,
cac nhom c6 thé co nhidu hudng khai thac khéac nhau, tiry vao sy linh hoat va sang tao khac
nhau va gidng vién luén dat cau hoi cu thé, 13 rang, kém hudng dan va dinh hudng céch thirc
1am viéc cho cac nhom. Céc giang vién c¢6 khuynh huéng lua chon dé tai, hoat dong hap dan,
g?m gtii thuc té va to chirc cac hoat dong nhu: talk show, interview, role play, v.v... Muc dich
1a kich thich tinh tich cuc chii dong 1am viéc ciia sinh vién. Giang vién ciing co thé ct bo
hodc chinh stra mot s chi dé trong gido trinh xa la voi thuc té hodc khac biét vé van hoa sao
cho phui hop véi trinh d6 nang luc ctia SV va van hoa ciia Viét Nam nham gitip SV tim hiéu
va tim cach giai quyét vn dé dé dang hon. Cac nhém c6 thé chuan bj ¢ nha hodc thao luan
ngay tai 16p tily theo chu dé va yéu cau ciing nhu quy thdi gian mén hoc.

Nhom thio ludn va trinh bay hodc thuyét trinh: Giang vién phd bién cach thirc
thuyét trinh bang phwong tién gi cho cac nhém dé ho c¢6 thé ra chon nhu ding: powerpoint,
poster, hinh v& hay phat tai liéu. Nguoi thuyét trinh c6 thé dugc chi dinh ngau nhién boi
giang vién hodc nhom tu chon va dé cir (néu nhom dé cir thi mdi 1an thuyét trinh s& phai
thay nguoi khac & mdi ca nhan déu co co hoi thuyét trinh). Ngoai ra, giang vién ciing ¢6
thé cho ca nhom cling tham gia hd tro thuyét trinh va tra 10i cau hoi phan bién tir glang Vlen
hoac tir ban cung 16p. DU thyc hién bang cach nao nhung tit ca cac glang vién déu yéu cau
mdi thanh vién trong nhom phai hiéu va nam duoc ndi dung bai thuyét trinh cia nhém minh.
Doi khi giang vién kiém tra liéu rang cac thanh vién khac co tham gia soan bai hay khong
bang cach yéu cau bat ky thanh vién nao trong nhém 1én tom tit bai thuyét trinh trude khi
nguoi khac thuyét trinh.

Trong khi mdt nhom 1én trinh bay, giang vién yéu cau cac nhom khac viét feedback
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theo hudng dan cta giang vién, va sau d6 giang vién chi dinh nhom nhan xét va phan bién
cu thé hodc moi ngiu nhién bét ky trong nhitng nhém khac phan bién hodc ciing ¢ thé phan
bién tu do (cho sinh vién tinh nguyén). Giang vién luon dé cho cac nhém khac phan bién
trudc, néu khong ai nhan xét va phan bién thi giang vién méi chi dinh. Luc nay, giang vién
thuong ngdi quan sat, qua do ghi nhan dung sai va danh gid cac nhom.

Doi khi, giang vién dat cau hoi cho nhom thuyét trinh, hodc hd trg nhom thuyét trinh
tra 101 cAu hoi ctia cac nhom khac khi ho khong tra 161 duge bang cach dat thém cau hoi goi
m¢ dé nhém 6 thé tra 10i.

Trong qua trinh cdc nhom thao ludn, giang vién di dén timg nhom, ling nghe, goi ¥ va
thdm do xem nhém nao lam viée tich cuc, hiéu qua hon. Tuy nhién, trong diéu kién quy thoi
gian ¢6 han va si s6 16p dong nén thoi gian giang vién danh cho mdi nhom 14 rét it.

Gidng vién dinh gid hoat dpng ciia nhém: Dit liéu tir quan sat cho thy giang vién
danh gia cac nhom trinh bay qua nhiéu budc. Thir nhat, giang vién nhan xét, phan tich qua
trinh va két qua thuc hién cia timg nhém, so sanh vdi cac nhom khac dé sinh vién nhén ra
wu diém, khuyét diém ctia nhom minh. Tir d6 giang vién chi ra nhiing diém tdt can duoc
hoc hoi, nhitng han ché dé sinh vién khic phuc ciing nhu hiéu dung van d&. Thit hai, giang
vién cho phép cho sinh vién ty danh gia két qua lam viéc cua timg thanh vién trong nhém
vira méi trinh bay. Tuy nhién, c6 mot thuc t& dugc ghi nhan trong qua trinh quan sat 16p hoc
14 ¢6 nhiéu sinh vién ¢6 chidu hudéng ¥ lai vao céc sinh vién khac, khong tham gia tich cuc
lam viéc nhém.

Gidng vién yéu cau cic nhém danh gida chéo két qud lam viéc ciia nhau: sau phan
thuyét trinh cta cic nhom va phan nhan xét cta giang vién, giang vién yéu cau cac nhém
binh chon 14n nhau nhung chi binh chon chir khong chiam diém. Pay 1a viéc 1am rét hitu ich
vi n6 phat huy dugc tinh dan chi trong viée danh gia dong thoi gitp cho gidng vién dua ra
quyét dinh vé két qua cudi cting mot cach cong bang.

Gidng vién dwa phdn héi cudi ciing va chdm diém: Giang vién chdm diém cho cac
nh(')rn sau khi da co sy binh chon gitra cic nhém v6i nhau. Phan cham diém ciia giang vién
bao gém nhiéu yéu td nhu ndi dung thuyét trinh, ky nang thuyét trinh, trinh bay ctia nhém va
phan phan blen Sau d6 tat ca nhitng ndi dung chim diém duoc glang vién cong bd trude cho
ca lop Diém gdm hai phan, mot phan ciia mdi ¢4 nhén, va phan con lai 1a ciia ca nhom. Tir
diém ctia ca nhom cong v6i diém ctia timg ca nhén chia hai thi s& ra diém cta timg ¢4 nhan.

Tan sudt bé tri thoi gian cho cdc hoat dpng nhom: Trén thuc té, hoat dong nhom
khong thé dugc ap dung thuong xuyén do quy thoi gian han hep ctia mot budi hoc. Thong
thuong, giang vién chi ap dung xen k& véi hoat dong giang 1y thuyét, sau khi két thiic mot
chii @& hay trudc khi chuyén sang mét chi d& moi.

4.3. Thdi d¢ ciia SV d6i véi cdc hoat dpng nhém do GV 16 chirc

Két qua diéu tra bang bang cau hoi ddi véi 120 sinh vién tiéng Anh chuyén ngit nm
thir nhat tai Truong BPHNN, BHH, cho théy dugc thyce trang lam viéc nhém cua sinh vién
nhu sau:

4.3.1. Muec do yéu thich lam viéc nhom cua sinh vién
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Nhu Bang 2 dudi ddy, trong tong sb 120 sinh vién duoc tién hanh khao sat thi co 18
em chiém 15% sinh vién rat thich 1am viéc nhom, 50 em (41,7%) sinh vién thich lam viéc
nhém, 42 em (35%) cho 1a binh thuong d6i voi lam viéc nhom, con lai 10 em sinh vién
(8,3%) hoan toan khong thich lam viéc nhom.

Bang 2. Mtrc do yéu thich lam viéc nhdm cua sinh vién

45?’ A Bang cau héi

o Mure do cho sinh vién %
35% éu thich

30% OThich y N=120

2% Rt tich Thich 50 41,7
20% OBinh theéng z ;

15% OKhong thich Rat thich 18 15
10% Binh thuong 42 35
- Khong thich 10 8,3

4.3.2. Murc do thao ludn trong nhom

Tur dir lidu khao sat & Bang 3, chiing ta c6 thé thiy rang ty 1¢ sinh vién thao luan ¢ mirc
do rt nhiéu trong lam viéc nhém chiém 9,2%; trong khi d6 20% sinh vién thdo ludn ¢ murc
d6 nhiéu; con da phan (63,3%) sinh vién thao luan ¢ mirc d6 vira phai. Pang mimg 14 ty 18
sinh vién it khi néu y kién thao luAn nhém chiém ty 1¢ khong nhiéu (7,5%). Qua thuc day 1a
mot ton tai 16n can phai giai quyét dé 1am thé nao c6 sy thao luan dong déu hodc tao hing
thu cho céc ban sinh vién trong gid hoc noi.

Bang 3. Mtrc d6 thdo luan trong nhom

L Bang cau hoi

0% Mikrc d) | cho sinh vién %

00 — N-120

miws | | Nhicu 24 20

e Rat nhicu 11 9,2
20 ol Vira 76 63,3
s ’ﬂ%— It 9 7,5
[

4.3.3. Muc dich thao ludn nhom
Bang 4. Muc dich cta sinh vién lam viéc nhém

40% 3754 OPat diém cao Bang cau
5% Muc dich héi cho sinh | %
30% , vién N-120
ENing cao kién thikc -
20% Pat diém cao 20 16,7
1Bl3% —
100, ORén luyén ki nang | | Nang cao kién thirc 45 37,5
]
Rén luyén k¥ nang 39 32,5
0% OCa 3 muc tiéu trén . A A
i Ca 3 muc ti€u trén 16 13,3
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Tir Bang 4 trén, chung ta ¢6 thé thiy dugc muc dich 1am viéc nhom ciia sinh vién 1a
kh4 khac nhau. Trong khi ¢6 16,7% sinh vién dugc khao sat dit muc tiéu diém sb 1a hang
dau thi mot sb khac 37,5% lai cho biét dbi v6i ho muc tiéu kién thic 13 s6 mot va diém sb
khong quan trong. S6 con lai, 32, 5% trong s6 120 sinh vién cho 1a lam viéc nhém voi muc
tiéu hudng t6i 1 c6 duoc ki nang tot nham phuc vu nghé nghiép tuong lai, va ¢6 13,3% sinh
vién huéng dén ca 3 muc tiéu 1a diém sd, kién thirc va ky nang,

N6i tom lai, cac em khong c6 dinh hudéng chung cling nhu sy nhat quan vé muc tiéu
trong qua trinh 1am viéc nhom.
4.3.4. Mot s6 van dé trong qud trinh lam nhom
Quy m6 nhém
Bang 5. Y kién cua sinh vién vé quy mo nhém

0% £ Béang cau
. tmsn" l:;l:sm héicho SV | %
0% —— g N-120

03-5 ngwol
o - 3.5 83 69,2
0% OTrén 8 ngwod
20% 6-8 37 30,8
10% Trén 8 0 0

0%

Theo ¥ kién ctia cac ban sinh vién duoc ghi nhan tir Bang 5, thi ¢6 69,2% SV cho rang
mot nhom ¢ tir 3-5 thanh vién 14 t6t nhét vi trong khi thao luan hay trinh bay, tat ca moi
nguoi déu ¢6 co hdi duoc néu v kién cta ho, chi c6 30,8% sinh vién cho réng nhém co tir
6-8 thanh vién 1 t6t nhat, khong c6 ban nao dong ¥ véi y kién trén 8 thanh vién trong mot
nhém. Diéu nay cho thiy s lugng thanh vién trong nhém ciing c6 it nhidu anh huong dén
thai ¢ va dong luc tham gia vao bai hoc cua céac ban sinh vién.

Muke dé doan két trong ngi bo nhom

Bang 6. Mttc do doan két cta sinh vién khi lam viéc nhom

0 r
Mikc d doan két | Bang cau

60%
50% cua sinh vién khi | héi cho Y%
lam viéc nhom | SV N-120

40% ;

30% OThap | Thip 9 7.1

20% Trung Binh 72 59.6

10% Cao 39 333
0%

Két qua khao sat bang 6 cho thay rang c6 dén 59.6% cho rang mirc d6 doan két cua
nhém 13 khong cao, thdm chi c¢6 7,1% sinh vién cho rang nhém minh khéng doan két. Chi
¢6 33,3% sinh vién cho rang muc do doan két ciia nhom 1a cao. Toi nghi day ciing 1a mot
trong nhimg nguyén nhan anh huong dén hidu qua 1am viéc nhém ciia SV,
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5. Théo luin va dé xuét/kién nghi

Viéc cai thién k¥ ning néi tiéng Anh cta sinh vién 1a mot viéc khong don gian.
Mot trong nhitng van d& kho khin 1a thoi gian dé thay d6i mot théi quen hoc ngoai ngi
da tré nén 16i thoi, khong con phu hop trong tinh hinh méi. Hon nita, dé c6 dugc ky
ndi hoan hao con doi hoi phéi cé du lugng thoi gian thuc hanh, phai cé su hop tac chat
ché gitta ngudi day va nguoi hoc. Piéu quan trong hon nita 13 chinh dong co, thai do,
va chién lugc hoc cta ban than nguoi hoc tao nén sy thanh cong do.

K§ ning noi tiéng Anh nhu da dé cap trén 1a mot trong nhiing k¥ ning ngdn ngit
quan trong nhét, dic biét 1a trong méi trudng 1am viéc. Tuy nhién, thuc té thi k§ ning
no6i ctia sinh vién néi chung va cua sinh vién tiéng Anh chuyén ngit nam thir nhét tai
Truong DPHNN, DHH noi riéng con rat han ché do qua trinh hoc & bac trung hoc phd
thong, ngudi hoc chua duoc luyén tap nhicu. Sau diy mot sé giai phap dé xuat goi y
nham nang cao chat luong day va hoc trong nha trudong dé gop phan cai thién ki ning
nodi cho SV.

5.1. Déi vdi gidng vién

a. Huéng dén, tu van cho sinh vién nhiing cach hoc hiéu qua gitp sinh vién cam
thiy himg thi hon trong viéc hoc tiéng Anh (cach soan bai, cach hoc tur vung, Van dung
tu: moi vao tinh hudng, hoc cach phat am dung, cach sir dung ciu triic, sip xép tir, sap
xép y tuong dé dién dat). Quan tdm nhiéu hon nita dén dong co, thai d6 va chién lugc
hoc cua sinh vién; gitp sinh vién danh gia diing dan su can thiét cia k§ ning ndi tiéng
Anh cho nghé nghiép tuong lai ciia ho dé tir d6 sinh vién c6 thé xac dinh duoc dong
co, thai d¢ hoc tap tich cuc, chién luoc hoc ¢ hidu qua.

b. Panh gi4 ding thuc lyc cia sinh vién dé tir 46 dua ra yéu cau phu hop. Khong
nén 4p dit mot yéu cau chung cho tat ca cac nhoém 10p, tity vao ting nhém 16p ma co
ting yéu cau cu thé. Vi yéu cau qua thap d6i voi sinh vién khé, gioi sé khién cho sinh
vién cam thay nham chan va s& khong co ¥ chi phan d4u vuon 1én nita; yéu cau qua cao
dbi véi sinh vién yéu s& ddanh mat sy ty tin cta sinh vién, lam giam sut sy htg thi coa
sinh vién. Khuyén khich sinh vién han ché viéc sir dung tiéng Viét trong gio hoc ndi;
han ché viét ra gidy hoc thudc long tra bai trong nhiing gio thyc hanh néi.

c. Thiét ké nhiéu loai hinh hoat dong khac nhau theo mtrc do kho tang dan va
phil hop véi timg nhom sinh vién dé tao ra sy da dang cac hoat dong noi trong gio hoc
n6i. C6 thé cung bai hoc nhung trinh d6 cac nhom chénh léch nén phai thiét ké cac
hoat dong khac nhau dé phul hop véi cac ban sinh vién. Khong gy ap luc hoc d6i véi
sinh vién yéu, sinh vién ludi hoc, thay vao dé dong vién, khuyén khich dé sinh vién tu
giac hoc.

d. C6 ché d6 thuong phat cong bang dé sinh vién ¢ cin ct ty danh gia mirc do
c¢b ging va su tién bo ctia chinh minh, tao quyét tAm hoc tap cho sinh vién. Giang vién
c6 thé cho diém cong, diém tham gia xdy dung bai ctia nhém hay ca nhan va cong tich
lity cho diém 40% cubi ky, hodc ting cac mén qua nho sau mdi hoat ddng nham khich
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16, dong vién va gitip sinh vién nd lyc hon trong gid noi.

e. Tao su ty tin cho sinh vién trong giao tiép, khong nén dit nang van dé phai noi
dung ngir phap khién sinh vién cam thay e ngai. Thay vao d6, khuyén khich sinh vién
c¢b ging dién dat ¥ tuong, dién dat nhimg gi minh mudn ndi mot cach luu loat dé hinh
thanh théi quen noi tiéng Anh va yéu thich néi tiéng Anh. B¢ giup sinh vién vuot qua
rao can tam 1y e ngai, thiéu tu tin, giang vién phai 1a ngudi truc tiép hudng dan ngudi
hoc tham gia cac hoat dong giao tiép. Trong qua trinh giang day, giang vién can thuong
xuyén st dung tiéng Anh, can quan tim va tao diéu kién cho nguoi hoc, dic biét 1a
nhiing sinh vién yéu, thiéu tu tin, thuc hanh nhiéu hon. Giang vién co thé st dung mdt
trong nhitng thu thudt nhu: mo ta tranh anh, troé choi ngon ngit, hoi - dap, dong vai
(role-play), phong vén (interview), toa dam (talk show) hay thao luan, dé gitip cho sinh
vién thuc hanh va phat trién k¥ ning giao tiép. Trong qua trinh giang day, giang vién
cing can 16ng ghép cac yéu té van hoa, xa hoi ctia nguoi ban xir trong cac bai giang
nham giam thiéu nhitng hiéu nham hay séc vin hoa.

5.2. Déi vdi sinh vién

Xéc dinh cho minh mét dong co, thai dd hoc tap ding dén, chién luge hoc phu
hop dé nang cao chat lwong hoc. Tir d6 thay ddi lai phwong phap hoc k¥ ning néi tiéng
Anh cho pht hop v6i yéu ciu méi. Sinh vién nén tich cyc tham gia vao cac hoat dong
tai 16p; tan dung thoi gian ¢ 16p dé thuc hanh giao tiép v6i cac ban cung 16p, trao ddi
hoc hoi va tich cuc thdo luén trong gio hoc noéi dé co thé duoc ban bé sta cac 16i sai,
céc han ché, va tranh viét ra dé hoc thudc doc.

5.3. Péi vdi nha truwong

a. Thyc hién quy mé 16p nho (30-35 sinh vién/Iép, nhom) dé sinh vién c6 nhiéu
co hoi thue hanh giao tiép hon nira. Trong khi SV dang ky tin chi nén gi6i han va khoa
) lugng sinh vién khong qua 35 dé tao diéu kién thuan loi hon cho giang vién trong
viéc quan 1y, diéu hanh 16p va t6 chirc cac hoat dong. Nha truong ciing nén chia 16p
theo trinh d¢ dé sinh vién khong ¢ tim 1y e ngai khi ndi trudc cong chung va giang
vién ciing s& thanh céng hon trong viéc t chiic cac hoat dong trong gior day noi.

b. Thanh lap va tang cudng hoat dong ciia cau lac bo tiéng Anh nham gitp sinh
vién c6 co hoi thuc hanh k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc nhom, mé rong cac mdi
quan hé, gip gd, trao doi va hoc héi kinh nghiém tir nhirng thanh vién khac tham gia
cau lac bo.

6. Két luén

Viéc cai thién nang cao k¥ nang thyc hanh tiéng Anh nghe, n6i, doc va dac biét la
n6i cho sinh vién 13 diéu can thiét nhung khong dé 1am va ciing khong thé mot sém mot
chiéu 1a dat dugc muc tiéu. Cai thién k§ nang néi tiéng Anh cua sinh vién that sy can
phai c6 thoi gian dé thay d6i mot thoi quen, hinh thanh mot phan xa tot, mot su tu tin
va ban linh nham thich nghi va pht hop véi xu thé va doi hoi ciia x4 hoi. Hon nita, dé
c6 dugc mot k¥ nang hoan hdo, nguoi hoc phai c6 du lugng thoi gian thyc hanh, phai
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nd lyc, va phai cé su hop tac chit ché voi nguoi day. Diéu quan trong hon nita chinh 1a
phuong phap hoc luyén viét tiéng Anh cta ban than ngudi hoc, phai tw minh tim ra 161
di, hudng luyén tap phu hop vdi ban than. Tu hoc, hoc hi€u qua s€ 1a chia khoa thanh
cong cho chinh chung ta.

Nghién ctru chi ban & mdt goéc nhin vé thuc trang viéc day va hoc nhom trong
hoc phan néi. Hi vong gop phan nao vao viéc cai thién k§ nang néi cho cac sinh vién
Tiéng Anh chuyén ngit nam thir nhat DHNN, DHH, gitp cho ho it nhiéu c¢6 dugc sy
cai thién trong k¥ ning noi tiéng Anh ciia minh. Nghién ctru tuy c6 doéng gép nhung
van con han ché do dugc thuc hién trén quy mo 8 giang vién va 120 sinh vién tiéng
Anh chuyén ngit nim thir nhat tai PHNN, DHH. Néu d¢é tai nay duoc nghién ciru trén
mot dién rong hon nita vé pham vi 1an khach thé nghién ctru thi s& c6 nhiing két qua
httu ich hon.
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VO THI THUY CHUNG

THE IMPACTS OF GROUP WORK ACTIVITIES ON STUDENTS’
PARTICIPATION IN SPEAKING CLASSES FOR FIRST-YEAR ENGLISH
MAJORS AT UNIVERSITY OF FOREIGN LANGUAGES, HUE UNIVERSITY

VO THI THUY CHUNG
Hue Universiry of Foreign Languages, Hue University

Abstract: English is the most common and popular language in the world today.
In particular, English is always considered as a compulsory subject and is present in all
training programs and examinations in Vietnam. However, the English ability of students
after graduation is generally still not good, especially speaking skill. This study investigates
the impacts of group work activities on students’ participation in speaking classes by first-
vear English majors at Hue University of Foreign Languages, Hue University. Data for the
study was collected via the questionnaire survey and classroom observation. The findings
indicated that lecturers at the University of Foreign Languages, Hue University managed
to apply different models of groupwork in teaching speaking. The students, however, do not
really like groupwork, and their efficiency was not high. The contribution to the speaking
tasks was still unequal among group members. The findings have some implications for
using groupwork in teaching and learning speaking skill at the institution as well as others
with similar training programmes.

Key words: Speaking, English, Group work activities, First-year students.
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