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VAI TRO CUA NANG LUC GIANG VIEN
POI1 VOI CHAT LUQONG PAO TAO
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TOM TAT:

Cha't lugng dao tao dSng mdt vai trd quan trong trong sy ti€n bd va phét trién ctia d4t nudc.
Pay ciing 1a mot trong cdc y&u t& quan trong quyét dinh d&€n nang lyc canh tranh cia mot quéc
gia trong thdi dai toan cau ngdy nay. Vi cd cau dinh hudng cdc trudng dai hoc chuyén dich dan
sang dinh huéng thi trudng thi chat lugng dao tao dd va dang trd thanh mdi quan tAm rdt 16n cla
nhiéu thanh phin trong x4 hoi. Do d6, muc tiéu clia nghién citu nhim dé xuat cdc gidi phdp nang
cao chit lugng dao tao thong qua tim hiéu vai trd cla ning lyc gidng vién.

Tit khéa: ning luc gidng vién, chit lugng dao tao.

1. Niing lvc giang vién

Tu nhitng thdp nién 1960 cac nha nghién citu
mdi bat dau cu thé héa va dp dung khdi niém “niing
luc™ vao linh vuc gido duc va dao tao giang vién.
M@ dau, Smith (1969) dé xudt ning luc gidng vién
chinh 1a ki€n thitc va k¥ nidng dugc gidng vién van
dung trong gidng day va dat dugc hiéu qué cao.
Nhi nghién cttu dé xuat 4 loai ning lyc gidng vién,
gom: (1) ki€n thic 1y thuyét: (2) thdi do thic day
viéc hoc va cac moi quan hé tich cyc; (3) ki€n thic
vé chii dé gidng day (4) k¥ ndng gidng day.

Medley (1977) dé nghi 8 ning luc gép phan
ddng k€ vao hiéu qua gidng day cla gidng vién,
gdm: (1) k¥ ning lam viéc nhém (2) k¥ ndng quan
ly 16p hoc (3) phan bé thdi gian (4) ky thudt dat
cau hoi; (5) k¥ ning @ng x{: (6) ky thufdt gidng
day: (7) gidi quyé’t van dé; (8) cich 1am viéc véi
tirng sinh vién.

Shulman (1986) tip trung nghi€n cttu ndi1 dung
kién thite ma mot gidng vién cin phdi dat dugc.
Ong chia ndi dung ki€n thic thanh 3 médng kién
thite phu: (1) Ki€n thic vé ndi dung mdn hoc (2)

ki€n thitc vé phuong phdp (3) ki€n thic vé
chuong trinh,

Stoof va cdc tic gid (2002) ddnh gid nang luc
gidng vién dnh hudng chd y&u dén hiéu qué cong
viéc thong qua kién thic, k§ nidng va thai do. Ba
y&u t& nay chinh la 3 tru cdt vé ning luc chuyén
mon ctia gidng vién.

Greenhill (2010) 1ap ludn nang lyc giang vién la
cac loai ning Iyc gitip gidng vién dam bdo két qua
hoc tip tich cyc cho sinh vién. Pdng quan di€m,
Selvi (2010) dé xuat 9 khia canh ning lyc khic
nhau, gém: ning luc chuyén nganh, ning luc
nghién cttu, ning luc chuong trinh gidng day, ning
luc hoc tip sudt doi, nang luc xd hoi, ning lyc cdm
xtic, ning lyc giao ti€p, nang lyc cdng nghé thong
tin, ning luc vé moi trudng xung quanh. RO rang
ning lyc nay cé s vugt xa pham vi ndng luc so véi
cdc nghién cttu trude d6. Pong thai, tdc gid cling
giai thich ring ning luc gidng vién dnh hudng dén
gid tri, hanh vi, giao tiép, muc tiéu va thue hanh cia
ho va ciing hd trg phdt trién nghé nghiép va cdc
nghién ctiu khoa hoc.
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Baumert va Kunter (2013) cho riing, ning lyc
gidng vién 1a khé ning ctia ho d€ d6i phé véi cic
tinh hudng nghé nghiép cu thé. Va néu bit mo hinh
4loaindng lyc chinh: (1) ki€n thitc chuyén mén; (2)
gid tri nghé nghiép; (3) dinh huéng tao ddng luc; (4)
ky ning ty diéu chinh nghé nghiép. Tuy nhién,
nhiéu nha nghién cifu néu rd tim quan trong cla
viéc tich hgp ning luc k¥ thudt s6 trong gidng vién,
nhu: Instefjord vd Munthe (2017); Schulze va céc
tdc gid (2015).

Attakorn va cdc tic gid (2014); Pachauri va
Yadav (2014); Mailool va cac tic gid (2020) nhian
ra tam quan trong ctia k§ ning mém. Bing ching
chi ra rang cdc k§ ning mém déng vai trd quan
trong gitp giang vién thyc hién viéc giang day mot
cdc thanh thao va dnh hudng siau sic dén sinh vién
bing cach kich thich sy hitng thii hoc tip. Nhu vy,
ning lyc gidng vién gbm “ning luc chuyén mén”
vad “ning lyc mém” (Jerald, 2009). “Nang luc
chuyén mon™ chinh 12 ki€n thifc chuyén moén,
phuong phdp gidng day, dao dic nghé nghiép clia
gidng vién. “Ning luc mém” gdém khuy&n khich
tinh yéu hoc tap, k§ ning ling nghe, k¥ ning thich
ing 0t véi cdc tinh hudng bat ngd, k§ ning ddng
cdm, quan tim tich cyc d€n sinh vién, k¥ ning phan
bién (Attakorn va cdc tic gia, 2014).

Tém lai, ning luc gidng vién bao gdm “ning luc
chuyén mén” va “ning luc mém” dudgc gidng vién
vén dung trong gidng day ddm bdo két qua hoc tap
tich curc va kich thich sy hitng thd hoc tdp cla sinh
vién. “Niang lyc chuyén mon™ chinh 13 ki€n thic
chuyén médn, phudng phip gidng day, dao dirc nghé
nghiép cta gidng vién. “Ning lyc mém™ bao gdm:
su quan tdm tich cyc dén sinh vién, khuyé&n khich
tinh yéu hoc tip, k¥ nang ling nghe, k¥ niing thich
ng 6t v4i cdc tinh hudng bat ngd.

2. Chat lugng dao tao

V§i nhi€u trudng phéi khdc nhau vé chat lugng,
bdi cdnh gido duc va dao tao cling hinh thanh nén
nhiing quan diém khdc nhau ddi v6i khdi niém nay.
Theo dé. mdt nén gido duc dai hoc ¢6 chét lugng,
6 nghia 12 né phai tuan thii cac tiéu chuin xdc dinh
hoic dat dudce cdc muc tiéu da dé ra (Nguyén B
Chinh, 2004). Pay 1a quan di€m ti€p cin chat lugng
gido duc theo hudng ti€p cin két hgp giita quan
di€m tiéu chuin (Green, 1994) va muc tiéu chung
nhat (Green. 1994). Viéc két hop giita nhiéu huéng
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ti€p cin chdt lugng gitip ¢é cdi nhin tdng quan vi
ddnh gid dugc nhiéu khia canh, nhiéu hudng khic
nhau clia khéi niém chat lugng dio tao.

Markowitsch (2018) md rong hon khdi niém nay
va cho ring chit lugng dao tao 1a méi trudng gido
duc vdi hiéu sudt cao va céc dich vu chat lugng c6
thé cung cAp nhiim gitip cho sinh vién dat dugc céc
muc tiéu hoc tip mdt cach hiéu qui. Quan diém
nay clia Markowitsch (2018) dé xud't dén cdc khia
canh diéu kién can c6 dé huéng dén viéc dat duge
cdc muc tiéu modt cdch t6t nhat. Pay 1a mot huéng
ti€p cin mdi khi danh gid vé chat lugng néi chung
cling nhu chat lugng dao tao n6i rieng. Dong quan
di€m vdi Markowitsch (2018), Ashraf va cac tic
gid (2020) cling cho ring chat lugng dao tao 1a mot
mdi trudng hoc tdp phit hgp do doi ngid gidng vién
xdy dung nhim tao diéu kién hoc tip hiéu qué cho
sinh vién. Piéu nay cho thdy xu hudng danh gid
chit lugng dao tao dang chuyén huéng. Trong dé
quan tim dén hai chiéu huéng cta khai niém 1a
“cdc diéu kién thuan Igi hd trg ngudi hoc™, tir d6
gitp cho ngudi hoc “dat dudc cdc muc tiéu cin
thi€t”. N6i cdch khéc, quan diém chat lugng dao
tao hién dai mang ban chét clia cdc trdi nghiém
gido duc gitip tao ra k€t qud hoc tip va mdi trudng
hoc tip. ¢6 thé€ duge hiéu la diéu kién cita mdi
trudng hoc tap. Tuy nhién quan di€m nay chi phil
hgp trong bdi cdnh ddnh gid chdt lugng toan dién
khi cin c6 mdt géc nhin diy dG & moi khia canh
lién quan d€n cdc nhan t6 ciu thanh ciing nhu két
qua va muc tiéu cda qud trinh dao tao c6 tuong
xung hay khéng.

V§i boi canh thuc €, nhiéu trudng dai hoc 14y
ngudi hoc 1am trong tim. Do d6, moi khia canh chit
lugng dao tao déu dva vao dénh gid va quan diém
cla doi tugng ndy. Viéc danh gid chit lugng dao
tao du6i quan di€ém cla ngudi hoc, déng vai trd nhu
khdch hang, va xem xét mitc d6 ddp ing nhu cau,
muc tiéu cia ngudi hoc tir qud trinh dao tao s& rd
thanh xu huéng va phu hgp hon. M6t trong nhitng
nhu cau/ky vong chinh cla sinh vién khi tham gia
cdc chudng trinh dao tao dai hoc la nang cao ning
Iwc ban than gdm ki€n thifc, k§ ning, thdi do
(Chouhan va Srivastava, 2014), tir d6, ddp ng céc
yéu cau clia nha tuyén dung.

Nhu vay, chit lugng dao tao la mic do d4p ing
nhu ciu, myc tiéu cda ngudi hoc tir qud trinh dao
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tao nhiim ning cao ning lyc, bao gbm: kién thic,
ky ning, thai do.

3. Vai tro clia ning luc giang vién ddi vdi chat
lugng dao tao

Ti€p can & quan diém cda sinh vién/ngudi hoc,
quan diém chat lugng dao tao & khia canh qué trinh
dao tao ¢6 gitip ngudi hoc dat duge nhu cau/muc
tiéu. Piéu nay c6 thé xem xét niing lyc gidng vién
12 mot trong nhitng nhin t& dnh hudng dén viéc dat
dugc cdc muc tiéu cia ngudi hoc.

e} mot g6c nhin khac, trong dio tao dai hoc, sinh
vién vira dugc xem 12 khdch hang vira 1a sén phim
cha gido duc dao tao. Qud trinh hoc tip cia sinh
vién I qu4 trinh ti€p nhan dao tao tr ¢o sG gido duc
daihoc, ma trong d6 giang vién la mot trong nhitng
ngudi truc ti€p ddm nhén vai rd gidng day. Gidng
vién déng vai trd rdt quan trong, thé hién qua kién
thitc va kinh nghiém cta gidng vién, phudng phap
gidng day, cach ti€p xic va gidi quy€t van dé trong
hoc tap (Hoang Thi Phuong Thio va Nguyén Kim
Thao, 2012). Nhan manh vai trd clia nhin to nay,
Poan Vin Diing (2015) khing dinh: “ning luc va
chét lugng gidng vién thip thi s& kéo theo chat
lugng sinh vién t&t nghiép cling thap ™.

Sy tham gia clia gidng vién vao cdc quyé€t dinh
lién quan dé€n hoc thuit trong nha trudng khi€n
cho vai trd cda nang luc gidng vién ddi vdi chat
lugng dao tao trg nén quan trong. Theo Brown va
cac tdc gid (2001). Gidng vién c6é khd ning c6
thong tin t6t hon dé€ tng ho cdc quy&t dinh hop 1y
lién quan dén chucng trinh gidng day. Gidng vién
cling ¢6 wu thé hon trong viéc gép ¥ xay dung cic
chuong trinh dao tao, cling nhu cdc chinh sdch lién
quan tryc ti€p dé€n ho, so vdi cdc cd nhén, don vi
duge Uy quyén quan ly trudng. Tudng tu. khoa
chuyén mén (don vi c6 doi ngii gidng vién chi€m
da s6 nhan lyc) cling ¢6 anh hudng 16n hon dén
cdc quyét dinh lién quan dén chuong trinh gidng
day va quéan tri khoa néi chung.

Khong nhitng vay, sy hién dién cla giang vién
gitip ho trg va ting cudng su tham gia cta sinh vién
trong cac quyét dinh ctia nha trudng lién quan dén
cic van dé cia sinh vién (Brown, 2001), tir d6 téic
dong dén ca chat luong dich vu va cht lugng dao
tao. Tom lai, cac nha nghién citu da s6 khing dinh
ning luc gidng vién quyét dinh co ban d&n chat
luong dao tao (Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén

Kim Thao, 2012; Farahmandian va cdc tic gia,
2013; PBoan Vin Diing, 2015). Méc du hé thong
gido duc va phuong thic gidng day di thay déi rit
nhiéu nhung quy luit thiy gidi s& dio tao nén tro
gidi van dugc khiang dinh.

Nhu vdy, ning luc gidng vién dnh hudng dén
chat lugng dao tao khi danh gid chat lugng dao tao
theo quan diém nhin nhin mic d6 ddp ¥ng nhu ciu
ctia ngudi hoc.

4. C4c giai phap nang cao ning luc giang vién
nham gia ting chat lwgng dao tao

Trong dich vy gido duc, sinh vién dugc xem vira
12 khach hang vira 1a sdn phdm (Hoang Thi Phuong
Thio va Nguyén Kim Thdo, 2012). Gidng vién
déng vai trd rit quan trong trong qud trinh chuyén
khdi lugng kién thitc va kinh nghiém cda gidng
vién, phuong phép gidng day, cach ti€p xuc va gidi
quyét van dé trong hoc tap, danh thoi gian gidp d6
va phin hdi thong tin d€n sinh vién. Ngoai viéc
giang vién ty than hoc hdi va nang cao trinh dg, nha
trudng nén hd tr¢ ngudi day 1am 5t vai trd nay,
nhu: t§ chifc cdc khéa hoc vé phuong phdp gidng
day hién dai, tao diéu kién cho gidng vién dugc co
xat véi thuc t€ bén ngoai qua cdc dy dn hdp tic
nghién cttu, tu van cho cdc doanh nghiép. Hién nay,
s8 ludng gidng vién c6 thé gidng day dugc céc
chuong trinh thi ning, chat lugng cao trong céc
truong dai hoc tai Viet Nam khong nhiéu. Céic
gidng vién c6 trinh do ti€n si nhung van y&u § cd 3
ki ndng: tri thifc (trinh d am hiéu sdu vé mdt nganh
khoa hoc); phuong phdp gidng day va nghién ctu;
ngoai ngit (ti€ng Anh la chd yéu) (Trinh Ngoc
Thach, 2017). Céc trudng dai hoc rit quan tdm dén
ning luc gidng vién, bdi gidng vién chinh I yéu &
tryc ti€p quyét dinh dén chit lugng dao tao.

Mic di, tiéu chuin. chitc ning va nhiém vu cia
gidng vién dugc quy dinh tai Luat Stra d6i, bo sung
mot s& diéu cta Luat Gido duc dai hoc (Luét s&
34/2018/QH14), tuy nhién mdt sd cd s§ gido duc
dai hoc khi tuyén dung gidng vién van chua thé dap
rng dugc cic yéu cAu cd ban vé nang luc ciia mot
gidng vién. Ban lanh dao cdc cd s& gido duc dai hoc
cin quan tim nhiéu hon nita vé cong tdc tuyén
dung gidng vién, cin thanh lap Hoi dong tuyén
dung d€ ¢6 thé danh gid dugc nhitng yéu cau khach
quan vé ning luc cla gidng vién tif chuyén mon
dén cdc chuin myc clia nghé gido. Ngodi cong tac
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tuyén dung ddu vao d€ tim ki€m gidng vién c6
nang lyc tot thi cong tac dao tao dé€ ning cao ning
lyc gidng vién cling 1a mot hoat dong quan trong
khong thé thi€u clia cdc cd sd gido duc dai hoc. Céc
gidng vién can duge tip huin va bdi dudng vé
chuyén mon, nghiép vu gidng day d€ dugc cip nhat
ki€n thitc méi, tranh tinh trang gidng vién chi biét
gidng day va gidng day theo cac 16i mon. Ngoai ra,
mdi gidng vién cin phdi biét ty ning cao ning luc
bing cdch ting cudng cdng tic nghién citu, cip
nhat ki€n thic va hoc hdi kinh nghiém. Mot gidng
vién dugc xem 1a ¢6 nidng luc khi ddp ng dugc t6i
thi€u cic yéu ciu cd ban, nhu: ning luc chuyén
mon, ndng lvc day hoc, ning luc nghién cdu, ning
luc ngoai ngtt, niing lyc vi tinh dé ¢ thé hoan thanh
nhiém vu cla mot ngudi gidng vién. Viy, dé€ nang
cao dugc ning luc, gidng vién rat cn su phdi hgp
chdt ché giifa nha trudng va gidng vién.

¢ D&i v6i gidng vién

Can phai xdc dinh viéc nang cao ning luc clia
minh Ia trach nhiém va 1a yéu cau tit y&u trong
cong tdc gidng day ctia moi ngudi gidng vién.
Gidng vién phdi ty ¥ thitc duge ning lvc clda minh
s€¢ dnh hudng tryc ti€p dé€n chat lugng dao tao va
uy tin cda cd sd gido duc, sy tin twdng cha sinh
vién. D€ bt kip xu hudng va s phét tri€n clia xa
hoi, cdc gidng vién cin phai ¥ thite dugc tinh than
hoc tdp va hoc tp sudt ddi; thuc hién quan diém
gidng day “sinh vién la trong tdm”, 1a ddi tugng
khdch hang truc ti€p. B3i véi cdc sinh vién ¢6 tinh
thin hoc tap, s& thudng xuyén va chii dong tim
hi€u cdc tai liéu, sdch dién 1, cdc phdn mém, ing
dung vé cong nghé dé phuc vu cho viéc hoc, dic
biét 1a cdc nganh vé linh vuc cong nghé thdéng tin,
dién tir va ngoén ngt,... Nhu vy, ning luc gidng
vién va chifc ndng cia ho cling can phai thay ddi
d€ bat kip sy phat trién cda xa hoi va nhu ciu cda
sinh vién; gidng vién khong con 12 ngudi truyén
thu ki€n thie thudn tiy ma phai cap nhat kién
thitc theo su phdt tri€n xa hoi, cac ky nidng cin
thi€t méi ddp ting dude cong tic gidng day trong
thsidaingay nay.

MOdi ngudi gidng vién con phai nhan thic 1o vé
vai tro trdch nhiém cta minh trong céng tic ddm
bdo chat lugng dao tao ddi véi sinh vién. nha
trudng, xa hoi va con doi véi nganh Gido duc nuéc
nha néi chung. Do viy, su nd lyc va ¢§ ging thuc
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hién cic hoat dong cua gidng vién dudc gin lién
véi chatlugng dao tao clia cdc trudng dai hoc.

e D& v&inha truing

Cac trudng dai hoc cin phai xdc dinh duge viée
nang cao ndng luc chuyén mdn, niing luc vé nghiép
vu st pham cla gidng vién 1a mdt trong nhitng
nhiém vu trong tim can dugc quan tim d€ gitdp
gidng vién c6 thé truyén dat cho sinh vién méot cich
rd rang va dé hi€u. La nhan 3 4nh hudng truc tiép
va quyé&t dinh dé&n chat lugng dio tao ciia trudng
dai hoc, ctia xa hoi.

Lanh dao cdc trudng can d6i mdi phuong phap
quan 1y, c6 chinh sdch phit hgp va thu hit gidng
vién ¢6 nang luc t8t vi phin 1én ddi ngii nhan sy cla
trudng 1a Iuc lugng d6i ngdl gidng vién. Tranh sy
hi€u nhdm gidng vién gidng nhu nhan vién quén 1y
tai cdc don vi, vi gidng vién c¢6 1ong v trong clia
gidng vién, 1a nhiing nha tri thic, ¢6 trinh do
chuyén mon, dudc dao tao bai ban, y thitc trdch
nhiém xa hdi cao hoan toan khédc so v4i nhin su tai
cic doanh nghiép. Pong thdi. cdc trudng can phai
xdy dung moi trudng lam viéc thin thién, ning
dong, tao sy doan két, sdng tao va c6 tinh hoc thuit
cao d€ thic diy giang vién tham gia nghién ciu
khoa hoc va thuc hién cong tac gidng day. Cac nha
quan Iy can ling nghe ¥ ki€n phin bién tir gidng
vién trén cd s cic y ki€n vé chuyén mén dé€ c6
chi€n luge phat tri€n va nang cao chdt luong dao
tao cla trudng.

Cdc trudng dai hoc can xay dung quy dinh, bd
ti€u chi ddnh gid niang luc gidng vién mét cich
khdch quan va c6 su tham gia cla cdc bén lién
quan: nha quan ly, gidng vién ty danh gid va sinh
vién. Pdng thdi, ¢6 cd ché, chinh sich tién luong,
ti€n thudng va chiéu mo, tuyén dung gidng vién cé
ndng lyc tot ddp tng yéu ciu cla nha trudng. CH
thé thyc hién thu hdt or cdc ngudn nhan luc nhu:
nhitng nha quén Iy trong cic 8 chite, doanh nghiép
¢6 nang lie chuyén moén cao, ¢6 kha nang su pham,
wr nhitng sinh vién ¢6 thanh tich hoc tap t6t va cé
qué trinh nghién ciu dé xay dyng doi ngil gidng
vién ngudn. Thuc hién ddu tv cd s& ha tang, trang
thi€t hién dai ddp ¢ng cong tic gidng day, phét huy
ning lyc cla gidng vién; dic biét 1a co s& ha ting
vé cong nghé thong tin, khoa hoc cong nghé (cdc
phan mém va cic ing dung) trong diéu kién biing
nd vé cong nghé nhu hién nay m
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ABSTRACT:

The quality of training plays an important role in the development of a country. It also
determines the countrys competitiveness in the context of globalization. As universities in
Vietnam have gradually developed market-oriented training programs, the quality of training
has become a great concern of society. Therefore, this study is to propose solutions to improve
the quality of training through understanding the role of faculty competencies.
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