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CAC NHAN TO
ANH HUGNG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN
CAP THOAT NUGC BINH THUAN

@ NGUYEN TH| TOAN - NGUYEN THI KIEU VI

TOM TAT:

Bai vi€t xdc dinh va phan tich 4nh hudng clia cdc nhin 6 d€n dong lyc 1am viéc clia nhan
vién chinh thic tai Cong ty ¢& phian CAp thodt nudc Binh Thuin, thong qua dé ¢ thé dua ra
nhitng ham ¥ quan tri gitip tao dong lyc 1am viéc chia nhin vién cdng ty. K&t qud nghién ciu
trén dit liéu thu thap tir 233 nhan vién cda Cong ty cho tha'y ¢6 5 nhin t6 tic dong dén dong luc

lam viéc cia cdn b nhan vién tai Céng ty ¢8 phan Cip thodt nudc Binh Thuin theo thi ty gidm
din: Vin héa cong ty; Thu nhap va ché do phic 1¢i; Co hoi phdt trién ban than va nghé nghiép;
bugc danh gid va cong nhin thanh tich; Sy Sn dinh cOng viéc.

Tir khéa: dong luc lam viéc, Cong ty ¢d phan CAp thoat nuéc Binh Thuén, vin héa cdng ty.

1. Dit van dé

Ning cao hiéu qud sdn xudt - kinh doanh va
ddp tng muc tiéu phat tri€n ctia t& chic luon la
vdn dé cot 16 trong qud trinh hoat dong cda cdc
cong ty. Ngudn nhan lygc chinh 12 nguén tai sin
quy gid nhat, 1a y&u 8 quyét dinh sy phdt trié€n
hay tri tré, thi't bai ciia mot cong ty trong tuong
lai. Nhung van dé khong chi nim & chd cong ty
can ¢6 dugc ngu6n nhin luc dbi dao va én dinh.
ma cdn lam thé nao d€ ngudi lao dong c6 dong
lwc 1am viéc vdi khd nidng thue sy ciia ban thin.
sdn sang nd luc hon nita d€ hoan thanh tot titng
cong viéc dude giao. qua d6 c6 thé niang cao hiéu
qud sdn xudt - kinh doanh, chat lugng dich vu.

C6 nhiéu nghién citu nhu cda Masud Ibrahim
(2015). Arooj Makki & Momina Abid (2017)

chitng t6 ring dong luc lam viéc ¢6 quan hé tich
cuc ddi vdi hiéu sud't cong viéc ciia nhin vién. sy
hai 1ong, sut cam k&t gdn bé giita nhan vién va &
chdc. Tuy nhién, cdc nha nghién ctu cling nhinra
ring, dong lyc cda ngudi lao dong 1a phdc tap, bi
anh hudng bdi nhiéu yéu t& khdc nhau va can phdi
dugce nghién cu trong bdi canh cu thé dé x4c dinh
diing nhat cdc nhin t6 vd mifc do tdc dong cia néd
d6i véi dong lyc lam viéc clia nhan vién trong t6
chidc d6 du 1a khu vige ¢6ng hay tu nhan.

Cong ty ¢6 phan C4p thodt nudc Binh Thuén -
tién than 1a Xi nghiép Khoan - Cip nuéc Thuin
H&i dugc thanh 14p nam 1981, thude loai hinh
doanh nghiép Nha nude, v4i nhiém vy qudn ly
hoat d6ng cdc nha mdy sdn xudt nudce sach phuc
vu nhu cdu sinh hoat va sdn xua't trén dia ban.
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Pén ndm 1992, Xi nghiép Khoan - C4p nudc
Thudn Hai dugc thanh 14p lai v4i tén goi Cong
ty Cap thodt nudc Binh Thuin. Ngay 01/8/2007,
UBND tinh Binh Thuan ban hanh Quy€t dinh vé
viéc c6 phan héa Céng ty Cp thodt nuée Binh
Thuédn. Tt ngay 01/10/2009, Céng ty chinh thitc
hoat dong theo hinh thic Cong ty ¢é phan. Céong
ty ludn chi trong viéc dau tr xay dung phat trién
mang ludi dudng 6ng cdp nudc, cdi tao day
chuyén cong nghé xt 1y nudc, nang cap thiét bi
mdy méc nhidm ting san lugng va bdo ddm chat
lugng sdn phadm nudc sach. Pén nay, cong sudt
clia cdc nha mdy déu ting hon trude tir 7-10 1an,
nhan lyc ciia Cong ty cling ting ding k€ ¢ vé &
lugng va chat lugng. Hién nay, Cong ty di ¢6 hon
360 lao ddng vdi trinh d6 da dang, tir phan 16n 1a
cong nhan ky thuit, lao dong phd théng dén nay
da c6 trinh d6 cao ding, dai hoc, trén dai hoc
chuyén nganh cip thodt nudc, dién, héa, cd khi,
kinh t&, tai chinh... Nam 2019, danh diu budc
thay d6i 16n cda Cong ty, khi ty 1& ¢ phin cla
Céng ty do tw nhan nim giit d€n hon 60%, va cé
sy thay d6i trong Hoi déng quan tri va Ban lanh
dao. Ban lanh dao méi cia Cong ty can nim duge
tinh hinh va ddc di€m nhan sy, cling nhu cdc yéu
t0 thyc sy dnh hudng dé€n dong lyc lam viée cla
nhan vién d€ c¢é chinh sich qudn 1y hiéu qua
nhim tao dong lyc thic diy ngudi lao dong lam
viéc, sdn sang déng gép vao muc tiéu chung cla
Cong ty.

2. Ddi tugng va phuong phap nghién citu

a. Doi tugng nghién citu

Cdc nhan t6 dnh hudng d&€n dong luc lam viéce
ctia nhin vién tai Cong ty ¢6 phan Cap thodt nudc
Binh Thudn: Thu nhap va ch& d6 phic 1oi: Su &n
dinh cong viéc; Mdi trudng va diéu kién lam viéc:
Cd hoi phét tri€n ban than va nghé nghiép: Quan
hé¢ cong viéc giita cdc cd nhin; Pudgc dinh gid va
cong nhan thanh tich; Mdc d6 duge trao quyén va
t chi trong céng viée; Viin héa cong ty.

b. Phuong phdp nghién ciiu

Tdc gid két hgp hai phuong phdp: Phuong
phdp nghién ctu dinh tinh va nghién cdu dinh
lugng. Cu thé:

- Nghién citu dinh tinh: Sit dung phuong phdp
thio ludn nhém, tham khdo y ki€n chuyén gia.
Bing ciu héi dugce sit dung phéng van va thio
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ludn nhém véi 10 lanh dao cdc bo phdn va nhdn
vién cla cOng ty. Trén cd s& d6, diéu chinh lai
mo hinh nghién cttu @€ xud't ban diu cho phil hgp
véi diéu kién thuc t€ tai Cong ty.

- Nghién ctfu dinh lugng: Thong qua viéc khdo
sat dya trén bang ciu hoi dugc thi€t ké sin, mau
khdo sdt trong nghién citu chinh thitc dugc thuc
hién bing phuong phap 14y mau phi xdc sud't theo
dinh mic, tdc gid sé phdt tryc ti€p bang hdi cho
ngudi dudc khdo sdt. Dir liéu thu thap duge xir 1y
bing phan mém SPSS phién bdn 20. Sau d¢, tic
gid thyc hién thdng ké va phén tich dit liéu nhu
sau: Mo td cdc thudce tinh cda cdn bd nhan vién
dugc khdo sat; Ki€m dinh chdt lvgng thang do véi
ki€m dinh Cronbach; Phan tich nhan t6 khdm phd
dé€ xdc dinh hé thong thang do dai dién; Phan tich
hdi quy da bi€n nhim xdc dinh cdc nhan 6 va
mdc d6 dnh hudng cia cdc nhin td d6 d6i vdi
dong lvc lam viéc ciia nhdn vién céng ty; Va S
dung ki€m dinh One-way ANOVA d€ ki€m dinh
sy khdc biét vé cdc diac di€m nhan khiu hoc.

3. K&t qua nghién ciu

a. Théng ké mo td

Nghién cttu thyc hién phin tich di liéu trén
233 khdo sdt hgp 1é. K&t qua cho thdy nhan luc
hién nay cta Cong ty c6 do tudi &n dinh chii y&u
t&r 31-50 tudi; trinh d6 hoc van da dang, khd déu
§ cdc cdp nhung chd yéu van 1a dai hoc va sau
dai hoc: tham nién cdng tdc khd cao, da sd trén 6
nim; thu nhip khd 6t so véi mat bing chung &
thanh phd Phan Thi€'t (73% c6 thu nhap tir 9 triéu
dong trd 1én).

b. Kiém dinh chdt luong thang do

Mo hinh nghién cifu gdm 9 thanh phin véi 41
bi€n quan sdt, trong d6 8 thang do dai dién cho
bién doc 14p va | thang do cho bién phu thudc.
K&t qud ki€m dinh Cronbachs Alpha (Bing 1) cho
thdy gid tri Cronbachs Alpha déu dat yéu cdu la
16n hon 0.6: cdc gid tri tuong quan bi€n-tdng hiu
hét 16n hon 0,3. Do dé. 9 thang do déu dam bio
chdt lugng. Tuy nhién, gid tri tvong quan bié€n-
tong clia TQI = 0,299 nhd hon 0.3, khong thda
diéu kién. (Bdng 1)

¢. Phén tich nhan t6' khdm phd

Két qud cdc ki€m dinh KMO, Bartlett va
phuong sai trich (Bang 2) cho thdy, gid tri KMO
=0.811 > 0,5, ki€m dinh Bartlett c6 hé s& Sig. =
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Bdng 1. T8ng hop két qud ki€ém dinh Cronbachs Alpha cac thang do

stt Thang do Kyhiéu | S&bién N‘;:;"%i‘;“;g K&t luan

1 1 Thu nhap va ché d¢ phac Igi TN 5 0,835 Chaét lugng tot
2 | Suén dinh cdng viée oD 4 0,746 Chét lugng
3 | Maitrusng va diéu kién lam viéc MT 4 0,698 Chét lugng
4 | Co héi phat trién ban than va nghé nghiép PT 5 0,832 Chaét lugng tot
5 | Quan hé cong viéc gilia cac ca nhan QH 6 0,841 Chat lugng tét
6 | Dugc danh gia va cong nhan thanh tich CN 5 0,856 Chét lugng t6t
7 | Muc dé dugc trao quyén va ty chil trong cong viéc TQ 4 0,803 Chét lugng tét
8 | Van hoa cong ty VH | 4 0,887 Chat lugng tot
9 | Bong lyc lam viéc DLLV 3 0,668 Chat lugng

0,000 < 0,05, tdng phuong sai trich = 63,172 16n
hon 50% va Eigenvalue = 1,419 16n hon 1, thda
diéu kién. Nhu vay, phan tich nhan 6 12 thich hgp
vdi dit liéu thuc t€, cdc bi€n quan sdt ¢6 twong
quan tuyén tinh trong mdi nhan t6 va 63,172%
thay d6i clia cdc nhéan t6 dugc gidi thich bdi cdc
bién quan sdt. (Bdng 2)
Bdng 2. K&t qud kiém dinh KMO, Bartlett va
Phuong sai trich

[ Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ‘ 0,811 ‘\
iém g 814 1 Chi binh phuong T azeaant
Bartlett cua . df. 666

thang do Sig. ‘ 0,000 |
Téng phuo‘r:g sai trich | 63472 ‘
Eigenvalues 1.419

Nguon: Téng hop tic két qud phén tich trén SPSS

Nguédn: Tdc gid tong hop

d. Phdn tich héi quy da bién

K&t qui tém tit mo hinh hdi quy da bié€n
(Bang 3) cho thdy R* hiéu chinh = 0,614, diéunay
¢6 nghia 1a 61,4% thay ddi cla bi€n phy thudc
dugce gidi thich bdi cdc bi€n doc lap. con lai
38,6% thay d8i ctia bién phy thudc 1a do cdc yéu
t6 khdc khong c6 trong mo hinh ma pham vi
nghién citu nay dé cip dén.

K&t qua phan tich ANOVA (Béng 4) vé su phu
hgp clia mo hinh cho thdy tri s6 F véi midc y nghia
Sig. = 0,000 < 0,05, thda diéu kién, di€u nay c¢6
nghia m6 hinh 1y thuy€t phu hgp vé6i dit liéu thuc
t€ véi miic tin cdy trén 99%. (Béng 4)

Theo k&t qua phan tich hé s hdi qui da bi€n
(Bing 5), mttc ¥y nghia Sig. clia cdc bi€n CN, VH,
PT, TN, OD déu nhd hon 0,05, nhu vay cdc bi€n
doc 1dp CN, VH, PT. TN, OD tuong quan ¢6 y
nghia vdi bi€n phu thuéc DLLV v4i d6 tin cdy
trén 95%. Céc bién con lai gdm: Bi€n QH ¢6 mic

BAng 3. Tém tdt mé hinh hdi qui da bién

' Théng ké mic d6 thay ddi
v | e R | Udclugng _hongem 6 thay Hé s6
inh | - R® | higu | doléch Micdd | Micthay | Mic thay | Durbin
hinh | tnR , 2 ‘ df1 dr
| chinh | chuan  hay dgi R? ‘ ddi F ‘ déi Sig. F | ~Watson
|
1 0792 0627 0614 | 0,39559 0627 | 47256 | 8 | 224 | 0,000 1736
| . | ‘ ,

Nguon: Két qud phan tich SPSS
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BAng 4. K&t qud phan tich ANOVA

Mo hinh Téng binh phucng ' df Binh phuong trung binh F Miic y nghia (Sig.)
Héi qui 58,911 ‘ 8 7,364 47,056 0,000b
1 ’ Phan du 35,504 224 0,156 |
Téng 93,966 232 | }
Nguén: Két qud phén tich SPSS
Bdng 5. Hé s6 phan tich héi qui da bién
Hé s8 chua chudn hoa H? & , Théng ké da cdng tuyén
chuan hoa
Mb hinh t Sig.
B Sai sfa’ Beta bo c’hé’p B Hé s6 phértg dai
chuan nhén cta bién | phuong sai (VIF)
1 Hang s& -0,126 ‘ 0,266 -0,475 0,635
QH 0050 ' 0047 | 0050 1070 ' 0286 0764 1o
CN 0,152 0,036 [ 0,175 4,215 © 0,000 | 0,967 1,034
| VH 0,385 0,037 0,474 10.430 j 0,000 0,806 1,241 ‘
.
‘ 1 PT 0,174 0,045 0,180 3,819 0,000 0,751 1,332
SR TY 0255 0,047 0,261 5432 | 0,000 0,720 1,390 ‘
‘ % TQ 0,015 [ 0,040 0,016 0,377 0,707 0,978 1,023 |
oD 0,158 0,049 0,156 3,188 0,002 0,697 1,434
. MT | -0040 | 0055 0034 | 0727 | 0468 = 0774 1293 |

y nghia Sig. = 0,286 > 0,05; bi€n TQ c¢6 mifc y
nghia Sig. = 0,707 > 0,05 va bi€n MT cé mitc ¥
nghia Sig. = 0,468 > 0,05, khong thda di¢u kién.
nhu viy cdc bi€n doc 1ap QH, TQ, MT tudng quan
khong ¢6 ¥ nghia vdéi bi€n phu thudec DLLV.
(Bdng 5)

Nhu vay, cdc bi€n doc 1dp ¢6 dnh hudng d&n
dong luc lam viéc cla cdn bd nhdn vién tai Cong
ty ¢6 phan C4p thodt nude Binh Thudn bao gdm
5 nhin t6: “Thu nhip va ché do phtic Igi™, “Sw
on dinh cong viéc”, “Cd héi phat tri€n bdn than
va nghé ngiép”, “Pugc ddnh gid vi cong nhan
thanh tich”, “Van héa céng ty”. Cdc nhan td déu
tdc ddng cung chiéu dén dong lyc lam viéc cla
nhdn vién (Hé s6 Beta > 0). Phuong trinh héi qui
tuy€n tinh cda mé hinh véi hé s6 Beta chuin héa
¢d dang nhu sau:
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Nguén: Két qud phan tich SPSS

DLLV =0,474*VH + 0,261*TN + 0,180*PT +
0,175*CN + 0,156*0D

e. Ki¢m dinh sy khdc biét vé cdc dic diém
nhén khdu hoc

K€t qué ki€m dinh Oneway ANOVA d6i vdi
cdc dic tinh nhan khdu hoc (Bdng 6) cho thiy 2
nhom dic di€m vé trinh d6 hoc van va thu nhap
c6 mirc y nghia Sig. < 0,05, nghia 13 ¢6 su khdc
biét vé dong lyc cda nhan vién déi véi dic di€m
trinh d6 hoc van va thu nhip. (Bing 6)

4. Ham y quan tri

a. Van héa cong ty

Cong ty cin tao cho tdt ca cdn bd nhin vién sy
yéu thich vin héa c6éng ty, niém tin vé muc tiéu
chung, gid tri ¢6t 161 ma cong ty mudn mang lai.
tit d6 thic ddy ngudi lao déng nd luc hon, tim ra
gidi phdp t6t hon @€ hoan thanh céng viéc dat
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Bdng 6. K&t qud phén tich phuong sai ANOVA

Pi#c diém nhan khau hoc Tong phuong sai df | Trungbinh phuongsai | F | Micy nghia (Sig.)
Gilia cac nhém 1,754 2 0,877 2,187 0,115
D6 tudi Trong cung nhoém 92,212 230 0,401
Téng 93,966 232
Gilta cac nhém 5,682 2 2,841 7,402 0,001
TN A0 g cuing nhom 88,284 230 0,384
! hoc van
Téng 93,966 232
. Gilla cac nhom 1,300 2 0,650 1,614 0,201
Tham nien: 19 cing nhom 92,666 230 0,403
céng tac
i Téng 93,966 232
. Gilla cadc nhém 9,502 2 4,751 12,937 0,000
Thu nhap
binh quan/ | Trong cung nhém 84,464 230 0,367
tha )
ang Tong | 93,966 232 |

chdt lugng. Cu thé, Cong ty nén phd bién rong
rdi k& hoach chién luge phat tri€n, hudng di clia
cong ty, tao dong luc cho nhdn vién chi dong
phan diu trong cong viéc hodc trong hoc tip ning
cao trinh do chuyén mén, nang lyc dé€ ddp tng
yéu cau cong viéc; quan tdm dén cdc chinh sdch
qudn ly ¢di md, xdy dung cdc phong cich lam
viéc, cdc m6i quan hé, tao méi trudng gdn k&t
trong t& chitc va khuy&n khich nhan vién nd luc
trong cong viéc, dé xudt y tudng, chia sé kinh
nghiém cong viéc vdi nhau: va xdy dung mét
hoat dong truyén thdng phu hgp d€ gdn k€t nhan
vién nht cdc hoat dong trong ngay hop mit dau
nim, cudi nim, ky niém ngay thanh ldp congty...

b. Thu nhdp va ché dé phiic lgi

Ch€ d6 ludng, thudng véi tiéu chi rd rang, hop
ly. cong bing sé ning cao dong lyc lam viéc cho
nhan vién. Theo d6, Cong ty nén tra ludng tuong
xitng v&i cong viéce va k€t qué lam viéc: trd luong
diing thdi han; phan chia cdc mic thudng phdi
hop 1y, cong bing; va ddm bdo ch€ do phic lgi
ddy dd va dudc phan phdi cong bing. ding doi
tuong duge hudng trong don vi. Chdng han, Cong
ty nén xdc dinh muc ludng, thudng hodc luong

Nguén: Tong hop tit két qud phdn tich trén SPSS

ting thém trén cd sé ddnh gid ning luc va két
qua thyc hién céng viéc thay vi et dong déu theo
thAm nién cong tac va theo trinh d6 hoc van.

c. Co hi phdt trién bdn than va nghé nghi¢p

Céng ty cin dua ra nhitng chinh sdach ho tr¢
hoic tao di€u kién thuin lgi dé€ c4n bd nhan vién
¢6 ¢o hoi dude hoc tip ning cao ki€n thie va ky
ning can thi€t cho cong viéc khi c¢6 nhu cau nhu
dudc nghi ngay thit 7 d€ di hoc, hé tr¢ mot phan
hoc phi khéa hoc,...; sip x€p cong viéc hgp 1y va
huéng dan hd trg dé nhan vién ¢ thé tr nang cao
k¥ nang. kinh nghiém théng qua qud trinh lam
viéc va khuy€n khich, tao dong luc cho nhdn vién
gitip ho ning cao ndng sudt lam viéc; tao co hoi,
khuy€&n khich cdn b6 nhdn vién phdt trién cdc ky
ning mdi, cdc ki€n thic mdi ddp @ng yéu cdu
phdt trién ctia cong viéc va c¢6 co hoi d€ thang
ti€n 1én cdc vi trf trong cong ty. Ngoai ra, Cong ty
cdn xdy dung cdc tiéu chi diéu kién vé phdt trién
va thing ti€n rd rang d€ cdn b nhin vién thay
dudc va cé dong lic phan dau trong cdng viéc,
tao co hoi phdt trién va thing ti€n cong biang cho
cdn bo nhin vién dua trén két qua nd luc cia ho
theo cdc tiéu chi, yéu cau da ditra.
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d. Ddnh gid va cong nhdn thanh tich

Viéc ddnh gid kip thdi vé mitc d6 hoan thanh
cong viéc cling nhu ghi nhin cdc thanh tich nédi
trdi ciia ngudi lao dong sé gidp nhan vién nhin
thite dugc yéu cdu cling nhu ky vong ciia Cong
ty d61 véi minh va ¢6 k& hoach xit 1y, khic phuc,
cai thién ning cao chi't lugng cong viéc. Cong ty
nén xdy dung ti€u chi ddnh gid r5 rang, hgp ly,
trdnh binh xét chung chung, dong thdi danh gid
k€t qud 1am viéc mot cdch cong biing gitta cdc
nhén vién dya trén hiéu sudt cong viéc, khong
nén chi dya vao bing cip, vi tri lam viéc hoic
thim nién cong tdc. Ngoai ra, Cong ty ¢ thé st
dung k&€t qud ddnh gid dé€ dwa ra cic quyét dinh
khen thudng va ndng luong hgp 1y va nhitng co
hoi thiang ti€n cho cd nhin hoan thanh t8t cong
viéc... d€ ho cdm thay ban than c¢6 gid tri hon va
dugc cong nhén trong t3 chie.

e. Su 6n dinh cong viéc

Cong ty cin ddm bdo cdng viéc dn dinh cho
nhan vién, n€u ¢6 thay déi nhan sy ciing nén ¢6
mét ¢o ch€ rd rang dya trén k€t qui ddnh gid
cong viéc ctia nhdn vién; phan chia cdng viéc cho
nhan vién mot cach hgp ly; 6n dinh thdi gian 1am
viéc phd hgp véi nhian vién. Ngodi ra, Cong ty
nén bo tri nhan vién lam viéc & cdc chi nhanh
phu hgp véi ndi dinh cu cia ho, urlr trudng hdp

TAILIEU THAM KHA O:

can thi€t nhdm tao sy gdn bé lau dai giita nhan
vién vdi don vi.

5. K&t luan

Muc ti€u chinh ctia nghién cttu nay 1a xdc dinh
tdc dong cliia cdc nhan t6 dnh hudng dén dong luc
lam viéc cla cdn bo nhdn vién tai Cong ty co
phan C4p thodt nuwde Binh Thuin. Dua vio cdc
1y thuy€t va mo hinh nghién lién quan trong va
ngoai nudc, tic gid dé xudt md hinh nghién citu
v€ dong lyc lam viéc clia nhan vién tai Cong ty
v4i 8 nhan t6.

Nghi€n cttu duge thyc hién qua 2 giai doan
chinh: nghién citu so bo biing phudng phdp dinh
tinh va nghién citu chinh thitc bing phuong phap
dinh lugng. K&t qud nghién citu chinh thic vdi
233 nhin vién da cung cap thong tin hdp 1é cho
thdy ¢6 5 nhin td tic dong d€n dong luc lam viéce
clia cdn bd nhin vién tai Cong ty ¢6 phin Cap
thodt nu§c Binh Thudn theo th ty gidm dan nhu
sau: (1) “Van héa cong ty”, (2) “Thu nhap va ché&
dd phic 16i”, (3) “Co hoi phat trién ban than va
nghé nghiép”, (4) “Pugc dinh gid va cOng nhin
thanh tich”, (5) “Su 6n dinh cong viéc”. K&t qui
ki€m dinh sy khdc biét gilta cdc nhém nhin khdu
hoc. cho thdy ¢6 sy khdc biét vé dong luc cda
nhin vién ddi véi dic di€m trinh d6 hoc van va
thu nhip m
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