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CAC YEU TO TAC PONG PEN
PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI
CONG TY CO PHAN VIEN THONG THE KY

® TRAN DiNH AN - NGO HUYNH HUGNG

TOM TAT:

Ngudn nhan lyc 1a mot tai sin rit quan trong va quy gid cda cdc t8 chitc. Tuy nhién, lam thé
nao dé giit chan dugce nhan vién, gitip ho c6 dong lyc lam viéc, déng gop vao hi¢u qué hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty la van dé cdn dugc dic biét quan tam. Trén ¢o s& khdo sdt § kién 250
nhin vién tai Cong ty C8 phan Vién thong Th& Ky, dé tai nghién ctu da kham phd dugc cic

y&u t6 anh hudng va mic do tac dong clia ching dén dong lyc lam viéc ciia nhn vién, gop phan
gitp nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong thdi gian t6i.
Tit khéa: cong ty, dong luc, 1am viéc, nhan vién, Cong ty ¢8 phan Vién thong The Ky.

1. Dit van dé

Ngudn nhén lyc ludn 12 mot y€u t& quyét dinh
d6i v6i su phét tri€n kinh t& - xd hoi cia mdi qudc
gia. Con ngudi duge xem 1a y€u t6 cin bdn, la
nguén luc ¢o tinh quyé't dinh cta moi thoi dai.
Ngudn lyc tir con ngudi 1a y€u t8 bén virng va khé
thay d6i nhat trong mot t8 chitc. Khi nén kinh t&
th€ gidi budc vao giai doan hoi nhdp toan cau, van
dé canh tranh ngay cing trd nén gay git thi yéu to
con ngudi ludn ludén duge chu trong. Trong nén
kinh t& tri thifc, su canh tranh cda cdc doanh nghi€p
s& hitu duge ngudn nhin lyc chit lugng cao trd nén
khoc liét hon bao gid hét. Van dé lam sao d€ thu
hiit va gitf chan nhén tai, lam sao dé phat huy hét
ning lyc chia nhan vién, dang dugc cdc doanh
nghiép quan tim hang dau.

Nhim dat dugc hiéu qué ctia cic muc tiéu chién
luge ciing nhu cdc k& hoach dd dit ra. mbi doanh

nghiép can tao ra nhiéu cdu ndi ¢ phat trién, trong
d6 y€u t nhan lyc véi ti€ém ning tri thifc v6 han
déng vai tro then chét, 1 ngudn von tat yéu hang
diu d€ cac doanh nghiép canh tranh hién nay. Véi
ap luc vé céc chi tiéu ma doanh nghiép lién tuc aé
ra trong boi canh kinh t€ hoi nhap toan cau, nhiéu
nhin vién ngay cang chdn nan va tri tré trong coOng
viéc, dem lai hiéu quéd lam viéc khong cao. bicu
nay v tinh khi€n cho doanh nghiép ngay cang kho
quan Iy va git chiin lau dai cdc lao dong gidi. Vi
viy, bén canh cic chinh sdch ho trg cho ngudi lao
dong, vai trd ctia doanh nghiép trong viéc tao dong
lyc cho nhin vién gdn b6 v6i doanh nghiép 1a vo
ciing quan trong, khi€n cho ho ¢6 thé thodi mdi
phat huy tinh than, sdng khodi trong cong viéc dé
dat dugc hiéu qua cao nhat.

Theo k&t qua thong ké cho thy, tinh trang nhéin
vién nghi viéc ctia Cong ty C6 phin Vién thong
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Thé Ky ¢6 xu huéng ting nghiém trong trong giai
doan 2017 - 2019. Cu thé, nam 2017, Cong ty ¢ 25
nhin vién nghi viéc, chi€m ty 1& 11,62% (25/215
nhén vi€n); ndm 2018 ¢6 29 nhan vién thoi viéc,
chi€ém ty 1& 12,03% (29/241 nhan vién); nim 2019
s6 lugng nhan vién théi viéc ting dén 41 ngudi,
chi€m ty 1& 14,96% (41/274 nhan vién). Nhim duy
tri va ddm bdo hoat dong kinh doanh, Céng ty C3
phan Vién théng Thé Ky di tuyén thém mot s6
lugng 16n nhan sy d€ bd sung. Vi vay, viéc mat
thém chi phi cho cong tdc tuyén dung va dao tao
nhin sy méi da gdy anh hudng 16n d€n hiéu qua
hoat dong kinh doanh cla Cong ty C8 phin Vién
thong Thé Ky.

Nhim gidm thi€u s& lugng nhan sy thdi viéc
cling nhu ning cao sy théa min cho nhin vién
trong 6 chic, dé tai: “Cdc y&u t8 tic dong dén
dong lyc 1am viéc cla nhdn vién tai Cong ty C3
phin Vién thong Th& Ky dudc nghién citu nhim
g6p phin ning cao dong lyc lam viéc cda nhan
vién, cling nhu gia ting hiéu qué hoat dong kinh
doanh cia cOng ty.

2. Phuong phap nghién citu

Bai vi€t vé “Cdc y€u t6 tac dong d€n dong luc
lam viéc ctia nhdn vién tai Céng ty C8 phan Vién
thong Thé Ky ™, tdc gid ti€p can theo phudng phap
nghi€én cttu dinh tinh va dinh lugng. Theo d6,
nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién théng qua
phong van sdu 10 miu d€ xiy dung ban ciu hdi
khao sdt. Nghién cttu dinh lugng thong qua dit liéu
khdo sdt ca 250 nhin vién thudc Cong ty C6 phin
Vién thong The Ky. Dit liéu thu thap dude x Iy
bdng phin mém Microsoft Excel va SPSS vdi
phudng phdp thdng ké m6 ta, kiém dinh do tin ciy
cia thang do thdng qua hé s¢ Cronbachs Alpha,
phén tich nhdn t6 khdm phd EFA, phan tich hdi
quy boi va cdc phép ki€m dinh T - Test, Anova va
bién ludn cdc k€t qua nghién citu.

3. M6 hinh va k&t qua nghién ciu

Nghién citu dva trén cdc thuyét lién quan dén
dong lyc cia ngudi lao dong ciing nhu nhitng
nghién cttu lién quan gin day dé€ xay dyng mod
hinh vé cdc yéu (8 tdc dong dén dong Iuc lam viec
cua nhan vién tai Cong ty C6 phan Vién thong
Th& K. Cdc hoc thuyét lién quan d€n nghién ctu
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nhu: Thuy€t nhu ciu cia Maslow (1943), Thuyét
cong bing cia Adams (1963), Thuyét hai nhan to&
cia F. Herzberg (1959), Thuyét ERG clia Alderfer
(1969), Thuy€t ky vong cia Victor Vroom (1964),
M6 hinh ky vong cta Porter- Lawyer (1974). Bén
canh d6, tic gia cling da dva trén cdc md hinh
nghién citu li€n quan trong va ngodi nudc gan day
nhu: Nghién cifu cia Taguchi Y (2015) vé xem
xét cic y€u td hinh thanh dong Iuc ctia ngudi lao
ddng tai Nhat Bdn; Nghién ciu cla Raziq va
Maulabakhsh (2015) vé phin tich tic déng cua
moi trudng l1am viéc d€n dong lyc lam viéc cla
nhan vién; T4c gid Duong Hai Yén (2018) nghién
cttu v& cdc y&u t6 dnh hudng d€n dong luc cda
ngudi lao dong tai Cing Hang khong Qudc t& Noi
Bai; Tdc gia Huynh Thanh Thdy (2018) nghién
citu v€ cdc y&u 8 dnh hudng dén dong luc lam
viéc clia nhdn vién tai Nha mdy Bia Sai Gon - Cd
Chi; Nghién cifu ciia tic gid Nguyén Hing Vuong
(2019) vé cdc y€u t6 dnh huéng dén dong luc lam
viéc clia ngudi lao dong tai Cong ty CS phan Téap
doan Hoa Sen.

Trén co s& cdc mo hinh 1y thuy€t va cdc nghién
citu lién quan d€n dong lyc 1am viéc clia nhan vién
dé cip & trén, tic gid dé xuit mé hinh nghién ctu
v4i bi€n phu thudc “DPong lvuc lam viéc” cuing véi
6 gid thuy€t bi€n doc 1lap H1, H2, H3, H4, H5 va
H6 (Hinh 1).

Hinh 1: Mé hinh nghién cldu dé xugt

]L
@hu nhap va phuc lgi jL

(Mo truong lam vige jmj\

Ehinh sach khen thudng Ha

[Quén ly truc tiép

Péng
lyc lam
viéc clia
nhan J
vién /

\_/

va ¢dng nhan

Q hudng hiéu va van hoa

[Céng viéc 6n dinh

Nguén: Tdc gid nghién citu, 2020.
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Trong d6:

H1: “Quan Iy tric ti€p” tic dong cung chi€u (+)
dé&n “dong lyc lam viéc” clda nhén vién;

H2: “Thu nhdp va phic Idi” tic dong cung
chiéu (+) dén “dong lyc lam viéc” cua nhin vién;

H3: “Moi trudng lam viéc” tdc dong cung chiéu
(+) dé€n “dong luc lam viéc” cia nhan vién;

H4: “Chinh sdch khen thudng va céng nhin”
tdc dong cung chiéu (+) dén “dong luc lam viéc”
cua nhin vién;

H5: “Thuong hiéu va vdn héa” tdc dong cung
chiéu (+) d&€n “ddong luc lam viéc” ctia nhan vién;

H6: “Céng viéc 8n dinh” tic dong cung chiéu
(+) dén “ddng lirc 1am viéc” cia nhin vién.

Tir két qua x 1y dit liéu khdo sdt 250 nhan vién
trén phdn mém SPSS, cdc hé s6 hdi quy cta cédc
bi€n dugc thé hién trén Bang 1.

e Thit 1: Quan Iy tryc ti€p (Beta = 0,312);

e Thit 2: Thu nhdp va phiic 1di (Beta = 0,295);

e Thit 3: Chinh sdch khen thudng va cong nhin
(Beta = 0,236);

¢ Thit 4: Mo1 trudng lam viéc (Beta = 0,185);

e Thi 5: Thuong hi€u va vdn héa (Beta =
0,179);

o Thit 6: Cong viéc 6n dinh (Beta = 0,145).

4. K&t luan va khuyén nghi

Qud trinh nghién cu dinh lugng trén 250 ban
tr4 13i khao sat tf cdc nhdn vién Cong ty C6 phin
Vién théng Thé Ky, dit liéu thu thip duge xit 1y
biing phin mém Microsoft Excel va SPSS vdi
phuong phép thdng ké mo t4, ki€m dinh d¢ tin cy
clia thang do thong qua hé s& Cronbachs Alpha,
phan tich nhan t6 khdm phd EFA, phin tich hdi quy
va cdc phép ki€m dinh T - Test va Anova.

Bdng 1. Hé s& héi quy cla cdc bién trong mé hinh

Hé s& hoi quy (Coefficients?)

% Hé s& chua chuan héa Hé s& chudn héa

M hinh ¢ Sig.
} B Std. Error Beta
| (Constant) 0129 0,241 0534 | 0594
?hl'nhséchkhenthuéngvécéngnhén 0,149 0,031 0,236 4818 ‘ 0,000 i
| Quan Iy truc tiép | 0,228 003% | 0,312 6304 | 0,000 |
| Thu nhap va phic i 0,200 0037 | 0,295 | 5683 | 0000 |
| Thuong hiéu va van hoa 0,152 0038 | 0,179 32 | 0000
"~ Cong viéc 8n dinh 0,119 0,040 0,145 2965 | 0003
" Méi truéng lam viec | 04135 0,033 0,185 | 4084 | 0000 |

7 |

~ a.Bién phu thudc: Dong luc lam viéc

]

Phuong trinh hoi quy chuin héa nhu sau:

Péng luc lam viéc = 0,236 Chinh sdch khen
thuéng va cong nhdgn + 0,312 Qudn ly truc tiép
+ 0,295 Thu nhdp va phiic lgi + 0,179 Thuong
hiéu va van héa + 0,145 Cong viéc on dinh
+ 0,185 Moi truong lam viéc

Mtc d6 quan trong cda cac bi€n trong md hinh
d6i v6i “Pong luc lam viéc™ theo thi ty:

Nguén: Két qud nghién citu, 2020

K&t qué cho thdy, cic y&u t6 tdc dong d€n dong
lyc 1am viéc ciia nhin vién tai Cong ty C6 phan
Vién théng Thé Ky gém 6 y€u t& va mic do dnh
hudng clia ching duge sdp x€p theo trinh ty quan
trong gidm dan: Quin Iy tryc ti€p, Thu nhip va
phic Igi, Chinh siach khen thudng va cong nhan,
Moi trudng lam viéc, Thuong hiéu va vin hda, va
Cong viéc 6n dinh.
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Nghién citu da hé thong héa cd sd 1y luin co
ban v€ dong luc 1am viéc clia nhin vién, cic yé&u
t6 va mdc do tdc dong dén su dong luc 1am viéce
clia nhan vién tai Cong ty C6 phin Vién thong Thé
Ky, cling nhu chi ra dudc nhitng khia canh han ché,
nhitng van dé cin gidi quyét va ham ¥ quan tri
nhim nang cao ddng lyc 1am viéc cta nhan vién
va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Mo
hinh 6 y€u t& 4nh hudng dén dong luc 1am viéc cia
nhan vién Cong ty C6 phan Vién thong Thé Ky da
ki€m dinh gidi thich dudc 51,4% su bi&n thién clia
cdc bi€n phu thudc Pong luc lam viéc. Ngoai ra,
trong k€t qua phan tich su khac biét theo cac dic
di€m nhan khau hoc cia cdc nhém ddi tugng khio
sdt cho thdy khong tdn tai su khdc biét vé do tudi,
hoc van, thim nién va thu nhap déi vdi Pong luc
lam viéc cia nhan vién Cong ty.

Mic di Cong ty C6 phan Vién thong ThE Ky
ciing da thuc hién kha t6t nhiéu khia canh d€ tao
dong lyc cho ngudi lao dong, tuy nhién qua nghién
cttu, mot s6 khuy&n nghi va ham y quan tri duge dé
xudt nhim ning cao hon nita dong luc 1am viéc
ctia nhan vién qua cdc y&u to tdc dong.

4.1. Yéu t6 Qudn ly truc tiép

e Cong ty can xay dung cd ché& tuyén chon, bd
nhiém c6ng khai, binh ding, canh tranh. diing
ngudi ding viéc.

o Cin xdy dung ché do thudng - phat cong
minh, thyc hién khen thudng kip thdi; khoan dung,
khéo 1éo va t& nhi khi phé binh nhitng nhin vién
mic 15i.

e Quan tim dén thong tin phan hdi tir nhan vién
cling nhu xem xét ding myc d€n nhitng phan nan,
g6p ¥ cha nhén vién d€ khic phuc va diéu chinh
cho phu hgp trén cd sé 1¢i ich chung.

4.2. Yéu t6’ Thu nhdp va phiic lgi

e COng ty can thi€t 1ap cdc muc tiéu cu thé cho
nhan vién va xdy dung dugc hé thong do ludng k&t
qua lam viéc nhdm dénh gid ding ning luc cia ho
d€ ¢6 ch& 46 luong thudng phi hgp.

e Bén canh chinh sdch vé thudng, Cong ty C6
phan Vién thong Th& Ky cdn tao ¢ hdi cho nhan
vién phdt tri€n va thing ti€n trong sy nghiép bing
cdch 8 chic cdc budi do tao k§ ning va ki€n thic
chuyén mon. Bua ra nhitng ti€n trinh thing tién
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trong sy nghiép dé nhan vién hiéu ré dugc 16 trinh
thing ti€n trong cong viéc.

e Hé thdng tién ludng clia Cong ty C3 phén
Vién thong Th€ Ky cidn dugc tudn thi theo quy
dinh cia Nha nudc va phéi thé hién tinh cong bing
trong tra luong gitta cdc doanh nghiép & cung
nganh nghé sin xut kinh doanh véi Céng ty C8
phan Vién thong Thé Ky.

e Bén canh cdc quy dinh vé€ phic Igi clia phap
ludt, Cong ty C3 phin Vién thong Thé Ky cAn md
rong cdc chuong trinh phic Igi vao nhiéu linh vuc,
quan tam d€n ddi s6ng cda nhin vién va gia dinh
ho dudi nhiéu hinh thic phong phi nhi ting qua
sinh nhat, 1é cudi cho nhan vién, gitp d5 khi gia
dinh nhan vién gip khé khiin d6t xuit, td chic cdc
chuy€n du lich cu6i nam cho tit cd nhan vién va
gia dinh ho, khdm bénh dinh k¥ cho nhén vién.... va
nhi€éu hoat dong khdac nhim dem dén cho nhin
vién nhitng 1¢i ich t6t nhit.

4.3. Yéu to’ Moi truong lam vigc

e Don gidn héa hé thdng qudn ly, phan chia
chirc nang r6 rang cho tirng bd phin cda Cong ty,
gidm sy chdng chéo trong quén ly.

e Don gidn héa cdc thd tuc hanh chinh, quy
trinh phé duyét gidp céng viéc thuc hién nhanh
hon, gidm thi€u chi phi, thai gian cling nhu cong
stfc ngudi lao dong.

e Cung cip day dii cong cu ciing nhu quyén han
khi giao viéc cho nhén vién, tao cho ho sy linh
ddng va sdng tao trong qud trinh thuc hién.

4.4. Yéu t6° Chinh sdach khen thuéng va
cong nhdn

e Can thyc hién khen thudng nhan vién trén
tiéu chi cong biing, cong khai, kip thdi v 16 rang.
Tranh tinh trang thién vi gdy mat doan két ndi bd
trong Cong ty.

e Viéc ddnh gid ning luc 1am cd s xay dung
mufc thudng cho nhidn vién phdi dugc thi€t lap ro
rang va ¢ tiéu chi danh gid cuy thé.

4.5. Yéu to' Thuong higu va vin héa

e Quédng bd hinh dnh va vdn héa cda Cong ty
C8 phan Vién thong Thé Ky kém theo logo nhan
dién véi mitc do thudng xuyén hon s& khién khach
hang quen va ghi nhé véi hinh dnh logo nhin dién
cua Cong ty.
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¢ D4y manh cong tdc thong tin tuyén truyén,
tao hinh anh tich cyc va ndi bat clia Cong ty CO
phin Vién théng Th& Ky d€ khdch hang nim ro
cdc san phim cung ng, thay rd sy khéc biét so véi
cdc doanh nghiép cung nganh khdc.

e Cin chd trong diéu chinh, phat tri€n hai hoa
vin héa cac phong, ban; tao ra mot moi trudng
chung than thién, thodi mdi va hailong khi song va
lam viéc tai Cong ty. Nén thudng xuy€n t8 chitc
giao luu, trao di gitta cdc phong, ban vdi nhau &
cac dip 1€ hoi, du lich...

4.6. Yéu t6’ Cong viéc on dinh

e Trao quyén cho ngudi lao dong trong viéc
quyét dinh nhitng van dé nhu lya chon phuong
phap lam viéc, trinh ty thyc hién cong viéc va thoi
gian lam viéc.

TAILIEU THAM KHAO:

o Khuy€n khich sy tham gia ctia ngudi lao dong
cap dudi vao cdc quy€t dinh va khuyén khich su
phéi hgp lam viéc nhém gitta cic nhdn vién.

e BG tri nhan sy phit hgp theo vi tri cong viéc,
ding ngudi ding viéc va cong viéc dudc giao ro
rang, cu thé v6i muc tiéu mang tinh thit thach d€
nhan vién nd lyc hét minh, gdy hitng thu trong
cong viéc va khich 1€, khen thudng nhan vién khi
ho dat dugc muc tiéu.

e Ngoai ra, Cong ty CS phan Vién thong Thé
Ky can x4y dung chi€n lugc kinh doanh ngdn han
va dai han cu th€ nhim dim bdo sy phdt trién
doanh nghiép bén vitng, giip ngudi lao dong an
tam, cé dong luc cao trong lam viéc, &n dinh nhan
su d€ cong ty hoat dong 6n dinh va dat hiéu qué
kinh doanh cao ®
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ABSTRACT:

The human resources are one of the most important assets of an organization. It is an
important task to retain and motivate employees to contribute to the organization. By surveying
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factors affecting the employees work motivation. This study,s findings are expected to improve
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