TAP CHi CONG THUONG

PE XUAT MO HINH NGHIEN CUU
CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN VIEC
SU DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA

KHACH DU LICH TAI PIA PHUONG

® TRAN THI THANH NHAN - NGUYEN NHAT MINH

TOM TAT:

Du lich da tré thanh nganh kinh t€ ¢6 nhiéu chuyén bi€n manh mé, gép phin quan trong vao
qud trinh pht tri€n kinh t€ - xa héi cda cd nudc, ciing nhv clia cic dia phuong. Su ting trudng
khong ngirng clia nganh Du lich kéo theo nhu ciu khong thé thi€u clia viéc phdt trién thuong
mai dién ¢ (TMPT). D€ ¢6 nhitng cd s& vitng chic phuc vu cho viéc dinh huéng phat trién
TMDT cho cdc doanh nghiép du lich tai dia phuong, nhém tdc gid ti€n hanh nghién cttu céc ly
thuy&t lién quan va dé xudt mo hinh nghién cttu cdc nhan t& anh hudng dén viéc sit dung TMDT

ctia khdch du lich.

Tu khéa: thuong mai dién t¥, ¥ dinh, hanh vi, khdch du lich.

1. Dat vian dé

Nhén thie tim quan trong cia TMPT, ¢ s§ ha
ting k¥ thuét, trinh d6 tng dung céng nghé thong
tin trong cd quan quan Iy nha nudc, cac doanh
nghiép va ngudi dan tinh Binh Dinh phat trién
khong ngitng cd vé s6 lugng va chit lugng. Pic
biét. sy phét trién khong ngirng ctia nganh Du lich
Binh DPinh trong nhirng nim qua di kéo theo nhu
cAu khong thé thi€u clia viéc phat trién TMDT. khi
ma viéc sit dung website dé tiép thi du lich dang
ngdy cang phd bién. Hoat dong nay da hinh thanh
cd sd giao dich TMPT nhu cho dit phong nha nghi,
khach san va dat tour qua mang.... Pic biét. thong
tin duge quang bd rong rili trén thé gidi, khong bi
gi61 han pham vi va khu vue s dung, gitp khich
hang tiém ning ¢6 thé dit tour moi lic. moi noi.
g6p phin ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
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trong nganh du lich. Ngudi tiéu dung di quen véi
cic trang du lich tryc tuy€n nhu travel.com.vn.
dulichtructuyen.net. bazantravel.com.vn. mytour.
vi... dé tim ki€m thong tin vé cdc diém dén. tour du
lich, ddt vé mdy bay. dat phong khach san, dat tour
tron g6i.... Su phat ri€n nhanh va rong cac dich vu
TMPBT da kéo theo si thay déi trong y dinh va hanh
vi st dung cta ngudi tiéu diing néi chung va ctia du
khach trong linh vuc du lich néi riéng. Do d6, viéc
nghién citu thang do ludng § dinh st dung TMBDT
cia du khdch, tim ra cdc y&u t6 anh hudng dén y
dinh st dung TMBT cta du khach trong thdi diém
hién tai 1a hét stic cin thi€t cd vé mat hoc thudt va
thie tién hién nay. Tim hi€u van dé& nay 1a quan
trong b3i k€t qud nghién cifu 13 mot tai liéu tham
chi€u gitip cdc cong ty du lich xay dung chién luce
ti€p thi thong qua TMDT mot cach phit hgp nhat.
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2. Co'sé Iy thuyé't vé hanh vi sit dung TMPT

2.1. Thuong mai dién tir

* Khdi ni¢m TMDT theo nghia hep:

TMPT la qud trinh mua, ban, trao ddi hing héa,
dich vu va thong tin thong qua mang mdy tinh, bao
gdm mang internet.

TMBT don gidn chi 1 viéc tién hanh cdc hoat
dong mua bdn hang héa va dich vu théng qua céc
phuong tién dién t& va mang vién thdng. Phuong
tién dién tir va mang vién thong st dung phd bién
trong TMDT la dién thoai, tivi, mdy Fax, mang
truyén hinh, mang internet vd mang intranet, mang
extranet,... trong dé may tinh va mang internet la
dugc st dung nhiéu nhat d€ ti€n hanh cdc hoat
dong TMBT vi né ¢6 kha niang ty dong hda cao cac
giao dich.

* Khdi niém TMDT theo nghia rong:

Theo T6 chiic Thuong mai thé gisi (WTO),
“TMPBT bao gdm viéc sdn xudt, quang cdo, ban
hiang va phian phdi sin phim dudc mua bdn va
thanh todn trén mang Internet, nhung dudc giao
nhin mét cich hitu hinh, ¢ cdc san phim giao
nhin cling nhu nhitng thong tin s& héa thong qua
mang Internet™.

Theo Uy ban Thuong mai dién tit ciia TS chic
Hop tic kinh t& chau A - Thdi Binh Duong
(APEC) dinh nghia: “TMPT lién quan dén cic
giao dich thuong mai trao d6i hing héa va dich vu
gitta cdc nhém (cd nhin) mang tinh dién t& cha
y&u thong qua cdc hé thdng ¢é nén ting dua trén
Internet.”. Cdc k¥ thudt thong tin lién lac cé thé
gmail, EDI, Internet va Extranet ¢6 té dudgc dung
dé hd trg TMPT.

Theo ny ban chiu Au: “TMPT ¢6 thé dinh
nghia chung la sy mua bdn, trao ddi hang héa hay
dich vu giita cic doanh nghiép. gia dinh, ¢4 nhén, to
chitc tw nhin biing cdc giao dich dién t thong qua
mang Internet, hay cic mang mdy tinh trung gian
(théng tin lién lac truc tuyén). Thuat ngit bao gdm
viéc diat hang va dich théng qua mang may tinh,
nhung thanh todn va qu4 trinh van chuyén hiang hay
dich vu cudi cling c6 th€ thuc hién truc tuyén hodc
biing phudng phap thd cong. ™.

Nhir vy, TMDT Ia hoat dong mua bdn thong
qua mang internet. Dua vao d6. cidc nha sdn xuat,
cdc nha ban 1é tai cdc nudc khdc nhau c6 thé gisi
thiéu sdn phdm va dich vu cia minh véi diy da

thong tin vé tinh ning va hiéu qud, vé thanh phin
hay ciu tao, vé gid ca, k& hoach san xuit, diéu kién
giao hang va thanh todn. Nhitng thdng tin nay cho
phép khach hang dit mua hang héa va dich vu ma
ho mong mudn 6 nhitng nha cung cip cé tinh canh
tranh nhat.

2.2. Cdc mé hinh Iy thuyét lién quan

Trong ntta cudi thé ky XX, nhiéu ly thuyét di
dugc hinh thanh vi dugc kiém nghiém nhim
nghién cttu sy chdp thudn cong nghé clia ngudi st
dung, cu thé: Fishbein vi Ajzen (1975) da dé xuat
thuy€t hanh dong hgp 1y (Theory of Reasoned
Action - TRA), Ajzen (1991), d& xut thuyét hanh
vi dy dinh (Theory of Planned Behavior - TPB), va
Davis (1989) da dé xuit md hinh chdp nhin cong
nghé (Technology Acceptance Model - TAM).

Cic 1y thuy&t ndy di duge cong nhidn 13 cic
cOng cu hitu ich trong viéc dy dodn thdi dd cha
ngudi st dung. Trén cd s§ ddi tugng nghién cttu 13
hanh vi s dung, nghién ctu nay trinh bay 4 md
hinh rit quan trong d6i vdi y dinh va hanh vi cla
mdi ¢4 nhin va di dudc kiém ching thuc nghiém
trong rat nhiéu nghién cu. P6 12 mé hinh TPB, md
hinh TAM, m6 hinh két hgp TAM va TPB va md
hinh E-CAM.

2.2.1. M6 hinh TPB (Theory of Planned Behavior
- Thuyét hanh vi dy dinh)

Thuyét hanh vi dv dinh (TPB) dudc dé xuit bdi
Ajzen vao nam 1989 nhu 12 mdt 1y thuy€t md rong
clia 1y thuy€t hanh dong hgp 1y (TRA) dudc dé suit
bdi Fishbein va Ajzen (1975), 1y thuyét nay dudc tao
ra do st han ché clia 1y thuy&t TRA vé viéc cho riing
hanh vi clia con ngudi 1a hoan toan do kiém sodt 1y
chi. Ciing giébng nhu Iy thuyé&t TRA thi theo 1y thuyét
TPB, hanh vi thyc hi¢n mdt hanh dong cu thé cda cd
nhan xuit phdt tryc ti€p bdi ¥ dinh hanh vi cla cd
nhin d6. Y dinh hanh vi nay chiu sut anh hudng ctia 3
y&u t& chinh, d6 1a: thdi dd, chuin myc chd quan va
nhén thic ki€m sodt hanh vi. So véi TRA, thuyé't
hanh vi du dinh (TPB) di bd sung thém 1 bién s6
doc lap mdi, d6 1a nhan thic ki€m sodt hanh vi - yéu
t0 ndy dugc dinh nghia la sy nhan thic clia ¢4 nhan
vé su dé dang hay kho khidn trong viéc thyc hién
mot hanh vi mong mudn va day ciing 1a mot yéu to
quan trong clia 1y thuyét hanh vi du dinh.

Thuyét hanh vi dy dinh chira 3 y&u t6 doc lap vé
mit khdi niém quyé&t dinh nén ¥ dinh. Diu tién 1a
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thai do ddi véi hanh vi, d6 13 mitc d6 ma mdi cé
nhan ddnh gid cao hodc thip mot hanh vi nao doé.
Thi hai 1a chudn myc chii quan, d6 1a nhan thic vé
ap luc ma x3 hoi dat 1€n ca nhan trong viéc thuc
hién hodc khdng thyc hién hanh vi. Thi ba la nhian
thitc ki€m sodt hanh vi, d6 12 nhan thitc vé viéc dé
dang hodc khé khian d€ thyc hién mot hanh vi cu
thé. Nhitng y&u t& ki€m sodt nay c6 thé 1a ngudn
luc, trinh d6, tai chinh, hodc cd hoi clia cd nhan dé€
thuc hién hanh vi d6. Nhin chung, thai do doi véi
hanh vi cang tich cuc, chuidn myc chi quan cang
ing ho viéc thyc hién hanh vi va nhan thic ki€m
soat hanh vi cang it cdn trd thi ¥ dinh hanh vi st
dung cang manh mé&. Y dinh hanh vi phin dnh mic
do sin 1ong thuc hién mdt hanh vi cu thé va 1a yéu
to truc ti€p nhat d€ tién doan cho hanh vi (Ajzen,
1991), nhat 1a trong nhitng ngit cdnh nghién cttu ma
hanh vi thyc t€ chua dién ra hodc khé do ludng
chinh x4c.

2.2.2. M6 hinh TAM (Technology Acceptance
Model - M6 hinh chdp nhan cong nghé)

MO hinh chap nhian cong nghé (TAM) dudc gidi
thiéu bdi Davis (1989), dua theo md hinh TRA.
TAM dugc st dung d€ gidi thich va du dodn vé
hanh vi chdp nhan va st dung cong nghé. TAM
duge thit nghiém va chip nhan mot cdch rong rii
trong cdc nghién cttu. N6i dung chinh clia mé hinh
12 miéu t3 dnh hudng cha cic dic diém k§y thuat
trong hé théng dén hanh vi chdp nhan va ¥ dinh sit
dung cong nghé cia tirng cd nhan. Muc dich cia
TAM la cung cip 13i gidi thich ro rang vé cdc yé&u
t6 quyét dinh chap nhian cong nghé néi chung, ddng
thsi 1y gidi hanh vi cia nguoi ding trén cdc dng
dung c6ng nghé va ky thuidt may tinh mdt cach vira
thyc t€, vira theo ly thuyé&t. TAM chi ra ring, khi
ngudi dung tuong tic vdi cong nghé mdi, cac nhan
t6 chinh ¢ thé anh hudng d&n quyét dinh ctia ho vé
viéc sit dung cong nghé dé bao gdm: cAm nhan su
hitu ich va cadm nhin sy dé st dung.

Trong d6, Nhan thic su htu ich (PU - Perceived
Usefulness) 1a cAp d ma cd nhan tin ring st dung
mot hé thong dic thu s& nang cao k&t qua thuc hién
clia ho. Nhan thitc tinh dé st dung (PEU - Perceived
Ease of Use) 1a cAp d0 ma moi ngudi tin rang sl
dung mot hé thdng dic thi sé khong can no luc.

2.2.3. Mé hinh két hop TAM va TPB

Taylor va Todd (1995) da bé sung 2 y&u t& chinh
vao mo hinh TAM, d6 [a chudn chii quan va nhan
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thitc kiém sodt hanh vi. Viéc két hop nay sé cung
cAp mdt md hinh thich hgp hon cho viéc st dung
san phim cong nghé thong tin.

2.2.4. M6 hinh Iy thuyvét chdp nhdn TMPT
(E-Commerce Adoption Model E-CAM)

Téc gia Joongho Ahn, Jinsoo Park, va Dongwon
Lee (2001) da xdy dung md hinh chip nhén sit
dung TMPT E-CAM biing cédch tich hgp mo hinh
TAM vdi thuy€t nhan thiic rii ro. Nghién cttu nay
da cung cip ki€n thic vé cdc yéu t6 tdc dong dén
viéc chuyén ngudi st dung internet thanh khach
hang tiém ning. Nhén thitc tinh dé st dung va nhan
thitc su hitu ich phdi dugc nang cao, trong khi nhin
thitc i ro lién quan dén san phadm/dich vu va nhéan
thic rii ro lién quan dé€n giao dich truc tuyén phai
dugc giam di.

3. Gia thuy€&t va mo hinh nghién ciu

3.1. Cdc gid thuyét nghién citu

Dé khao sat hanh vi sit dung TMBPT cida du
khdch, nhém téc gid chon mo hinh k€t hgp TAM
va TPB (C-TAM-TPB) ctia Taylor va Todd (1995)
vd md hinh chdp nhin TMPT (E-CAM) cia
Joongho Ahn, Jinsoo Park, va Dongwon Lee
(2001) cho dé tai.

3.1.1. Camnhdn su hitu ich

Nhén thifc hitu ich dé cap d&€n mitc d6 ma khach
du lich tin riing ho s& dugc hudng 1gi tr viéc st dung
TMBT. Chen, L. -D., Gillenson, M. L. and Sherrell,
D. L., (2005) cho riing, viéc st dung TMDT sé& dugc
cdm nhan 1a hitu ich va dat hiéu suit trong cong
viéc néu dac diém cla hé thng TMPT phil hop
v6i yéu ciu va cung cAp mot gid tri ding ké cho
khdch du lich. Ho tim thdy riing nhan thic sy hitu
ich c6 mot tdc dong tich cuc 1én quyét dinh cla
ngudi sit dung TMDT. Vi viy, gid thuyét sau day
dugce xay dung.

Gid thuyét H1: Nhan thicc sy hitu ich c6 tdc déng
duong lén Y dinh ciia khdch du lich dén viéc sit dung
T™MPT.

3.1.2. Cam nhdn su dé sit dung

Nhan thic tinh dé st dung theo md hinh cong
nghé TAM clia Davis and Arbor (1989) dé cip dén
viéc ngudi st dung tin ring viéc st dung hé thong,
sin phdm cong nghé thong tin sé khong doi héi
nhiéu sy nd Iyc va ho sé cadm thdy dé dang khi st
dung san phim. Ho thiy ring nhan thic tinh dé sir
dung ¢6 mot dnh hudng tich cyc 1én sy tin twdng bdi
vi nhan thiic tinh dé& st dung ¢6 thé gitip thiic ddy
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khach du lich trong viéc dé dang hoc céch st dung
TMBT cho viéc chon chuyén du lich va hon nita
lam cho khach du lich thanh thao cdc dich vu
TMBDBT. Can cd vao nhitng 161 gidi thich trén gia
thuyét sau day dugc xay dung.

Gid thuyét H2: Nhan thitc tinh dé sit dung 6 tdc
dong diong 1én ¥ dinh cia khdach doi voi viéc sit
dung TMDT.

3.1.3. Chudn nutc chii quan

Chuin muc chi quan hay 4nh huéng tir xa hoi 1a
nhén thic clia con ngudi vé dp luc xa hoi dé thé
hién hay khong th€ hién hanh vi (Ajzen va
Fishbein, 1975). Cdc 4p lyc xa hdi ndy xudt phat tir
gia dinh, ban be, dong nghiép, phuong tién truyén
thong ¢6 thé tdc dong d&n cd nhin thyc hién hanh
vi. Anh hudng xa hoi duge tim thdy ¢6 4nh hudng
tich cuc, truc ti€p dén y dinh cta khdch hang st
dung TMDT.

Gid thuyét H3: Chudn muc chii quan cé tdc dong
dwong lén ¥ dinh ciia khdch du lich doi véi viec sit
dung TMPT.

3.1.4. Nhén thite kiém sodt hanh vi

Nhan thitc ki€m sodt hanh vi dudc dinh nghia la
Uty tin ciia moOt ¢4 nhan ma ngudi dé ¢6 kha ning
thuc hién cdc hanh i
(Ajzen, Fishbein (1975).

Gida thuyét H4: Nhan

Gid thuyét H6: Nhan thiic riii ro tdc dong am lén
hanh vi st dung TMBT cia khdch du lich.

3.1.6. Y dinh sit dung

Y dinh 1a mot y&u t& dung dé danh gid kha ning
thue hién hanh vi trong tuong lai (Blackwell, R. D.,
Miniard, P. W. & Engel, J. F., Consumer Behavior,
9th edition, Dryden, New York, 2001). Theo Ajzen
(1991), y dinh 12 mot yéu t6 tao dong luc, né thic
ddy mot cd nhin sdn sang thyc hién hanh vi (Ajzen,
I., “The theory of planned behavior”,
Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 50 (1991) 2, tr. 181). Do d6, Delafrooz
va cong sy (2011) cho ring, “y dinh st dung TMDT
12 kha niing chic chin cta khich du lich sé& thuc
hién viéc sit dung qua Internet”. Vi vay, gid thuyét
nghién cttu dudc dé xuat la:

Gid thuyét H7: Y dinh sit dung TMPT ciia khdch
du lich c6 tac dong duong dén hanh vi st dung
TMPT ciia khdch du lich.

3.2. Pé xudt mé hinh nghién ciiu

Tit nhitng gid thuy€t nghién cu trén, nhém tac
gid bai bdo xay dung mo hinh nghién cttu cic nhin
t6 anh hudng dén viéc st dung TMDT cta du
khach. (Sodd 1)

S0 dé 1: Mé hinh nghién clu dé xudt cac nhén 16’ Gnh hudng
dén viéc s dung TMPT cua du khéch

thite kiém sodt hanh vi ¢é téc
déng duong lén Y dinh cia

G)ém nhan su hilu ich

khdch du lich déi vai viéc su " - — Y dinh H?nh vi

dung TMPT. [ Cam nhéan sy d€ su dung sit dung su dung
3.1.5. Nhén thic rii ro ~ - thyc té
Theo  Bhimani, A. (Chuan myc chu quan

(1996), mdt rao cén ph()o
bié€n dé chap nhan TMDT la

[ Nhan thic kiém soat hanh vi

thi€u su an toan va su bao

mat trén Internet. Hiu hét [ Nhan thic rui ro

j Nguon: Nhém tde gid ty tong hop

cdc nha cung cap truc tuyén
yéu cau khéch du lich phai tra tién qua thé tin dung
sé lam khdch du lich e ngai thong tin ¢4 nhan cia
ho s& bi ti€t 16 va lo ling vé tn that tai chinh khi stf
dung TMPT néu ¢6 su ¢ xdy ra. Bén canh do,
khdch du lich con lo 1dng khong nhin dugc sén
pham du lich va sdn pham khong dat yéu cau khi st
TMBT cho chuyé&n di. Cin ¢t vao nhitng 151 gidi
thich trén, gid thuy&t sau day dude xay dung.

Gid thuyét H5: Nhan thiic rii ro idc djng dm lén
Y dinh ciia khdch du lich d6i véi viéc sit dung TMDT.

4. Phuong phap nghién citu

Pé dat duge muc tiéu nghién cu, dé tai st dung
phdi hop phuong phdp nghién ctu dinh tinh va
phuong phdp nghién cttu dinh lugng dé€ gidi quyét
cdc muc tiéu cu thé clia nghién citu.

+ Phuong phép nghién citu dinh tinh: DAu tién,
nhém tic gia tong quan cdc nghién cdu lién quan
dén TMDT va cdc nhin td &nh hudng dén st dung
TMPT ctia khach du lich dd dugc thure hién (rén thé
gidi va tai Viét Nam, sau dé ddnh gid va chi ra
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khodng trong cda cac nghién citu nay. K&t qua thu
dugc cha phuong phdp dinh tinh s& gitip xdc dinh
cdc bi€n doc 1ap ctia md hinh, tir d6 xem xét sut phi
hgp va thyc hién nhitng diéu chinh can thiét.

+ Phuong phap nghién citu dinh lugng: Phuong
phép dinh lugng ti€n hanh do ludng sy tic ddng clia
cac nhan t6 thu dudc sau nghién cttu dinh tinh 4nh
hudng dén st dung TMDT ctia khidch du lich tai
thanh phd Quy Nhon. Nghién citu thuc hién théng
ké md td, sit dung cdng cu Cronbach’s Anpha, phin
tich nhan t6 khdm pha EFA, phan tich mo hinh ciu
tric tuy&n tinh SEM d€ phan tich dit liéu, ddng thdi
d6i chi€u véi cac nghién ciu trude dé ban luan vé
két qua khio st va dé xuat mot sd gidi phdp thic
ddy viéc sit dung TMPT clia khach du lich tai thinh
phd Quy Nhon.

Phén tich thong ké md td: Céc dif lidu sd cip va
thit cap s& dudc thu thap, tdng hdp va phén tich dé
dat dugc muc dich cla nghién ctu. Cong cu nay
dugc sir dung dé md ta bitc tranh tdng quan vé dia
ban nghién ciu, thuc trang st dung TMDT cua
khéch du lich tai thanh phd Quy Nhon.

Phin tich nhéin t6 khdm phi (EFA): Nhom tic
gid phin tich nhan t6 kham phd (EFA) nhim thuc
hién cdc ndi dung bao gdm ki€ém dinh chit lugng
thang do. phin tich nhén t§ khdm pha. Kiém dinh
chat lugng thang do biing hé s tin cay Cronbach’s
Alpha nhim ddnh gid su phit hgp va ddm bdo chat
lugng céc bi€n quan sit va thang do trong md hinh
nghién citu vdi cac dir liéu khdo sdt thu thiap dugc.
Phan tich nhan 6 kham phd EFA sé dugc st dung
d€ kiém tra su hoi tu clia cdc bién quan sdt nhim
xdc dinh cdc nhin 6 tic dong.

Phin tich md hinh cdu tric tuyén tinh (SEM):
Mot s6 viin dé ma cdc nha nghién citu thudng dic

TAILIEU THAM KHAO:

biét quan tam khi kiém dinh md hinh hdi quy da
bi€n dé la: 1 < Durbin - Watson < 3; VIF > 10.

Bién trung gian phdi thda man 3 diéu kién
sauday:

+ Bi€n ddc 1ap gidi thich dugc bién thién cia
bi€n trung gian.

+ Bién trung gian gidi thich dugc bién thién cla
bi€n phu thudc.

+ Sy hién dién cla bién trung gian lam gidm
m&i quan hé cda bién doc 1ap va bién phu thude.

Phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
bao gém phan tich nhan t& khing dinh (CFA) va
ki€m dinh cdc gid thuyét ctia mo hinh.

Phin tich nhin t6 khang dinh (CFA) nhim xic
dinh. ki€m nghiém va diéu chinh cdc md hinh do
ludng mdt cach doc 1ap. Muc dich CFA 1a nhim
thi€'t 1ap cdc md hinh do ludng phli hgp t6t dude
ding d€ ki€m dinh m6 hinh ciu tric.

Ki€ém dinh cédc gid thuyét cia md hinh nghién
cttu d€ ddanh gid mitc do tdc dong cla cdc bi€n doc
14p d€n bién phu thudc ctia md hinh.

5.Két luan

Su phdt trién nhanh va rong cdc dich vu TMDBT
di kéo theo su thay ddi trong ¥ dinh vi hanh vi st
dung cua ngudi tiéu dung néi chung va cua du
khach trong linh vyc du lich ndi riéng. Viéc nghién
cttu phan tich cdc nhan t6 dnh hudng dén viéc st
dung TMPT ctia du khich 13 hét stc cin thit va
cling gidp cdc cong ty du lich xay dung chién luge
ti€p thi thong qua TMDT mot cdch phit hdp nhit.
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ABSTRACT:

Tourism has become a key economic sector in Vietnam and it has greatly contributed to the
country’s socio-economic development. The strong growth of the tourism sector has supported the
development of e-commerce activities. In order to find out solid orientations for the e-commerce
development of local tourism businesses in Vietnam, this study analyzes relevant theories and
proposes a research model of factors affecting tourists to use e-commerce services.
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