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Tém tit: Nghién ctru chi ra cac nhan td anh huong toi su thanh cong trong hop
tac gitra dai hoc (BH) va doanh nghiép (DN) bao gom cac yéu t6 khung, t6 chuc,
dau ra va mdi quan hé. Trong do, bai viét tap trung phan tich nhan t6 quan hé
thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh v6i phong van sau dbi véi 10 DN
Va 5 truong PH tai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay dé xay dung nhén t6
mdi quan hé trong hop tac DH - DN can dua trén viéc quan Iy mdi quan he trong
hop tac va xdy dung niém tin trong mé hinh hop tac nay. Dong thoi, bai viét ciing
cung cap nhung can ctr khoa hoc nham hd trg cac trudng DH bat dau, quan 1y va
phat trién tt hon mdi quan hé véi DN dé kich thich va cai thién mé hinh hop tac.
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BUILDING RELATIONSHIP FACTORS FOR SUCCESSFUL
UNIVERSITY - BUSINESS COLLABORATION IN VIETNAM

Abstract: This study examines factors affecting the success of university - business
collaboration including framework factors, institutional factors, output factors
and relationship factors. In particular, the paper focuses on analyzing relationship
factors through qualitative research with in-depth interviews in 10 enterprises and
5 universities in Vietnam. The results show that relationship management and
trust building play an important role in building relationship factors of university -
business cooperation. At the same time, this study also provides scientific basis to
assist universities in initiating, better managing, and developing their relationship
with businesses to stimulate and improve university - business collaboration.
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1. Pit van dé

Tri thirc va cong nghé 1a nhiig yéu t6 quan trong cho phét trién va DN ludn c6
nhu ciu trong qua trinh cai tién k¥ thuat, 4p dung cong nghé méi trong san xuét - kinh
doanh va quan tri nhim dem lai 1gi nhuén cao nhét (Salleh & Omar, 2016). Trong thoi
dai cong nghé 4.0, viéc chuyén giao tri thirc, cong nghé giita truong DH va DN ngay
cang dugc phat trién (Rybnicek & Konigsgruber, 2019; Anh & cong sy, 2021).

Tai Viét Nam hién nay, cac DN phai tim kiém nhirng phat minh, sang ché, nhirng
san pham khoa hoc cong nghé c6 tinh tng dung dé gia ting ning luc canh tranh trén
thi truong va phat trién bén vitng (Toan, 2016). Piéu nay doi hoi cac truong PH can
nhic yéu t6 thuong mai hoa trong cac nghién ciru khoa hoc nham hd trg cac DN mé
ra nhiéu hudng phat trién, d6i méi, giai quyét cac bai toan vé nhan su, tai chinh va
cong ngh¢ voi khoang thoi gian va chi phi hop Iy (Phuong, 2016).

Mo hinh hop tac BPH - DN dem lai co hoi cho ca DN va truong PH. Ngoai loi
ich tur viéc ap dung thanh qua nghién ctru khoa hoc th6ng qua vi¢c hop tac voi nha
treong, DN ¢6 thé tuyén dung duoc nguon nhan lwc chit luong cao, ting cudng
quang ba thuong hiéu dua trén cac yéu t6 vé trach nhiém xa hoi cua DN (Zhou
& cong su, 2016). Bén canh d6, mo hinh hop tac nay tao ra nhirng co hdi cho cac
treong DH day manh giang day va cic hoat dong nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién,
Rybnicek & Konigsgruber (2019) ciing cho rang viéc hop tac c6 thé gip phai nhiing
thach thirc nhu han ché vé nhan thtrc, thong tin, niém tin, quy trinh, ngu@)n luc, dac
biét 14 han ché dén tir viée quan tri mdi quan hé hop tac giita truong DH va DN.
Diéu nay da thuc ddy va khang dinh tAm quan trong cta viéc xay dung mdi quan hé
nham dam bao sy thanh cong trong hop tic BH - DN.

2. Co s6 ly luan
2.1 Tong quan nghién ciru
2.1.1 Tong quan nghién ciru trong nude

Nghién ctru ctia Toan (2016) cho rang hop tac gitta PH va DN 1a xu huéng phd
bién trén thé gidi, co tac dong tich cuc tdi hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phat trién trong DH ciing nhu khai thac t6i wu ngudn luc cua cac bén. Dya trén
cac luan chung 1y thuyét, tong hop kinh nghiém qudc té va phan tich thyc té mot
sO trudng hop trong nudce, bai viét chi ra cac han ché, nguyén nhan chil quan tir hai
phia, cic rao can tir co ché quan Iy va chinh sach cia Nha nude. Pong thoi, nghién
ctru dua ra goi ¥ vé nhitng giai phap va kién nghi thao g& cac rao can nhim thuc
day hop tac, ting hiéu qua hoat dong cia céc truong PH & Viét Nam va dong gop
vao sy phat trién kinh té - xa hoi.

Phuong (2016) di sau vao nghién ctru hop tac gitra co s& dao tao nganh du lich voi
DN. Trong xu thé hoi nhap qudc té, yéu cau caa DN véi nguoi lao dong ngiy cang
cao hon. Piéu d6 doi héi cac co sd dao tao lién tuc phai cai tién chuong trinh dé nang

Tap chi Quéin Iy va Kinh € quéc &, s6 140 (09/2021) 71



cao chat lugng dao tao. Vigc hop tac gitra cdc DN va cac co sd dao tao trong linh vuc
du lich va khach san sé tao ra nhiéu lgi ich cho mdi bén cling nhu mang lai cac lgi ich
thiét thuc cho sinh vién. Thong qua viée tim hiéu cac phuong thirc hop tac voi cac
DN du lich va khéach san tai mot sb truong PH va cao déng trén dia ban Ha Noi cling
nhu kinh nghiém ctia mét s6 truong DH ndi tiéng trén thé gioi, bai viét tong hop cac
phuong thirc hop tac gitra cac co s¢ dao tao va cac DN du lich - khach san trong qua
trinh dao tao sinh vién nham dap tmg cc yéu cau dit ra trong bdi canh hién nay.

Nguyén (2020) di chi ra nhitng van dé va giai phap thuc hién mo hinh hop tac
PH - DN. T viéc danh gid mot s6 mo hinh hop tac gitta DH va DN trén thé gidi va
& Viét Nam, nghién ctru dé chi ra nhitng mit ton tai gay can trd viéc hop tac giita
PH véi DN ¢ Viét Nam. Trén co s¢ d6, nghién ctru da dé xuat giai phap nham thic
day su hop tac giita DH va DN trong diéu kién Viét Nam hién nay, gop phan tao ra
nguén nhan luc chat luong cao cho xa hdi.

Hién nay, tai Viét Nam, nghién ctru vé hop tac PH - DN chu yéu tip trung vio
cac phuong thirc hop tac, loi ich, rao can ciing nhu dua ra mot sé giai phap khic
phuc. Thuc té c6 rat it nghién cttu chi rd cac nhan t6 anh huong ciing nhu tac dong
ctia nhan t6 quan hé dén hop tac BH - DN.

2.1.2 Tong quan nghién ciru quoc té

Nghién ctru cua Salleh & Omar (2016) dé xuat mo hinh hop tac giira truong DH
va DN, trong d6 tap trung vao su tuong tac gitra truong BDH, chinh phu va DN. Hop
tac gido duc PH - DN gitip quang ba cac k¥ ning cua sinh vién cho cac nha tuyén
dung trong nganh. Nhom tac gia di c¢6 danh gia vé cac mo hinh khac nhau, tap trung
vao quan 1y mé hinh hop tac, hinh thanh cong ddng tich hop tri thirc va cac hoat
dong hop tac nghién ctu giita truong BPH va DN. Trong md hinh dé xuat dugc dua
ra, cac tac gia nhan manh vai tro cua viée lién két truong PH, chinh phu va DN dé
dat duogc su hop tac thanh cong.

Quan 1y so hitu tri tué thong qua hop tac PH - DN duoc dé cap dén trong nghién
ctru cua Levesque & cong su (2013). Nhom téc gia trinh bay cac két qua va khuyén
nghi tir nghién ctru tap trung vao hai nhom tac nhan, bao gom: (i) Cac cong ty tham
gia vao doi méi hop tac, va (i) Céac dai 1y trung gian cho phép d6i méi va chuyén
giao cong nghé. Nghién ciru di chi ra mot sé yéu t6 thuc day d6i méi thong qua hop
tac cai tién gitta DN - PH va khic phuc nhitng yéu t6 can trd lién quan dén quan ly
so hitu tri tué. Nghién ctru ciing phan tich vai trd ctia trung gian trong viée thiic dy
su hop tac thanh cong gitra cac truong PH va cac DN vira va nho.

Zhou & cong sy (2016) di sdu vao nghién ctru vé hop tac PH - DN tai Trung
Quéc va Hoa Ky. Nghién ctru cho thiy khoang cach 16n giita Trung Quéc va Hoa
Ky trong viéc phat trién hop tic PH - DN, theo do, cac truong PH Trung Qudc it
tich cuc hon trong hop tac voi DN. Tuy nhién, viéc lua chon cac ddi tac DN tai cac
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truong PH Trung Qudc ¢6 nhiéu sy khac biét hon so véi cac truong PH Hoa Ky. Hé
théng hop tac PH - DN ctia Hoa Ky hudng vé ndi dia nhiéu hon so véi Trung Qudc.
Tai Hoa Ky, cudng do hop tac gitra cac truong DH va DN dugc xac dinh boi chat
lwong nghién ctru, trong khi & Trung Qudc thi khong. O ca Trung Qudc va Hoa Ky,
khoang cach dia Iy khong phai 14 yéu t6 quan trong ddi véi viéc thiét 1ap mdi quan
hé hop téc. Cac truong PH 16n ¢6 mébi quan hé chit ché voi DN trong nudce 1a nhitng
treong dan dau vé sd luong nghién ctru (co dong tac gia dén tir DN) duoc cong bo.

Nhin chung, nhitng nghién ctru qudc t& vé co ban da chi ra duoc ndi dung khai
quat vé hop tac PH - DN ciing nhu di sdu vao nghién ctru mé hinh nay tai timg quéc
gia cu thé. Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ctru khai thac nhan t6 quan hé trong
viéc thuc ddy sy thanh cong trong hop tac DH - DN. Didu d6 cho thiy su can thiét
phai c6 mot nghién ctiru & goc dd vi mo mot cach toan dién vé van dé nay.

2.2 Y nghia ciia hop tic dai hoc - doanh nghiép

Hop tdc BPH - DN duoc hiéu 1a su tuong tac, giao dich gitra co s& gido duc BH
v6i cac DN dé mang lai loi ich cho cac bén (Toan, 2016). Theo Uy ban Chau Au
(European Commission), hop tac DH - DN 1a tit ca cac twong tac truc tiép hay gian
tiép, ca nhan hay khéng mang tinh ca nhan giira cac co s gido duc DH va DN nham
mang lai loi ich cho cac bén, bao gdm: hop tac trong nghién ctru va phat trién, trao
d6i nhéan sy, thwong mai hoa két qua nghién ctru, xay dung va phd bién chuong
trinh dao tao, hoc tap subt doi, phat trién DN va quan tri (Davey & cong su, 2011).

Viéc hop tac PH - DN cho thdy dong gop ctia cac truong DH vao cong cude doi
m&i va phat trién kinh té da dang hon va thudng xuyén hon, thong qua cac hoat
dong cung cap luc luong lao dong c6 k§ nang hay dich vu tu van k§ thuat (Salleh &
Omar, 2016). Truong DH c¢6 thé phat trién sinh vién thanh mot phan cua luc lugng
lao dong lanh nghé théng qua twong tac véi cac DN bén ngoai. Ho ciing c6 thé gia
tang gia tri cho viéc phat trién san pham sang tao clia cong ty, gitip ning cao kha
nang canh tranh ctia DN (Toan, 2016).

Ngoai ra, mbi quan hé giita truong DH va DN phai dem lai loi ich cho ca hai bén.
Theo Rybnicek & Konigsgruber (2019), mdt trong nhitng 191 ich cho cac cong ty
trong mbi quan hé nay la duoc tiép can vo1 sinh vién, nhan vién c¢6 trinh d6 cao; co
dugc ky thuét va hd trg nghién ctru dé tir 46 cap nhat nhimg cong nghé méi nhat. Vé
phia truong DH, su thay d6i nhanh chong ctia nhu cau thi treong lao dong di gay stc
ép, budc cac truong PH phai thay doi tir ndi dung, phuong phap, hinh thirc dao tao
dén céach thirc quan tri PH (Zhou & cong su, 2016). Béy manh va khai thac gia tri cia
viéc hop tac véi cac DN gitip nha trudng thdo g& nhimg kho khan nay dong thoi tao
ngudn cung cip tai chinh cho hoat dong nghién ciru. Viéc hop tac voi DN trong qua
trinh dao tao ciing giup sinh vién dap ng ding nhu cau xa hoi, dem lai co hoi thuc
tap va kha nang tim kiém viéc 1am (Nguyén, 2020; Minh, 2021). Do d6, viéc thiét
1ap mbi quan hé on dinh giita trudng PH va DN ngay cang dong vai trd quan trong.
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2.3 Nhitng yéu té anh hwéng dén hop tic dai hoc - doanh nghiép

Thir nhit, d6 1a cac yéu t khung (thi trudng, chinh pht); thi hai 12 cac yéu t6 t6
chtrc, bao gdm cac chi thé trong mé hinh hop tac; thir ba 1a cac yéu to dau ra, lién
quan dén két qua mong mudn cta sy hop tac va cudi cung 1a cac yéu td quan hé, chi
su lién két giira cac doi tac trong d6 dé cap dén tam quan trong cta viéc xdy dung
niém tin.

2.3.1 Yéu té khung

Yéu t6 khung bao gdbm nhirng hd trg tir phia chinh pht va yéu t6 thi truong. Vai
tro cua chinh phu dugc thé hién trong viéc dua ra nhirng chinh sach dé thuc déy mbi
lién két gitta truong DH va DN nhu hd tro vé thué, tai trg cong (Phuong, 2016).
Nguoc lai, nhitng han ché vé mat phap 1y hay thiéu su hd tro tir chinh quyén dia
phuong gay ra nhitng tic dong tiéu cuc trong mbi quan hé hop tac BDH - DN. Bén
canh d¢, nhitng dic tinh cua thi trudng c6 anh hudng nhét dinh t&i kha nang thuong
mai hoa san pham nghién ctru (Zhou & cong sy, 2016; Salleh & Omar, 2016;
Toan, 2016). Su thay ddi lién tuc cta thi truong cuing su phat trién nhanh chong cta
cong nghé doi hoi cac du an hop tac phai tao ra san pham nghién ctru mang tinh cap
nhat nhét (Salleh & Omar, 2016). Do vay, khi thuc hi¢n mbi quan hé hop tac, truong
PH ciing nhu DN can can nhic vé yéu t6 k¥ thudt ciing nhu thoi gian thuc hién du
an dé dap tng nhu cau thi truong.

Hop dong va nhitng thoa thuan chinh thirc dong vai tro thiét yéu trong mé hinh
hop tac. Ngoai viéc giup xay dung niém tin, hop dong con dam bao két qua thuc
hién cling nhu tinh bao mat va cac yéu td khac (Rybnicek & Konigsgruber, 2019).
Trong qué trinh hop tac, ddy 1a co s¢ dé cac bén xac dinh quyén han, trach nhiém
va co ché giai quyét mau thudn phat sinh.

2.3.2 Yéu té t6 chirc

Nhan t6 t6 chiic dau tién c6 thé ké dén 1a ngudn luc, bao gdm ngudn luc tai
chinh, thoi gian, nhan sy va thiét bi (Zhao & Wu, 2017). Str dung nguén nhan luc
chat luong cao cling nhu dam bao co s¢ vat chat phuc vu nghién ctru 13 diéu thiét
yéu. Bén canh do, nguén luc tai chinh 1a diéu kién co ban dé co thé duy tri m6 hinh
hop tac PH - DN. Lya chon thoi gian thich hop dong vai trd quan trong d6i véi viée
hop tac thanh cong do cac DN ludn yéu cau tinh sén sang lién tuc. Tuy nhién, nhirng
ngudn lyc ndy thuong duoc str dung noi bo (Levesque & cong su, 2013). Do vay
can c6 cam két vé chia sé nguon lyc giira cac di tac.

Sy khac nhau trong cdu tric to chirc gitta trudng DH va DN ciing 12 nhan t6 dem
dén nhiéu thach thiic trong qua trinh hop tac (Prism, 2019). Néu nhu cu traic DN
1d rang, phan cong nhiém vu tach biét thi cdu trac to chtc cia truong PH thuong
phuc tap va khong linh hoat. B6 may hanh chinh trong truong PH thudng dugc cho
1a ctng nhéc trong cac thu tuc thuc hién hop tic (Zhao & Wu, 2017). Vi vay, dé
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dam bao tinh hiéu qua trong hop tac, trach nhiém va vai tro cua timg bén can dugc
chi ro trong thoa thuan hop tac.

2.3.3 Yéu té dau ra

Trong mot moi quan hé hop tac, diéu du tién cac bén can thuc hién 1a thiét lap
muc tiéu hop tac. Tinh twong thich trong viéc dé ra muyc tiéu cta hai bén 1 vo ciing
can thiét (Rybnicek & Konigsgruber, 2019). Sy khong tuong thich trong muc tiéu
s& anh huong tiéu cuc dén viée dat dugc két qua mong mudn trong hop tac. Chang
han, trudng DH mubn cong bd két qua nghién ctru trong khi DN lai mong mudn gitr
bi mat thuong mai (Zhao & Wu, 2017). Do vay, cac bén can hiéu rd muc tiéu hop
tac ctia d6i phurong va tao muc tiéu hop téc c6 loi cho ca hai bén.

Bén canh d6, viéc chuyén giao tri thirc va kinh nghiém ciing 14 nhéan t6 quan
trong dé dam bao su thanh cong cta mod hinh hop tac. Tuy nhién, c6 nhitng rao can
nhat dinh trong viéc chuyén giao nhu su khac nhau vé nén tang kién thirc, vin hoa,
xa hoi cling nhu sy thiéu hut vé kinh nghi¢m chuyén giao (Zhou & cdng sy, 2016).
Chinh vi vy, can c6 nhimg chinh sach va hanh dong thich hop nhidm thic day viée
chuyén giao giita hai bén.

2.3.4 Yéu t6 quan hé

Prism (2019) da chi ra tdc dong cua viéc dam bao tinh thuong xuyén trong giao
tiép dbi v6i viée tao 14p sy thdu hiéu gitra treong DH va DN. Giao tiép khong chi
b6 hep trong pham vi ctia cic cap quan 1y ma con mé rong ra ca DN. Hoat dong nay
bao gdm viéc twong tac, phan hoi, trao doi thong tin, cap nhat qua trinh nghién ctru
va ing dung thuc té thong qua nhirng phuong tién nhu email, cac kénh truyén thong
mang x4 hoi hay nhitng cudc gip g truc tiép (Rybnicek & Konigsgruber, 2019).

Tinh cam két trong hop tac nhiam xac dinh mirc do cac bén trung thanh va sin
sang thuc hi¢n cac thoéa thuan (Rybnicek & Konigsgruber, 2019). Viéc tdn tai cac
cam két 13 yéu t6 thiét yéu trong mdi quan hé hop tac vi cac bén s& kho chia sé
nhitg ngudn luc ca nhan néu khong c6 su rang budc trong hop tac.

Bén canh d6, nhiéu nha nghién cttu chi ra rang niém tin 12 yéu t6 quan trong hang
dau trong viéc thiic day mé hinh hop tac PH - DN. Viéc khong giit duoc niém tin
v6i dbi tac s& anh huong dén qua trinh trao doi thong tin va ¢ thé dan t6i thay doi
tinh chét cta viéc hop tac (Salleh & Omar, 2016; Toan, 2016). Do do, truong DH
cling nhu DN can ¢6 chién luge va danh du thoi gian can thiét dé thiét 1ap mbi quan
hé tin tuéng 1an nhau. Niém tin c6 thé duoc xay dung dya trén nhitng kinh nghiém
hop tac trong quéa khir, viéc sir dung nhitng phuong thirc hoat dong giéng nhau
(Zhou & cong su, 2016). Ngoai ra, viéc thuong xuyén giao tiép, danh tiéng cua cac
bén ciing nhu cac diéu kién trong thoa thuan hop tac cling 1a nhimg yéu t c6 anh
hudng tich cuc dén viéc xay dung niém tin (Zhao & Wu, 2017).
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1 Phuwong phap nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh thuong duoc str dung trong cac nghién ctru xa hoi dé thu
thap kién thtrc vé con ngudi va moi truong (Creswell, 2003). Nhom tac gia bai viét
str dung phuong phap nghién ciru dinh tinh nham thu thap dir liéu chuyén sau vé
hanh vi ctia cac bén lién quan dé xay dung mdi quan hé giita truong PH va DN, von
chua rd rang va can phai kham pha thém (Antwi & Hamza, 2015).

Bén canh d6, sy khoi dau, hinh thanh va quan 1y mot mbi quan hé khong thé dinh
lwong duge. Hanh dong cua con ngudi chi ¢6 thé hiéu dugce khi dit trong bdi canh
x3 hoi cy thé (Gill & cong sy, 2008). Trong bai viét ndy, nghién ctru dinh tinh cho
phép nha nghién ctru tim hiéu sdu vé quan diém ca nhan cia cic nha quan 1y chién
luge véi tu cach 1a ngudi ra quyét dinh trong td chirc ctia ho vé cac mdi quan hé: tai
sao ho can hop tac, diéu gi co thé thuc ddy qua trinh tiép can va tham gia vao hop

ac... Phuong phép dinh tinh ciing hd trg viéc phan tich van dé nghién ctru vi cach
moi ngudi cam nhan vé mdi quan hé hop tac lién tuc thay doi thong qua tuong tac
xa hoi va tir cac quan diém khac nhau (Bryman, 2012).

3.2 Phwong phdp tiép cin

Nghién ctru duogc thiét ké vai cach tiép can quy nap dé phan anh viée xay dung
quan hé trong hop tic PH - DN bang phong van, phén tich dit liéu va cudi ciing 1a dwa
ra két qua. Bai viét nghién ctru vé mé hinh hop tac PH - DN, thu thap thong tin lién
quan dén viéc xay dung mdi quan hé giira hai bén, tim ra nhiing dic trung trong dit
liéu, va cudi cung 1a khai quat héa cach xay dung mdi quan hé trong mé hinh hop tac.

3.3 Phwong phap thu thap dii liéu

Taylor & Spicer (2007) dé xudt rang nghién ctru vé hanh vi con ngudi va to chirc
c6 thé duge hoan thanh thong qua phong van. Trong nghién ctru nay, thu thap dir
liéu dinh tinh dugc thuc hién thong qua phong van sdu véi cac thanh vién tir cac
truong DH va cac DN.

Phong véan hd trg nha nghién ctru hiéu siu sic vin dé va dua ra nhirng dé xuét
mang tinh xay dung (Anyan, 2013). Dé khuyén khich nguoi tham gia trinh bay y
kién cua ho va thu duoc dit liéu dinh tinh dang tin cay, co thé so sanh duoc, cac cudc
phong van ban cau trac da duogc thiét ké (Pharm, 2014) v6i cac cau hoi lién quan
dén cac noi dung da dugc dé cap trong phan tong quan tai liéu. Chang han: “Nhiing
van dé con ton tai trong hop tac ctia cong ty v6i cac truong PH 1a gi?”’; “Anh/Chi
bat dau moi quan hé vai nhu thé nao?”; “Anh/Chj da co6 bat ky kinh nghiém
thanh cong hay khong thanh c6 cong nao khi lam viéc voi__ ?7”; “Anh/Chi st dung
phuong tién giao tiép nao trong qua trinh hop tac?”; “Viéc xay dung khuon kho hop
tac co tac dong nhu thé nao dén két qua thuc hién cac mo hinh hop tac anh/chi da
thuc hién?”’; “Nhiing gi duoc nhan thic 1a loi thé khi 1am viéc véi 7 “Anh/
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Chi tim hi€u nhu cau, yéu cau cua trong qua trinh hop tac nhu thé nao?” va
“Lam céach nao dé cai thi€én moi quan hé hop tac?”.

Vé mau nghién ctru, trong bai viét nay, k¥ thuat 1dy mau c6 chu dich duoc sir
dung. Nghién ctru vé mdi quan hé dya trén sy tin cdy can st dung ldy miu c6 chi
dich dé kiém tra mdi quan hé trén quan diém cua cac bén, ning cao mirc do chia sé
ctia ngudi tham gia phong van voi nha nghién ciru. Theo két qua cua phuong phap
léy mau c6 chu dich, ¢c6 10 DN va 5 truong PH dugc xac dinh 1a nhitng don vi tham
gia tiém nang. Pay 1a nhitng don vi da ting thiét 1ap mdi quan hé hop tac PH - DN.
Céc tac gia da thu thap dir li¢u vé thue té hoat dong hop tac tai 15 don vi va tién
hanh phong van sau 38 ngudi tir nhitg don vi nay. Nhitng ca nhan duoc phong van
1a nhirng nguoi truc tiép thyc hién truc tiép viéc hop tac PH - DN. Déi tuong phong
van tai cac truong DH bao gém ca chuyén vién va giang vién thuc hién hoat dong
kiém nhiém trong mé hinh hop téc. Thoi gian phong van 1a tir 15-60 phut, tiiy thudc
vao diéu kién phong van va ndi dung phong van. Phong van dugc tién hanh truc
tiép, hoac qua dién thoai/goi video.

3.5 Phwong phdp phan tich dir li¢u

Sau khi thu thap dir liéu, cac ban sao da dugc thuc hién dé chuyén tat ca dix liéu
tir phong van sang dang tai lidu. Dir liéu thu thap da duoc sip xép va ma hoa. Cac
don vi ma héa nay duogc st dung dé tao cac danh muc hd tro cho giai doan phan
tich va tan suat xuat hién cua chung trong cudc phong vén ciing da duoc kiém tra.
Mot sé trich dan tir phong van da dugc chon dé sir dung dé trich dan tryc tiép trong
nghién ctru. Trong khi phan tich dir liéu, cau tra 10i cta nhitng nguoi tham gia ddi
v&i mdi cau hoi duoc so sanh va dbi chiéu véi nhau, déng thoi 1am noi bat nhiing
diém tuong ddng va khac biét.

Dtr liéu dinh tinh da duoc thao luan béng cach su dung phan tich ndi dung
(content analysis) vi n6 ho tro viéc chuyén ddi mot cach cd hé théng mot luong
16n van ban thanh mot ban tom tat ¢ té chic cac phat hién chinh (Erlingsson &
Brysiewicz, 2017). Két hop véi phuong phap thu thap dir liéu bang phong vén,
phan tich ndi dung 1a mot cong cy manh mé& dé cung cip cai nhin sau sic vé qua
trinh tu duy cua con nguoi (Elo & cdng sy, 2014). Ngoai ra, phan tich ndi dung la
mot qué trinh phan anh linh hoat nham hd tro nha nghién ctru trong qua trinh 1am
viée lién tuc véi dir lidu dé tim ra cac két ndi va mdi quan hé (Krippendorff, 2004).

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1 Co hji hop tac va thach thirc
4.1.1 Co hoi hop tac

Dt 1iéu thu thap duoc cho théy muc dich va 1gi thé cta viéc tham gia mo6 hinh
c¢6 thé duoc coi 1a dong luc trong qua trinh hop tac. Nhan thirc va hiéu biét vé dong
luc 12 mot phan quan trong trong viéc bat dau hop tac. Nhitng thanh vién tham gia
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phong van dén tir cac DN va truong DH da chi ra nhirng dong luc nay. Thir nhat,
vi thi truong canh tranh cho ca DN va giao duc PH. Thir hai, vi 1y do kinh doanh
va tht ba, vi Iy do gido duc va dao tao. Pay c6 thé duogc coi 1a co hoi gin két theo
quan diém cia ca bai bén. Mot s6 y kién duoc trich ra trong qua trinh phong vén,
cu thé nhu sau:

“Hop tac tét cho DN, khong phai 1a thang hay thua... ma no giap ich cho kha
nang canh tranh cia DN.”

“Chung t6i da thuc hién kha nhiéu du an véi cac truong DH, dac biét 1a trong
nhimg nam gan day. Bao gdm phat trién/thiét ké san pham, c6 gang di trude dé tao
loi thé canh tranh, dua ra thi truong cac san phdm va y tuéng méi.”

“Chung to1 can su tham gia vao thi truong thuc té cho sinh vién, cho doi ngil
giang vién ctia chung toi va d6 1a mot phan trong chién luoc trong qua trinh tham
gia hop tac.”

4.1.2 Thach thirc

Bén canh d6, phan tich dit liéu cho thay su hop tac giita cac DN va truong DH
1a mot thach thirc. Mot s van dé co ban vé co cu gitta cac DN va truong DH doi
khi tao ra xung dot trong giao tiép va sy thiéu hiéu biét giira cac bén. Co mot sb 1y
do nhu su khac biét vé cu tric, van dé vé nguén luc nhu tai chinh, thiéu thoi gian
va khéi lugng cong viée cta nhan vién. Truong DH véi tu cach 1a mot to chirc cong
v6i nhiém vy gido duc va cac DN 1a cac td chtre tu nhan véi muc dich kinh doanh.
Sy twong tac giita hai t6 chtrc khac nhau vé tu duy tdm 1y s& tao ra mot sd rao can;
vi du, van dé dong tién quan trong ddi voi cac DN hon so véi truong DH. Do do, ho
¢6 thé c6 nhitng vu tién khac nhau. Nhirng thanh vién tham gia phong van cho rang:

“H¢ thong va quy trinh theo quan diém cua truong DH va cac cau triic doi khi la
rao can vé mat hop tac va vé kha nang lam viéc véi cac DN lién nganh.”

“DN ludn quan tim dén viéc tiét kiém chi phi. Nhung t6i chwa bao gio nghe noi
vé mot truong DH kh'fmg dinh r’fmg ho c6 thé tiét kiém tién cho DN.”

“Cac quy tic va quy dinh do truong PH 4p dit 1a mot trong nhirng rao can dbi
voi1 sy tuong tac voi chung t6i.”

“Véi tu cach 1a mot ngudi kinh doanh, t6i can xac dinh cach lam véi sé tién
t6i kiém duoc theo dung nghia den. P6 khong phai 1a muc dich ciia mot giang
vién BH.”

Ngoai ra, thiéu thoi gian 1a mot trong nhitng yéu t6 chinh can tré mdi quan hé
giita truong PH va DN. Céc giang vién gip phai van dé vé thoi gian vi ho can thuc
hién da nhiém tir giang day, nghién ctru t6i gan két véi DN. Trong nhirng trich dan
sau ddy, c6 thé nhan thay viéc thiéu thoi gian cling 1a van dé tai cac DN:

78  Tap chi Quan Iy va Kinh té quée té, s6 140 (09/2021)



“Cac DN ¢6 xu huéng 1a nhitng nguoi khong c6 ngudn luc ndi bo dé thyc hién
nghién ctru va ho khong c6 thoi gian dé 1am diéu do, ban biét déiy, vi ho con ban ron
v6i cac hoat dong kinh doanh...”

“Néu ban dén DN, nhéan vién khong co6 thoi gian; phén 16n cac DN ban ron, ho
quan tam dén nhirng gi phu hop nhat voi ho vao mot thoi diém cu thé va xem xét
nhimg gi c¢6 thé duoc cung cip cho twong lai dé gitp ho phat trién cac khia canh
cua DN.”

4.2 Thwe trang moi quan hé hop tic dai hoc - doanh nghiép tai Viét Nam

O Viét Nam, van d¢é lién két PH - DN d3 nhan dugc su chu ¥ cua ca cac truong
PH va cac DN, nhét 1a tir khi phat trién cong nghiép 4.0. Trong bdi canh canh tranh
nang cao chat lugng dao tao nham thu hat nguoi hoc lya chon chuong trinh dao tao
thi cac truong PH déu chu ¥ xdy dung quan hé voi cac DN. Tuy nhién, thyc té cho
thdy hoat dong hop tac giira cac truong PH va DN ¢ Viét Nam chua dat duoc hiéu
qué cao va con tdn tai mot sd van dé sau:

Mot la, hop tac PH - DN ¢ Viét Nam thoi gian vira qua con mang tinh ngan han
va chua chat ché (ca vé trach nhiém va quyén loi). Hau hét cac hop tac xuét phat tir
nhu cau trude mit, ké hoach ngén han ctia do6i bén chir khong phai chién lugc dai
han. Cum tr “hop tac nge“in han” dugc nhic dén nhiéu lan trong qua trinh thyc hi¢n
phong van.

Hai la, vé phuong thurc, cac truong PH chu yéu thuc hién hinh thirc nhan tai tro
tir DN cho viéc cai thién co s& vat chat, hoc béng cho sinh vién. Sb lugng cac phat
minh, sang ché ma truong PH chuyén giao cho DN con han ché. Nguyén nhan xuét
phat tir viéc nhiéu DN chua tin tudng két qua ap dung vao thyc tién san xudt - kinh
doanh tir cac ¥ twong hoc thuat. Mot sd ¥ kién trich ra tir phong van véi ddi tuong
DN d cho thiy ton tai do:

“San phém nghién ctru cua truong PH chua thuc su gén lién voi thuc tién tai DN
san xudt nhu cong ty t61.”

“Nghién ctru ctia truong PH chi ¢ giai doan co ban, t6i nghi can hop tac chit ché
v6i DN dé nghién ctru ¢ mirc d6 cao hon.”

Ba la, vé ndi dung, hop tac thoi gian qua cua cac truong DH chu yéu 13 & hoat
dong dao tao, cung ung lao dong cho DN. Hop tac trong nghién ctru khoa hoc va
cong nghé con han ché va chua theo kip xu thé cta thé gioi.

4.3 Qudn Iy méi quan hé trong hop tic

Quan 1y mdi quan hé lién quan dén viéc khai tao, hinh thanh, phat trién va quan
Iy mdi quan hé hop tac thong qua cac cong cu va kénh truyén thong phu hop va
hiéu qua.
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4.3.1 Xay dung tam nhin va khuén khé hop téc

Dé quan 1y mbi quan hé, trude tién can xay dung tam nhin va khudn kho rd rang
vé cac két qua hop tac. Diéu nay c6 thé lam giam nguy co that bai ctia quan hé ddi tac
va ciing giam sy phirc tap cta viée quan 1y mdi quan hé trong mé hinh PH - DN vi
ca hai bén déu biét két qua mong mudn tir phia dbi tac. Cac thanh vién DN tin rang:

“V¢ co ban dé thanh cong trong mo hinh hop tac, nén c6 mot khuoén kho va tam
nhin rd rang, hon 1a thiéu hiéu biét 1an nhau...”

“T6i nghi rang d6i khi ching toi c¢6 thé hoat dong tot nhat néu chung t6i biét
chinh xéc chi phi s& 1a bao nhiéu va chinh xac ai s& lam diéu d6...”

4.3.2 Giao tiép trong mé hinh hop tic

Giao tiép 1a mot trong nhiing dic diém quan trong nhat trong quan hé hop téc.
Qua trinh giao tiép hai chiéu cho phép xdy dung nén tang kién thirc chung cho cac
bén. Tuy nhién, dit liéu thu thap dugc cho thdy cac truong PH chua st dung kénh
thong tin thich hop dé lién lac véi DN. Céac ¥ kién tir phia DN duoc dua ra trong
qua trinh phong van nhu sau:

“T6i khong chic nguoi didu phdi cua truong PH 14 ai. Chung t6i tim duoc thong
tin qua nhimg ngudi ma ching toi di biét. Vi vy, t6i nghi chac chan can cai thién
viéc trao doi thong tin.”

Vao luc ndy, néu t6i mubn duogc tro giup vé diéu gi do, toi s& khong biét di dau -
truong DH nio, ho cung cip nhimng gi. T6i khong nhan thdy co bat ky thong tin rang
cac trudng DH hodc co s gido duc khac co tinh chat twong tu c6 thé giup ching t61.”

Vé vén dé nay, cac truong DH lai dua ra y kién khac biét va cho rang thong diép
da duogc gui dén DN thong qua cac kénh khac nhau nhu trang web cua truong, dién
thoai va thu di¢n tor dugc gui dén cac dia chi lién h¢ cua doanh nghi¢p. Cu thé:

“Chiing t6i ludn cht ¥ truyén tai thong diép ciia minh. Chi tiét 1ién hé theo email
va s6 dién thoai. Chung to6i cap nhat va lam mai thong tin cua minh cho DN...”

“_..Chang t6i ¢6 sb dién thoai, chung t6i c6 trang web. Chung t6i giri cho cac DN
vo sb tai lidu, nhung ho khong doc no.”

Tt thuce trang trén, c6 thé thay kénh giao tiép ma cac truong PH sir dung 1a chua
pht hop vi nd chua thé tiép can véi DN. Str dung kénh giao tiép thich hop 1a mot
phuong tién quan trong dé truyén tai thong diép giita truong PH va DN. Vé van dé
nay, cac phuong thirc khong chinh théng cta giao tiép va két ndi, chang han nhu
thong qua mdi quan h¢ ca nhan (thé hién sy tin tuong o cép dd ca nhan), duoc xac
dinh 14 phuong tién giao tiép nhanh nhat, tao diéu kién giao tiép hai chiéu.

“T6i nghi dua vao mdi quan hé khong chinh thirc 13 chia khoa thay vi gap mat
chinh thirc v6i cac co quan, phong ban tai cac truong BDH.”
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“Ban s€ dugc chi tir phong ban nay sang phong ban khac, tr nguoi phu trach nay
sang nguoi phu trach khac. R rang d6 khong phai 1a wu tién d6i voi nhiéu giang
vién, ban can c6 mdi lién hé voi mot khoa hoic mot giang vién cu thé va ban c6 thé
rit ngin quy trinh phirc tap trén.”

“T6i s& noi chuyén voi X vi toi ¢ kinh nghiém vé viéc X giup d& mot cach
khong chinh thirc. Chung ti c6 thé dé dang thao luan dua ra phuong an giai quyét
& bét ky noi déu, trong bét ky thoi diém nao.”

C6 thé thay, sy tin tudng & cap do ca nhan duoc xac dinh 13 yéu té co ban trong
quan Iy moi quan h¢ doi tac. Con dudng giao tiép khong chinh thirc ¢6 thé hitu ich
va hi¢u qua hon trong vi¢c tiép can dung nguoi trong truong DH.

4.4 Xdy dwng niém tin trong mé hinh hop tdc dai hoc - doanh nghiép

Hai nhén t6 dugc dé cap nhi€u nhat nham xay dung niém tin véi doi tac la quan
1y ky vong va xay dyng mang ludi moi quan hé.

4.4.1 Quan ly ky vong

Can quan 1y cac ky vong thong qua viée tim hiéu nhu cau, yéu cau cua cac DN,
Thong thudng truong DH coi tit ca dit liéu va thong tin nghién ctru 1a dé chia sé, boi
vi d6 1a nhitng gi ho 1am dé chuyén giao tri thirc. Tuy nhién, truong PH phai xem
xét mot s6 khac biét trong mdi quan hé voi cac DN vé chia sé thong tin. Khong phai
tat ca thong tin déu co thé duoc chia sé vi thong tin nd1 bo ctia DN 1a mot phﬁn tao
nén stc manh canh tranh trén thi truong:

“Mot trong nhitng van dé ma cac truong DH gip phai 1 ho xem tat ca dir liéu va
thong tin nghién ctru 12 mién phi dé chia sé ... OK, chia s¢, nhung khong phai chi
tiét cy thé... Ban khong dugc tiét 10 thong tin ndi bo bai nd thé hién mot phan loi
thé canh tranh.”

“To61i tin tudng treong PH vé mot sO van de giay to hodc tai chinh, nhung dicu
ma toi quan tam la liéu ho co6 hiéu sy nhay cam cua dir li€u toi cung cap?”

Nhu véy, truong PH can dam bao vé tinh bao mat ctia thong tin thi viéc 1iy thong
tin tir cac DN mai ¢6 thé hi¢u qua. Dudi day l1a quan diém cua quan ly cap cao trong
mot truong DH vé van dé chia sé thong tin:

“Chting t6i nhan thiy rang ching t6i dugc tin ciy véi tu cach 1a mot td churc,
do @0, cac DN khong lo ling qua nhiéu vé nhitng bi mat hodc thong tin bi dua dén
v6i cac dbi thu canh tranh. Chung t6i quan tim dén viéc dam bao tinh bao mat cua
thong tin.”

Mit khac, viéc khong hiéu rd cac yéu cau ctia DN c6 thé gay ra sy khong hai long
trong mdi quan hé giita DN véi truong DH. Diéu nay c6 thé 1am hong mbi quan hé,
dic biét 1a dbi véi cac dy an tra phi va né ciing dan dén nguy co lam tri hodn sy hop
tac. Day la truong hop cua mot DN:
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“Nhitng gi cong ty chung t6i mudn, ho khong dat duoc muc tiéu chinh xac.
Chung t6i da tra tién dé thyc hién va vo cing that vong. Ching toi s& dirng hop tac.”

Trong viéc quan 1y ky vong cua DN, sy 10 rang, thang than va c6i m¢ khi bat dau
moi quan hé 1a quan trong. Néu khong dugc quan 1y, néd s€ khién moi quan h¢ gap
rui ro dang ké. Van dé nay da dugc néu ra bdi cd hai bén trong moé hinh hop tac:

“Chiing ta [truong DH] phai thyc té vé nhiing gi ching ta c6 thé lam véi sb tién
ma DN dang tra cho dich vu d6.”

“Su 1d rang tir khi bat ddu dén khi két thiic 1a nhan t6 thiét yéu trong quan 1y cac
ky vong trong qua trinh hop tac...”

Can rat r0 rang v€ nhiing gi ban than mong doi va cung cap nhiing gi duogc
mong doi.

4.4.2 Xay dwng mang ludi moi quan hé

Nghién ctru cho thiy tao mang ludi méi quan hé (networking) rat quan trong
trong viéc khoi tao va xay dung long tin. Loi thé cua viéc tham du hodc td chirc cac
su kién két ndi 1a nham muc tiéu két ndi cac DN dang hop tac va nhitng d6i tac tiém
nang trong tuong lai. Khi cac ky vong ctia DN dugc truong DH dap ung thi DN s¢€
chia s¢ kinh nghiém lam viéc v&i chinh truong PH trong mang ludi cua ho va gidi
thiéu truong PH cho cong dong DN. Thong qua phuong thirc truyén miéng, cac DN
khéc c6 thé tu tin dé bat dau mdi quan h¢ dya trén niém tin véi truong DH. Nhiéu
quan diém d3 khang dinh:

“Cac DN tap trung rat nhiu vao networking, vi vay murc d6 tin cay cua mot
trrong PH da duoc gidi thi€u s€ cao hon.”

“Tat ca nhitng gi chung t6i [truong PH] c¢6 thé 1am 14 dé xuat nhimng ¥ tuong va
cho DN thay nhiing cong ty trong hoan canh tuong tu da ap dung cach tiép can do
chung t6i dé xuat va thanh cong.”

“Cac DN c6 két ndi voi nhau, vi vay néu trudng DPH d3 thanh cong trong moi
quan h¢ véi mot DN, ho s€ xay dung duoc niém tin véi DN khéc thong qua hinh
thirc truyén miéng...”

Tt nhitng phan tich va thao ludn trén, c6 thé thdy xdy dung mang ludi quan hé
1a chién lugc manh mé c6 thé gitp trudng PH trong viéc thiét 1ap mdi quan hé dya
trén niém tin véi cac DN.

5. Két luan va khuyén nghi

Muc dich cta bai viét 1a dong gop vao thuc tién quan trj mé hinh hop tac PH - DN
vi nhitng loi ich tir nghién ctru sé& tao co s cho viéc phat trién cic mbi quan hé kinh
doanh hiéu qua. Quan 1y méi quan hé hop tac va khéi tao niém tin 1a cdt 151 trong
dong gop cuia bai viét nay. Nghién ctru cung cap nhitng khuyén nghi c6 thé hd trg
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truong PH trong cach bat dau, phat trién va quan 1y t6t hon cac moi quan hé ciia ho
v61 nhom cac bén lién quan dé kich thich va cai thién mo hinh hop tac.

Theo két qua cua nghién ciru, nhimg van dé con ton tai bao gdm hop tac con
mang tinh ngin han, phuong thtic cht yéu 1a truong PH nhan tai tro, han ché trong
viéc hop tac nghién ctru khoa hoc va cong nghé. Nhu vay c6 thé thay, viéc xay dung
nhan t6 quan hé trong mo hinh hop tac ¢ thé ting cudng su hiéu biét 1an nhau dé
tao chién luoc dai han ciing nhu xay dung nhimg dy an dap tmg t6t hon nhu cau cta
DN va thi truong. Dé bat dau va phat trién hop tac DN - PH ¢6 hiéu qua, cac dé xuat
sau day dugc dua ra cho cac nha quan 1y tai truong DH va DN can nhéc thyuc hién.

5.1 Lam ré tam nhin va hiéu qud hop tdc

Nghién ctru khuyén nghi xac dinh 1 cho ting du an qua trinh thuc hién nhu thé
nao, khung thoi gian va cac két qua c6 thé dat duoc trong hop tac PH - DN. Diéu
nay giup lam giam sy phirc tap ctia mo hinh hop tac, mang lai niém tin va cam két
nhiéu hon cho cac bén tham gia. Pdng thoi cling c6 thé tao ra thai do tin cay giira
cac bén tham gia vao sy hop tac.

5.2 Sir dung kénh giao tiép cd nhin

Nghién ctru x4c dinh rang giao tiép thong qua kénh phu hop 1a mot giai phap
gitip quan 1y mdi quan hé va tao thai do tin cay giita cac bén lién quan. Mot sb
phuong phap, chiang han nhu gip mit truc tiép, tiép xuc thuong xuyén va phan hoi
nhanh cac thic mac ctaa DN, s& hitu ich trong viéc xdy dung mbi quan hé trong hop
tac DH - DN. Nhitng phuong phap giao tiép nay co thé gitip DN thém tin tudéng
truong PH va tao diéu kién phat trién 10ng tin trong mdi quan hé.

Trong bdi canh ndy, trudng DH can str dung k¥ ning giao tiép cuia cic ca nhan
phu trach dé ling nghe cac DN va sir dung phan hoi cua ho dé cai thién mdi quan
hé. Tir d6 tang gia tri cho cac bén lién quan va gilp tao ra sy ton trong, tin cdy lan
nhau. K¥ ning giita cic ca nhan va cach tiép can quan hé 1a chia khoa trong viéc
quan 1y méi quan hé DH - DN. Sy tin tudng & cap do giita cic ca nhan c6 thé giir
cho méi quan hé tiép tuc boi vi ngay ca khi ngudi ban dau khong c6 kién thire lién
quan, van dé co thé duoc chuyén giao cho cac dong nghiép co chuyén mén trong
linh vyc trong t6 chtc.

5.3 Chuyén mén hoa ngwo'i phu trach hop tac

Khéng phai tat ca giang vién déu co kinh nghiém 1am viéc v6i cac DN. Day 1a
mot van dé quan trong vi su khac biét vé nén tang va su khac biét vé ngdn ngir giao
tiép. Giang vién c6 kinh nghiém co thé 1am cho qua trinh hop tac nhanh hon vi ho
c6 thé hiéu rd hon vé vin hoa cta cac DN. Do d6, can chuyén mon héa ngudi phy
trach hop tdc PH - DN. Tu do6, giang vién phu trach s€ khong phai ganh vac qua
nhiéu nhiém vy ma c6 thé sir dung k¥ ning giao tiép, chuyén mén caa ho va danh
nhiéu thoi gian hon dé cham soc cac du an voi cac DN.
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5.4 Xdy dwng niém tin trong hop tdic

Su tin tudng can phai dugc xay dung trong giai doan dau cua mbi quan hé hop
tac boi niém tin 1 co ché quan trong dé vuot qua va quan 1y cac thach thuc. Sy tin
tuong co thé duogc bat dau thong qua hai co ché chinh, bao gdm: quan 1y ky vong
va xdy dung mang lu6i quan hé v6i cac DN. Cach tiép can tot nhat 1a cach tiép can
theo chién lugc tiy chinh. Chién luoc nay giup hiéu duoc ky vong ctia cac bén lién
quan dé thiét ké cac chuong trinh cu thé voi sy tham gia ctia cac DN dé dap tmg cac
yéu cau cua ho.

Tuong ty, truong PH can can nhic viéc khoi tao niém tin thong qua viéc xay
dung mang luéi quan hé dé st dung hiéu qua qua trinh truyén miéng. Ning luc ca
truong PH c6 thé duoc lan truyén gitta cac DN trong cong dong. Chang han, trudng
PH c6 thé Sép xép mot sy kién duge diéu hanh béi cac DN thanh cong trong quan
hé ddi tac dé chia sé kinh nghiém cua ho vadi cac DN khac. Nhitng su kién nay co
tinh linh hoat va diéu chinh theo tinh hudng, nham xay dung chuong trinh pht hop
véi nhu cau cu thé cia DN.
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