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KINH TE TAI CHINH

Cong nghé tai chinh (FlnTech) la mot finh vire dich vu tai chinh méi va dang phat
trién manh mé tai nhiéu quéc gia trén thé gidi, tai Viet Nam FinTech dang co tiém
nédng tang tredng manh trong twong lai va tirng budc khang dinh vai tro, vi thé cla
minh trén thj trwdng tai chinh thong qua viéc tac dong dang ké téi thi trieong tai
chinh Viét Nam, thé hién & sw thay déi thj phan cung cap dich vy, ng dung cong
nghe cao trong cung ung dich vu tai chinh, thay déi vai tro, chirc ndng ctia cac dinh
ché tai chinh truyén thdng trén thi truo’ng Bai viét danh gia xu hwdng va vai tro va
tac déng cua FinTech trong sw phat trién cda thi trwdng tai chinh Viét Nam va dé
xuét mot s6 khuyén nghi vé& hoan thién khuon khd phap ly, chinh sach phat trién Fin-
Tech, cai thién méi triwdng kinh doanh cho FinTech tai Viét Nam.

Tir khda: Céng nghé tai chinh, dich vu tai chinh.

Financial Technology (FinTech) is a new financial service area and drastically devel-
oping in many countries. In Vietnam, Fintech has a potential of substantial growth in
the future and gradually affirms its role and position in the financial market with its
significant impact on the financial market of Vietnam through the changes in the mar-
ket share of service delivery and application of high technology in providing financial
services, as well as the change in the roles and functions of traditional financial insti-
tutions in the market. The article will review the trend and role and impact of FinTech
on the development of Vietnam’s financial market and provide several recommenda-

tions on improvement of the legal framework and policies for FinTech development
and improvement of business environment for FinTech in Vietnam.
Tag: Financial technology, financial services.

Gong nghe tai chinh va nhiimgy tac
d0ng tai thi trueng tai chinh Vigt Nam

“ThS. NGUYEN THI HAI B BINH & ThS. LUU ANH NGUYET

ai Viét Nam, cdc cong ty
FinTech bit d4u xuat hién

tt khoing nam 2015 va
nhanh chéng phit trién. S6 lugng
cdc cong ty FinTech da ting nhanh
ti 40 cong ty vao nim 2017, di lén
gin 4 lan va vugt hon 150 cong ty
vao cudi nam 2020, chi ding sau
Singapore (1.157), Indonesia (511)
va Malaysia (376) trong khu vuc
ASEAN (s6 cta nim 2019); gid tri
giao dich khoang 8,7 ty USD, gép
gdn 2 1an so v&inam 2017. Hién nay,
cdc cong ty FinTech hoat dong cha
yéu tap trung & 3 dich vu 1a thanh
todn (MoMo, 123Pay, VinaPay,
Onepay...), cho vay ngang hang
(P2P) (BankGo) va huy dong vén
cong dong (FundStart, Comicola,
Betado, Firststep...). Cac dich vy

khdc nhu dich vu quin ly tai san
(MoneyLover, Mobivi), quan ly
thanh khodn, quan ly ddu tu, bdo
hiém, dich vu tu vdn tai chinh tu
dong vin dang trong quéd trinh
sd khai. Trong d6, ung dung vi
MoMo cé mat trong Top 50 cong ty
FinTech dan d4u thé gisi (vi tri 36
nim 2019) véi gin 13 triéu ngudi
dung ¢ng dung (i0S va Android) va
gia tri giao dich 1én dén 15%/thing.

FinTech Viét Nam dang trong
giai doan phat trién ban d4du nhung
hita hen sé phét trién manh mé
hon trong giai doan t8i nhg thuan
lgi tit nhing chinh sich thuc ddy
thanh todn khong dung tién mit
cua Chinh phti va nhiing tiém ning
tit thi trudng nhu dan s6 dong véi
hon 90 triéu ngudi va cé hon 70

triéu ngudi st dung dién thoai di
dong thong minh; ty 16 din s6 tré
va tai khoidn st dyng Internet &
muc cao , trong khi ty 1é ngudi s¢
hitu tai khoan ngin hang chi & muc
20% véi 3% ngudi co6 thé tin dung.
Céc doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc FinTech la cic hoat dong
thuoc dién duge wu dai thué theo
Nghi quyét Phién hop thudng ky s6
41/NQ-CP ngay 09/04/2020 cua
Chinh phu. Ngoai ra, Chinh phu cé
chinh sach hé trg d6i véi cc cong ty
khgi nghiép (theo Dé 4n 844 hd trg
h¢é sinh thai khéi nghiép) va khuyén
khich FinTech (theo Pé 4n khudn
khé phép ly tha nghiém cho linh
vuc FinTech (Regulatory FinTech
sandbox) cia NHNN (dang trong
qua trinh xdy dung)).
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Tac dong cua AnTech vdi thi trudng tail
chinh Wiét Nam

Xu huéng phat trién ctia FinTech
da c6 nhiing vai tro va tic dong nhat
dinh téi thi truéng tai chinh Viét Nam
va du bdo nhiing tic dong nay sé trg
nén siu sic hon trong giai doan tdi,
khi thi phin cta FinTech mé& rong
hon, thdm nhip siu hon vao cic mang
dich vu cua thi trudng tai chinh. Cu
thé:

Tdc ddng tich cyc cha FinTech véi
thj triuong tai chinh

Déi voi thi trudng tai chinh,
FinTech c6 mot s6 vai tro va tic ddng
tich cuc nhu:

Tao dong lyc thiic ddy ting dung cong
nghé tién tién vao cung cdp dich vy ngan
hang. Trudc sy phat trién cta FinTech,
nhiéu NHTM da va dang d4n chuyén
d6i, van hanh hé théng ngin hang
s6 trén nén tang cong nghé hién dai
nhu: BIDV, Vietinbank, VPBank,
TPBank...

Gép phdn thu hit dong von ddu tu
vao Vi¢t Nam trong linh vyc tai chinh.
Theo bdo cdo chung ctia PwC, Ngan
hang United Overseas Bank (UOB)
va Hiép hoi FinTech Singapore, nim
2019, lugng vén dau tu cho cdc cong
ty FinTech tai Viét Nam chiém 36%
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50 vdi ca khu viyc Péng Nam A, chi
dting sau Singapore (51%). Hai cong
ty nhan vén tai trg 16n nhit 1a VNPay
(300 triéu USD) va MoMo (100 triéu
USD). (Hinh trén)

Nhirng doi méi ti FinTech d6i v6i hé
théng tai chinh ndi chung va thi truong
tai chinh ndi riéng sé lam thay doi cdc
mé hinh kinh doanh tai chinh hién nay
(UNEP, 2016). Tai Viét Nam, FinTech
gop phin lam da dang hoa cic loai
hinh té chdc tai chinh trén thi truong
va da dang héa céc san phdm, dich vy
tai chinh trén thi truong. Trong giai
doan vita qua, thi trudng tai chinh
ching kién sy ra doi va phat trién
nhanh chéng cta céc dich vu tai chinh
mdi nhu vi dién td, dich vy ngén hang
6, dich vu thanh toén dién tw...

Trong khoang hai ndm gin day,
mot s6 vi dién tir da 6 toc do phat
trién nhanh va 19% gii tri giao dich
thuong mai dién ti & Viét Nam dugc
thuc hién qua vi dién tit. Cho vay P2P
da xudt hién tai Viét Nam t¢ nim
201S va ngay cang c6 nhiéu cong ty
cung cdp nén tang cho hoat dong nay.
Céc cong ty FinTech & Viét Nam c6 xu
huéng tham gia chia sé thi phan ban
1é tiém ning cua cic ngan hang truyén
théng. Nhu déi vdi giao dich khong
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st dung tién mit, hién ¢6 5 vi dién tu
(Payoo, MoMo, AirPay, Moca, FPT)
dang chiém t6i 90% thi phan trung
gian thanh todn ca vé s6 lugng va gid
tri giao dich.

Fintech tao diéu kién thudn loi
cho viéc thuc hién tai chinh toan dién
(financial inclusion). Tai chinh toan
dién 12 moét trong cic muc tiéu uu
tién ctia cac nha chinh sich trén toan
cdu. Viét Nam cang da phé duyét bé
an Chién lugc tai chinh toan dién
qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nim 2030 (Quyét dinh s6 149/
QDb-TIg ngay 22/01/2020 cua Tha
tuéng Chinh pha). FinTech hién nay
chinh 1a dong luc cha yéu dé phat
trién tai chinh toan dién thong qua 4
tru cot cht yéu: (i) S6 hoa hé thong
nhén dién, don gian héa viéc ma tai
khodan va phat trién hé thong e-KYC;
(ii) Dya vao tru cot mot dé lién thong
héa cic hoat dong thanh todn dién
t; (iii) Dya vao tru c6t mot va hai dé
phét trién cic hoat déng thanh toan
va dich vu c6ng caa chinh pha, va (iv)
S6 héa céc hé théng va thi trudng tai
chinh, tao diéu kién ti€p cin dé dang
hon céc hoat dong tai chinh va dau
tu (Arner va cong sy, 2020). Tai Viét
Nam, s xudt hién ctia vi dién ti nhu
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MoMo, ViettelPay... di gép phdn
dang ké t6i viéc tao théi quen tiéu
ding khong tién mat va m&rong ving
khéch hang st dung dich vu tai chinh.
Ung dung thanh toan xay dung trén
nén ting céng nghé di dong véi do
bdo mait nhiéu I16p nhung cich dung
lai don gian. Bit ky ai st dung dién
thoai thong minh hé diéu hanh iOs va
Android déu c6 thé dung vi dién ti.
Chi méi xudt hién, nhung vi MoMo
da pht khip 45 tinh thanh, hon
100.000 diém chdp nhin thanh toin
va mang luéi hang chuc nghin dai ly
trén khip Viét Nam, véi cong dong 12
triéu ngudi dung .

Tao co héi ndng cao doanh thu va

hiéu qud kinh doanh cho cdc dinh ché

tai chinh. Viéc hop tic véi cdc cong ty
FinTech m&ra cahoi cho cac dinh ché
tai chinh truyén théng nang cao hiéu
qua kinh doanh, ting kha ning cung
cdp sdn phim méi khéc biét, giit chian
khach hang t6t hon va ting doanh thu.
Vao thdi di€m nim 2014 - 2015 chi ¢6
khoang 29% co6ng ty FinTech muén
hgp tic véi ngin hang thi dén thoi
diém hién tai, s6 lugng thuong vu hgp
tdc gifta ngan hang va cong ty FinTech
khoéng chi ting vugt vé s6 lugng ma
con ca vé quy mo hop tic, vi du nhu
hop tdc giita Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam (VietinBank) véi
Cong ty Opportunity Network (ON)
dé cung cdp nén tang s6 cho viéc két
n6i doanh nghiép 1a khich hang cta
VietinBank vé&i trén 15.000 doanh
nghiép & 113 qudc gia la thanh vién
cia ON. Ngin hang TMCP Quén
Doi (MB) da phit trién mo hinh ngin
hang s6 dua trén sy hgp tic véi dsi tac
chién lugc Viettel, hay nhu mé hinh
hop tdc gitta Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) va
Céng ty M-Service trong thanh todn
chuyén tién.

Mot sb thach thic cia RinTech d6i véi
thi truong tai chinh

Bén canh vai tro va tic dong
tich cyc d6i véi thi trudng tai chinh,
FinTech da va dang dit ra thich thdc
méi déi véi su phét trién cia thi
trudng, dic biét & cic khia canh nhu
hinh thanh va hoan thién khudn khé
phdp ly cho hoat dong FinTech va
thi trudng tai chinh; 6n dinh cua thi
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Cong nghé Fintech thay thé cac thi tuc tai phong giao dich truyén thdng 7

trudng tai chinh; bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trong linh vuc tai
chinh. Cy thé:

Co thé gdy ra nhimg tén thdt lon
trén thi truong ddc biét trong béi canh
FinTech dang phdt trién nhanh chéng
vé cd quy mé va tdm dnh hudng trong
khi day la mot linh vic mdi va phiic tap,
tiém an nhiéu rii ro. Trong d6, d6i véi
loai hinh cho vay ngang hang P2P, rui
ro v@ ng cta ngudi di vay la khong
tranh khoi. M6t s6 nén ting cho vay
ngang hang tryc tuyén khong cong
bd minh bach di liéu vé danh muc
cho vay ctia ho. Céc nén ting cho vay
ngang hang truc tuyén ciing chua titng
trdi qua mot chu ky kinh té€ ddy da nao
nén chua c¢é nhing diéu chinh mic
dinh theo tinh chu ky. Do d¢, ty 1é vo
ng trung binh ¢é thé cao hon mdc du
kién khi lai sut ting manh hoic ting
truéng kinh té gidm sau. D6i véi goi
vén cong dong cho cic doanh nghiép
khai nghiép, ty 1é rui ro cao hon so véi
cic doanh nghiép da trong giai doan
phat trién 6n dinh do rti ro phé san
ciia cdc doanh nghiép khoi nghiép
la 50 - 90% (OICU-IOSCO, 2017).
Nhiing rti ro trén c6 thé anh hudng
tiéu cyc t6i sy cong bang va hiéu qua
ctia hoat dong thi trudng nhung chua
thé gay ra rai ro hé théng tdi thi trudng
do quy mo linh vyc nay vin nhé so véi
thi trudng tai chinh Viét Nam hién
nay. Tuy nhién, trong béi canh quy
mo va tam anh huéng cta FinTech
dang ngay cang gia ting, téc dong ctia

Anh: TL

nhiing rti ro trén c6 thé giy ra nhiing
bit 6n tai chinh nhit dinh. Trén thé
gidi, Chinh phit mét s6 quéc gia, nhu
Trung Qudc, Anh, da phai ban hanh
cdc quy dinh nhim giam thiéu rui ro
tlr sy phat trién bung né cta cho vay
ngang hang truc tuyén. Cc quéc gia
nhu Héng Kéng, Nhit Ban ciing da
thanh lap céc don vi quén ly, tu vin
cta Chinh phu lién quan téi dich vy
tai chinh FinTech va dukién tién hanh
stta dGi cac diéu luit lién quan téi dich
vu thanh todn va hoat d6ng ngan hang
(10SCO, 2017).

Tao ra thdch thiic mdi cho cdc nha
hoach dinh chinh sdch va lagp phdp do
ton tai khoang cich 16n giia trinh d6
phat trién ctia FinTech va cic quy dinh,
chinh sdch tai chinh hién hanh tai Viét
Nam. Hién nay mdi chi ¢ Ban chi dao
FinTech va Quyét dinh s6 999/QD-
TIg ngay 12/8/2919 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét D¢ an thac ddy
mo hinh kinh té chia s¢ da giao cho
NHNN thanh lip co ché quan ly tha
nghiém Sandbox (mét co ché bio mat
dé tich cac chuong trinh dang chay,
thudng 13 nhim gidm thiéu cic 16i hé
théng va cdc 16 héng phin mém lay
lan) cho hoat doéng FinTech 13 khuén
khé phap ly cho nhiing doanh nghiép
FinTech hoat dong. Trongkhi cdc dinh
ché tai chinh va céc dich vu tai chinh
truyén théng dang chiu nhiéu rang
budc phép 1y, quy dinh d€ dam bao
an toan hé théng thi cic quy dinh an
toan va phép luét d6i véi FinTech con



chua c6. Viéc ban hanh cac quy d}nh

luat phap déi véi FinTech néu khong
dutgc xem xét phit hop c6 nguy co tao
ra r.nét sin choi khong cong bing gitfa
FinTech va cac t& chiic cung cdp dich
vu tai chinh truyén théng. Bén canh
do, tinh chat toan cdu va khong bién
gidi ctia FinTech doi héi ning cao S.L_f
hop tic quéc té€ va trao d6i thong tin
vé nhiing d6i mdi dich vu tai chinh
trén thi trudng ctia quéc gia.

Cdc chinh sdch qudn lj, va khung
phdp lj chua theo kip su pht trién cia
thi trudng trong béi cdnh FinTech dang
trong xu thé phdt trién manh me da dén
dén mot s6 h¢ lyy tiéu cyc. Trong 4o,
khong it trudng hop tin dung den trd
hinh niip bong cic cong ty FinTech,
hoidc huy dong vén diu tu kidu da
cdp... da lam dnh huéng nghiém trong
dén kinh té€ ho gia dinh. Néu X3y ra
G quy mé 16n ¢ thé de doa sy phat
trién bén ving cta nén tai chinh néi
chung. Viéc hinh lang phdp ly chua
hoan thién di tao ké hé cho moét s6 té
chitc, ca nhan lgi dung mé hinh cho
vay P2P va huy déng vén cong dong
dé hoat dong “tin dung den” hoic lira
ddo. Luit phip Viét Nam hién chua
¢6 quy dinh phdp Iy vé hinh thdc cho
vay nay nén hoat dong cho vay va huy
dong vén van dn chia nhicu raj ro cho
nhiing ngudi tham gia. Nhiing quy
dinh hién nay vé tin dung cung chua
phtt hop véi mé hinh hoat déng cho
vay P2P, huy déng vén cong dong va
cang khong phi hop véi céc cobng ty
cung cdp nén ting d6i véi cac dich vy
nay.

Thdch thitc 16n déi véi viéc bdo vé
quyén loi ngudi tieu ding trong linh
vyc tai chinh, Trong béi canh an ninh
mang va bio mit thong tin tai Viét
Nam coén nhiéu han ché, viec cic
khich hang dé dang cung cip thong
tin cd nhin cho cic nén tang cho
vay P2P, céc website mua bin truc
tuyén... lam ting nguy co rui ro mat
di liéu, thong tin ci nhén, tao ké he
cho cic vu tan cbng tin tic. Xu huéng
t0i pham c6ng nghé dang chuyén dan
tl tin cong co hoc sang khai thdc cic
16 héng vé cong nghé va ngudi dung.
L6 héng tut ngusi diing c6 thé khai
thac qua viéc ngusi dung v6 tinh truy
cdp vao nhiing dudng dan Ia, truy cép
cdc website khéng an toan.
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Theo khio sit & 6 qudc gia kbu

vic chau A (bao gom: m§0n951a,
Han Quéc, Thii Lan, Phlh;lpme,s,
Malaysia va Viét Nam) caa Tc? chirc
Tai chinh quéc té (IFC) thi hoat
dong bao vé nguoi tiéu dung si dl_lflAg
cac san phim, dich vy tai chinh 6 Viét
Nam dugc danh gi la khé so sai. Cu
thé, trong 6 tiéu chi d€ danh gid hoat
dong bao vé ngudi tiéu dung trong
linh vyc tai chinh thi Viét Nam chi
dép dng dugc 2 yéu t6 1a c6 co quan
quén ly khiéu nai va c6 hé trg khach
hang bing dudng day néng. Céc tiéu
chikhéc (phg cap cdc chuong trinh vé
rui ro tiéu ding, x Iy tryc tiép khiéu
nai, nhén bdo cdo khiéu nai ti cic t&
chiic tai chinh va ki€m soét ch4t luong
phuc vu...) déu dugc cic quéc gia
khdc dp dung, nhung chua dugc ap
dung tai Viét Nam.

Mot s6 khuyén nghi

D¢ phiét huy vai tro cia FinTech
trong viéc thic ddy su phit trién cua
thi trudng tai chinh Viét Nam va han
ché nhiing rui ro, thach thic caa linh
Vuc nay gay ra déi véi thi trudng, viéc
hoan thién khuén khé phdp 1y cho
hoat dong cia FinTech 13 mot trong
nhiing wu tién hang dau va cin phai
nhanh chéng thuc hién. Bén canh
d6, Nha nudc cing cin tao dung
moi truong phét trién thuan lgi cho
FinTech, thong qua cic chinh séch hé
trg phu hop.

VE hoan thién khuon khe phdp Iy,
cdn ra soit dé hoan thién cic quy
dinh cy thé vé mé hinh hoat déng,
dia vi phép Iy, cic dieu kién thanh lap
va hoat déng cia cong ty FinTech.
Cac linh vigc hoat déng ctia FinTech
nhu goi vén, cho vay, quan ly di liéu,
tuvdn... hién nay chua cé khuén khé
phap ly hoan chinh.

D6i vii cdc chinh sich hé trg,
nghién cttu xy dung, trién khai doéng
b9, hiéu qua c4c chinh sich tai chinh,
nhu vu dai lai suat, thué, phi, tiép can
v6n, khuyén khich va thu hut dao tao
nguén nhan luc chit lugng cao, nhim
thuc ddy phat trién FinTech, Céc
chinh sich cin tuong thich giita phat
trién FinTech véi cic muc tiéu phat
trién cta thj trudng tai chinh va dam
bio an ninh, an toan tai chinh qudc
gia. Ngoai ra, cling can ¢b cic chinh

sich dé thic ddy (ing dyng FinTech
trong thuc day tai chinh .toan dién tai
Viét Nam. Vi du nhu FinTech tror}g
linh viyc nong nghiép nham cung cip
nhiing cong cu giai quyét khé‘kh?n ve
tiép can dich vu tai chinh ma cic Elq
nong dan gip phai (Pham Thi Huyén,
2019). )

Déi véi tao lap moi trudng cong
ngh¢, sém chuin héa co s¢ dit liéu
quéc gia vé dan cu, doanh nghiép,
khich hang va cic truong théng tin
can phai khai béo, tao nén tang s6
héa. Bén canh d¢, uu tién ngudn lyc
cho phit trién ha ting vé théng tin
mang va bio ddm vé an ninh, an toan
cho moi giao dich cta nén kinh t&
trong moi trudng mang. Viéc thic
ddy nghién ciu phat trién, ting dung
cdc cong nghé mdi, nhu céng nghé
blockchain, céng nghé s6 cai phan
tin, tri tué nhan tao... ciing cin
dugc chg trong, tao diéu kién cho
viéc ing dung vao linh vuc tai chinh
- ngin hang.

Ngoai ra, viéc ting cuong phé
cdp kién thiic tai chinh, higu biét vé
tai chinh cho ngudi din, dic biét 1a
cdc d6i tugng viing sau, vung xa cing
rit quan trong cho sy phit trién hiéu
qud, an toan va lanh manh caa dich
vu FinTech & Viét Nam trong thoi
gian t6i.
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