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TOM TAT:

Két qud diéu tra cho thdy, sy phat trién clia doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) tinh Quéang
Nam phu thudc nhi€u vao cdc nhin t8 4nh hudng va vi thit cia ching nhu sau: Chinh séch clia
Nha nudc, Thi tyc hanh chinh va dich vu hd trg, Von, Khoa hoc - cong nghé, Ning Iuc ciia chit
DNNVYV, Trinh d6 cla ngudi lao dong trong DNNVV, Thi trudng. Pay 14 nhitng nhin t6 ma hon
50% cdc DNNVV dudgc hdi trong s6 300 DNNVV di chon. Vi viy, khi tic dong lam ting gid tri
cla cdc nhin t6 nay thi sy phét tri€n DNNVV ciia tinh Quing Nam ciing gia ting va ngudc lai.

Tt khéa: doanh nghiép, doanh nghiép nhd va vira, nhan t& 4nh hudng, tinh Quing Nam.

1. Dit van dé

D€ 6 nhitng ddnh gi4 khich quan, sat v6i thuc
ti€én v€ cdc nhan t6 dnh hudng d€n phat trién cdc
doanh nghiép nhé va vira § tinh Qudng Nam,
nghién cfu da ti€n hanh diéu tra, khio st gidm
d6c cdc doanh nghiép nhd va vira tai 8 dia phuong
dé diéu tra, d6 1a: thanh phd Tam Ky, thanh phé
HOi An, thi xa Pién Ban, cdc huyén Nui Thanh,
Dai Loc, Duy Xuyén, Bic Tra My va huyén Nam
Giang. Cdc don vi hanh chinh dudc lva chon 14 dai
dién cho 3 khu vyc 1a déng bing ven bién, trung
du va mién ndi clia tinh Quing Nam. Muc dich
cla viéc diéu tra 1a nhan dién mic d6 dnh hudng
cia cdc nhin 16 d€n sy phit trién DNNVV trén
dia ban, d€ 1am co s§ xay dung gidi phdp phat
trién doanh nghiép nhé va vira & tinh Quang Nam.
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2. Phueng phap nghién ciu

bi€u tra xa hoi hoc 1a phuong phip duge st
dung trong nghién cu nay. S6 lugng DNNVV
dugc diéu tra 12 300 DN dai dién cho khodng 4000
DNNVV (chi€m khodng 8%) tai thdi diém diéu
tra. M3u diéu tra dudc lya chon theo phuong phép
1dy mau thudn tién, tf nhitng DN tai cdc huyén,
thi xd va thanh phd dai dién di néi & trén. Qud
trinh diéu tra dugc thuc hién véi bdng héi ciu triic
(structure questionaire) s dung ciu héi dong (luya
chon phuong dn cho sin). Tdc gid di thi€t ké
phi€u diéu tra, sau d6 xin ¥ ki€n c4c nha khoa hoc
va chuyén gia d€ hoan thién. Phi€u diéu tra di
dugc phéng van thit va hoan thién trudc khi trién
khai khdo sdt trén dién rong. Trén cd s§ phi€u
di€u tra dd hoan thién, tic gid di ti€n hanh khio
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st nhim thu thap ¥ ki€n ddnh gid cia cdc Gidm
ddc tai cic DNNVYV theo céc hinh thitc khdc nhau.
S& liéu diéu tra thu thap vé dugc nhap liéu bing
phan mém CSPro, dudc lam sach bing phin mém
SPSS 18.0 va phan tich véi phdn mém phan tich
dinh lugng chuyén dung STATA 12.0.

3. K&t qua nghién cdu

Pé tai khong di siu vao nghién citu cdc nhan
t6 mot cach hoan chinh, ma chi ¢d ging nhan dién
mic do dnh hudng cla cdc nhian t6 dé€n sy phét
trién cdc DNNVV, tir d6 dé xui't nhitng gidi phdp
mang tinh kh3 thi d€ phat trién cdc DNNVYV cia
tinh Quing Nam. Mic d6 dnh hudng cla cdc nhdn
t& d&n sy phét trién cdc DNNVV cu thé nhu sau:

3.1. Chinh sdch cuia nha nudc

K&t qué diéu tra mdc do 4nh hudng clia nhan
t6 chinh sdch clia nha nuéc dén sy phét trién cla
DNNVV, thé hién trong Bang 1.

Bdng 1. Mitc dé anh hudng cla nhan té chinh
sach clia nha nudc dén su phat trién DNNVV
tinh Quang Nam

Chinh séch clia S6lugng Ty

nha nudc (csnn) DNNVV chon (%)

Anh hudng 267 89,0

it anh hudng 33 11,0
Khéng anh hudng 0 0

Tong 300 100

Ngudn: Piéu tra xd héi hoc cua tdc gid

Béng 1 cho thdy: ¢c6 267 DNNVYV, chiém 89%
trong téng s 300 DNNVV dudc héi cho ring nhin
t6 chinh sich clia Nha nudc ¢6 dnh hudng dén syt
phat trién cia DNNVV; chicé 33 DNNVV (chi€m
ty 1& 11,0%) cho ring nhan t6 nay it dnh hudng va
dic biét khong c6 DNNVV nao trong s6 DNNVV
dugc hoi néi rang chinh sdch ciia Nha nude khong
&nh hudng d€n sy phat trién cia DNNVV. Diéu
nay cho thdy rit dong cic DNNVV déu chi trong
dé€n chinh sdch cia Nha nudc. Vi vdy, n€u Nha
nudc thuc su quan tdm lam “ba d8” cho cic
DNNVYV thi s& 1a li€u thudc kich thich cho sy vuon
1én ciia cic DNNVV va ngudc lai.

3.2. Thit tuc hanh chinh (TTHC) va dich vu
hé tro

TTHC va dich vu hd trg cling 12 nhan td quan
trong trong viéc phét trién clia cac DNNVV. Bang
2 cho thdy c6 227 DNNVV, chi€ém 75,7% trong
tong s6 300 DNNVV dugc hdi cho ring, nhin t&
TTHC va dich vy hd trg ¢6 dnh hudng dén sy phat
trién cda DNNVV; ¢6 61 DNNVV (chi€m ty 1&
20,3%) cho ring nhin t§ nay it 4nh hudng va chi
c6 12 DNNVV (4,0%) trong s6 300 DNNVV dugc
héi néi ring TTHC va dich vu hd trg khéng dnh
hudng gi d&n sy phat tri€n cia DNNVV.

Bdng 2. Mic dé énh hudng cla nhdn té TTHC
va dich vu hd trg dé&n su phat tri€n DNNVV
tinh Quang Nam

TTHCvadichwy SGlugng Ve
h&'trg (tthc) DNNWV chon (%)

Anh huéng 227 75,7
it anh hudng 61 20,3
Khéng anh hudng 12 40
Tong 300 100

Nguén: Piéu tra xa hi hoc ciia tdc gid

3.3. Von

Bing 3 cho thdy: c6 214 DNNVYV, chi€ém
71,3% trong t8ng s& 300 DNNVV dudc hdi cho
ring nhin t& vén ¢6 dnh hudng dén sy phat trién
cia DNNVV; c¢6 34 DNNVV (chi€m ty 1& 11,3%)
cho ring nhdn t6 von it 4nh hudng. C6 dén 52
DNNVYV trong s6 300 DNNVV dudc héi cho ring
nhan t& von khong 4nh huéng dén sy phat trién
clia DNNVV. Mic du chi€m ty 1& 17,4%, nhung
diy c6 thé 1a nhitng DN siéu nhd, quy mé lao
dong it, hoat dong chu yé&u trong linh vue dich vu
in udng gidi khat nén ho chua can von nhiéu.

3.4. Khoa hoc - cong nghé (KH - CN)

K&t qui di€u tra nhan t6 KH - CN thé hién
trong Bang 4.

Bang 4 cho thdy: S& lugng 187 DNNVV trong
s6 300 DNNVV ciia tinh Quing Nam dugc hdi,
chi€m ty 1& 62,3% da chi trong d&€n nhan t6 KH -
CN, c6 nghia 12 ho xem KH - CN 14 nh4n t6 c6 4nh
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Bdng 3. Mc dé dnh hudng clia nhan t6 vén
dén su phat trién DNNVV

Vén S&lugng Tyle
(von) DNNWVV chon (%)
Anh hudng 214 713
it anh huéng 34 11,3
Khdng anh hudng 52 17,4
Tong 300 100

Nguén: Diéu tra xd hoi hoc cita tdc gid

Bdng 4. Mic dé dnh hudng cla nhan té
KH - CN dén su phat tri€én DNNVV
tinh Qudng Nam

5l TV
Anh huéng 187 62,3
it Anh hudng 72 24,0 i
Khong anh hudng 41 13,7
Tong | 300 100

Nguon: Diéu tra xd héi hoc cia tde gid

hudng 16n va gép phan canh tranh thing Igi trén
thuong trudng, tir d6 thic diy DNNVV phat trién.
Chi ¢6 72 DNNVV (ty 1& 24%) cho ring nhin to
ndy it 4nh hudng va 41 DNNVV (1§ 1& 13,7%) thi
coi KH - CN khdng c6 dnh hudng dén sy phat trién
cia DNNVV.

3.5. Thi truong

Thi trudng 1a ndi d€ trao d8i hang héa - dich vu
gilfa ngudi ban va ngudi mua. Cic DNNVV sé
phdt tri€én néu c6 dudc thi trudng tiéu thu sin
phim &n dinh va ngugc lai néu cdac DN khong tim
dugc dau ra cho s&n pham clia minh 13 s& rat khé
khan. Vi vay, cdc DNNVYV cilia tinh Quiang Nam
da xem y&u t6 nay 1a quan trong, thé hién qua két
qué diéu tra trong Bang 5.

Bdng 5 cho thdy, c6 155 DNNVV (chi€m hon
50% DNNVYV trong 300 DNNVV) dugc héi da
chon y€u 16 thi trudng c6 4nh hudng dén su phat
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Bdng 5. Mlic dé dnh hudng clia nhan t6
thi trudng dén su phat tri€én DNNVV
tinh Qudng Nam

Th trudng DNStf\lll\‘f :I?gn 12: /('j

Anh huéng 155 51,7

it anh hudng 81 27,0

Khéng &nh hudng 64 21,3
Tong 300 100 j

Nguon: Diéu tra xd hoi hoc cia tdc gid

trién; 81 DNNVV (chi€m 27,0%) cho riing, nhan
t6 thi trudng it dnh hudng, nhung lai c6 64
DNNVYV xem yé&u 6 thi trudng khong dnh hudng,
nhitng DN nay c6 thé quy mé ciia ho nhé va di ¢
thi phan 6n dinh.

3.6. Ndng lyc ctia chu DNNVV

Hon 50% cdc DNNVV tinh Quang Nam cho
ring nhén t§ ning lyc ca chi DN dnh hugng dén
sy phét trién cia DN, thé hién trong Bing 6.

Bdng 6. Mitc dé dnh hudng cla nhén té
ndng Iuc cla chd DNNVV dén su phat trién

DNNVYV tinh Qudng Nam
Néng luc clia Sdlugng Tylé ‘
chil DNNWV DNNWchon | (%) |
Anh huéng | 179 59,7 |
| itanh huéng | 79 | 263
Khang anh hudng 42 140 |
Tong 300 100 \

Nguon: BPiéu tra xd héi hoc cda tdc gid

Cu thé€: ¢6 179 DNNVV (chi€m 59,7%) xem
nhin 6 nidng lyc clia chi DNNVV cé y nghia
quyét dinh dé€n sy sdng con ctia DN. Pay la cdch
nhin nhiin nghiém tic cia cdc DNNVV tinh
Qudng Nam, bdi 1é chii DN 13 ngudi ditng diu, 1éo
l4i DN, Ia nhdn vét quan trong trong DN. Trong
khi d6 ¢6 t6i 79 DNNVV (chi€m 26,3%) coi y&u t&
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nay it anh hudng va 42 DNNVV (chi€m 14,0%)
thi xem nhe ndng lyc cia chi DN. Tic l1a ho xem
nhan t6 nay khong dnh hudng dé&n sy phét trién
cia DNNVV.

3.7. Trinh dj¢ cua nguoi lao djng trong
DNNVV

Nhin nhan vé nhan t8 trinh do clia ngudi lao
dong trong DNNVV ¢6 anh hudng hay khdng
dugc thé hién trong Bing 7. Cu thé: chi c6 46
DNNVYV (chi€m 15,3%) cho riing nhan t§ nay
khong anh hudng; 92 DNNVYV (chi€m 30,7%) cho
ring it anh hudng va c¢6 d€n 162 DNNVYV (chi€m
54,7%) xem nhan t§ trinh d6 cda d6i ngii nhan
vién trong DN minh ¢6 4nh hudng dén sy phat
tri€n ctia DNNVV. Pay la cich nhin nhin that sy
nghiém tic doi véi nhitng ngudi lao dong trong
DN. Vi yé&u t& con ngudi la quan trong, quyét dinh
su thanh bai ctia DN.

Bdng 7. Mic dé énh hudng cta
nhan t6 trinh dé cla ngudi lao déng

trong DNNVV
Trinh d¢ clia ngudi lao S&lugng Tylé
déng trong DNNVV DNNWV chon (%)
Anh hudng 162 54,0
it anh hudng 92 30,7
Khong anh hudng 46 15,3
Tong 300 100

Nguon: Piéu tra xd hdi hoc ciia tdc gid

Nguén nhan lyc trén thj trudng lao dong, co s&
ha ting va quan hé xi hodi cda chd DN la cdc nhan
t6 ¢6 s6 lugng DNNVYV chon dnh hudng dudi 50%
trong s& 300 DN dugc hdi. Cu thé:

Ngudn nhin luc trén thi trudng lao dong: c6
87 DNNVYV (chi€m 29%) cho ring nhan 6 nay c6
anh hudng dé€n sy phat tri€n cia DNNVYV; trong
khi d6 c6 t8i 102 y ki€n ctia cdc DNNVV dudgc
héi (chi€m 34,0%) cho ring nguén nhin luc trén
thi trudng lao dong it 4nh hudng d€n sy phat trién
cia DNNVV va ¢é t6i 111 DNNVV (chi€ém
37,0%) xem nhan t& nay khong c6 4nh hudng dén
sit phat trién cia DNNVV. Nhu viy, da s§ cic

DNNVV tinh Quing Nam xem nhe y&u t3 vé
ngudn lyc lao dong. C6 thé ho cho ring ngudn
nhén luc tai chd clia tinh Quang Nam chua phong
phd, chua gép phan vao sy phdt trién clia cac
DNNVYV, lao dong trong cdic DNNVV hién tai
phan Ién tif ndi khic dén.

Cd s& ha ting: chi c6 117 DNNVV, chiém
39,0% trong t6ng s6 300 DNNVV dudce hdi cho
ring nhin t§ Cd s ha ting c6 dnh hudng dén su
phét trién cia DNNVV; c¢6 dén 135 DNNVV
(chi€m ty 1& 45,0%) cho riing nhan td nay it dnh
huéng va c6 48 DNNVV (16,0%) trong s6 300
DNNVYV dugc héi néi ring nhin t6 nay khong énh
hudng gi dén su phat trién cia DNNVV. Nhu vay,
phin 16n cdc DNNVYV tinh Quiang Nam chwa chd
trong dé€n co sd ha ting - y&u td thiic ddy sy phit
tri€n KT - XH néi chung, DNNVV néiriéng.

Quan hé x3 hdi cta chd DNNVV: ¢6 dén 163
DNNVV (chi€m 54,3%) trong 300 DNNVV dugc
héi cho biét, ho xem nhin t& quan hé xa hoi clia
chii DNNVV khéng phdi 1a vdn dé c6 y nghia
quyé€t dinh dé&n sy sdng con clia DN. Trong khi dé,
c6 83 DNNVV (chi€m 27,7%) coi y&u t6 nay it
4nh hudng va chi c6 54 DNNVV (chiém 18,0%)
lai coi trong mdi quan hé xd hoi cla chd DN, tic
la ho xem nhin t& ndy c6 dnh hudng 16n dén sy
phdt trién cia DNNVV. Tuy chi c6 18% s&
DNNVYV xem y€u t6 nay c6 dnh hudng, nhung né
da tao ra mot sin chdi bat binh ding giita cdc DN
v@inhau.

Bi€u d6 1 minh hoa vi thd cdc nhin t6 dnh
hudng dén sy phét trién cda cdc DNNVV tinh
Quédng Nam.

Téng hop két qua diéu tra cic DNNVV vé céc
nhan t§ 4nh hudng d&n phét trién DNNVV, ta thay
bdc tranh chung vé mttc do 4nh hudng cda cac
nhan t6 nay dén sy phat trién DNNVV tinh Quéng
Nam. D€ don gidn, nghién citu chi quan tam dén
viéc ddnh gid clia cdc gidm doc & mic do dnh
hudng, mdc d6 it anh hudng va khong dnh hudng
thi khong xem xét. Pay 13 cd s8 cho viéc dé xuit
gidi phdp.

4.Két luan

Nhu vay, két qud diéu tra d3 xdc dinh dudc vi
tht tr cao d&n thap cdc nhan t6 nao dnh hudng
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Biéu dé 1: Vj thit cGc nhén 16’ dnh hudng dén phdt trién DNNVV Qudng Nam
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Nguén: Téng hop diéu tra xa héi hoc ciia tdc gid

dén phdt trién cdc DNNVV tinh Quing Nam. Vi clia cdc nhan t§ dén sy phat trién DNNVV tinh
k€t qud nay, nghién cu dd dat duge muc tieu  Quang Nam, day la cd sé dé xay dung gidi phap
nghién ciu 12 xdc dinh dugc mic d6 4nh hudng  phat trién cic DNNVYV tinh Quang Nam B
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IN QUANG NAM PROVINCE
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ABSTRACT:

This study’s results indicate that the development of small and medium-sized enterprises
(SMESs) in Quang Nam Province depends heavily on some factors. These factors are State
policy, Administrative procedures and support services, Capital, Sciences and Technology,
Competence of SME owners, Qualifications of employees in SMEs, and Market. These factors
are chosen by more than 50% of the surveyed SMEs.

Keywords: enterprises, small and medium-sized enterprises, influencing factors. Quang
Nam Province.
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