MO[ S0 ddnh gid tac dong cua chuyen
10is6 dén cacdoannh nghi¢p viétNam

Tai Viét Nam, theo khao sat nam
2019 cta IDC, chuyén doi sd (digital
transformation) dang trd thanh chién

Iudc tai cac doanh nghiép (DN), td

chifc trang cude cach mang céng

nghiép lan thi 1. Gén 90% DN da bt

d4u chuyén déi sd véi cac budc khac B2

nhau tif im hiéu, nghién ciu, cho

t6i bat d4u trién khai, thyc hién. Hon
30% 1anh dao DN dugc khao sat xem
chuyén ddi sd |a van dé séng con,
xac nhan hiéu qua trén nhiéu khia
canh nhu thau hidu khach hang, tang
nang sudt lao dong, tang toc sang
tao... Tuy nhién, cac DN Viét Nam
ndi chung, nhat Ia DNNVV van chua
nhan thiic ding vai trd chuyén dai
s0 trong cudc cac mang cong nghiép
Ian thii tu. Bai viét nay nham gop
phan higu dugc chuyén doi ky thuat
s6 bang cach do ludng cac tac dong
tlia chuyén dai ky thuat s gidla cac
nganh theo ¢cach dinh lugng dua trén
y kién chuyén gia si dung mau mé
hinh kinh doanh phu hdp véi cac thay
dai do CNTT géy ra.

“ ThS. Phan Phudc Long - TS. Nguyén Thé Anh - Hoc vién Tai chinh

(Y

Tir khéa: Chuvén doi so; doanit nghiép: cong nghé thong tin

Khai niém vé chuyén doi so

Patel va McCarthy (2000) [a mét trong nhimg ngudi dau tién
dé cap dén khai niém chuyén déi k¥ thuat sé nhung khong di xa
dén khai niém thuat ngir nay. Pén nay chi cé vai nghién ciru dua ra
khai niém chuyén déi s6 nay. Theo tap doan Capgemini, thong qua
nghién clru cua Wedlerman va cic c¢dng sur (2011) chi ra chuyén
déi k¥ thudt sd la: "viée su dung cong nghé dé cai thién triét dé
hiéu suat hay tiép can DN. Tuong ty Stolterman va Croon Forst
(2006) dinh nghia chuyén doi k¥ thudt sé nhu sau: " Chuyén d6i
sb 6 thé 1a duge hidu 1a nhirng thay déi ma cong nghé sé giy ra
hodc anh huong dén moi mat cua cugce song con ngudi. Tl goc
nhin khéc, Lankshear va Knobel (2008} mé ta chuyén déi k¥ thuat
s 12 cap do cudi cung cua kién thire k§ thuat sé. G cip @0 nay, cde
cong nghé ky thuat sb cho phép d6i méi va sang tao, va kich thich
nhimg thay déi dang ké trong linh vuc chuyén mén va kién thuc.

Tat ca céc dinh nghia wrén déu mang tinh tong thé va khong
pha v& qua trinh chuyén déi k¥ thuat sé trong céc cong nghé cu
thé va thay déi cy thé. Mét khia canh tro nén rd rang 1a chuyé én doi
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k¥ thudt sb khéng doi hoi nhimg
thay déi gia tang ddn dan, ma la
nhimg "thay doi c¢an ban" co ban
do cong nghé k¥ thuat sé. Rd rang
str dung ¢ong nghé k¥ thuat sé6 mai
trong mot té chirc khéng nhat thiét
co nghia 1a mot t6 chure trai qua
chuyvén dai ky thuat sd, tre la co
ban thay déi trigt dé,

Cong nghé k¥ thuat sé duoc
coi la sy két hop cua coéng nghé
thong tin, dién toan. truyén théng
va két ndi (Bharadwaj va cong
suw, 2013; Fitzgerald va céng su,
2013). Ap dunz cic cong nghé
ki thuat so thuong duge goi la
s& hoa. Pac tnimg cua sé hoa
duge Fichman, Santos va Zheng
{Fichman. Santos. & Zheng. 2014)
coi la "mét quy trinh bién déi cac
déi trong vat Iy thanh dinh dang
k¥ thuat sd". $6 hoa 1a cong viée
xay ra trude khi chuyén déi kv
thudt sé va la cdng viée duge thye
hién thuong xuvén.

C6 the két ludn rfing. hién tai,
chuyén dai k¥ thudt s [a mét thay
déi x4 hoi, di ddng. phin tich hodc
ddm may gay anh huong dang ké
dén ba hodc nhiéu véu 1é & cap do
cd nhan. ¢ong tv va 7 hodc x@ hoi.
Trong tueng lai gan, co thé va sé
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cO nhimng lan séng cong nghé kv
thudt s maoi thic déy su doi mai.
Do do. cic ¢ong nghé k¥ thudt sd
thudc khai niém chuyén déi k&
thudt sb sé thay déi. Do d6. két qua
cta bai viét nay s& chi quan tam
dén cong nghé ciia bdi canh hién
131 {X3 hdi, Di dong, Phan tich va
Bam méayv).

Panh gia tic ddng cia
chuyén déi s6 dén DN & Viét Nam

Mo ta dit liéu khao sat

Dir liéu duge thu thap thong
qua mot cude khao sat tryc tu}'én
didn ra vao tuan cudi thang sau va
hai tudn dau thang bay nam 2020.
Nhimng nguol tham gia da duge
lién lac qua mdt danh sdch phan
phdi email: trong do néu 1én tam
quan trong cua viée dién vao ban
khao sét. Cau tra o1 du tién nhan
duge ngay sau khi phan phéi khao
sdt va cdu tra loi thir hai co chire
nang nhu mot 101 nhic nho sé nhin
dugc sau ba ngay.

Nhimg nguoi tra 1oi dy dinh
cua nghién cuu nay 1a cac chuyvén
gia tr vin CNTT. Cac chuyén gia
wr van CNTT duoc chon vi ho
cé nhiéu kién thire khi dua vide
chuvén doi sé vao thuc tién va xace
dinh duoc anh huong cua chuyén

doi sd d6i vol cac to chire. Mdu
cua nghién c(ru nay chi bao gém
cdc chuyén gia rr van hiéu bidt vé
chu_vén dbi s6 cua cac tdap doan,
cong 1ty vé linh vue edng nghé
théng tin trong nudc. Do gidgi han
vé théi gian va kha nang tiép can.
cic chuyén gia nr vin CNTT khac
khong duge khao sat. Vi vay, rat
kho dé xac dinh xem phat hién tir
maiu nay ¢o thé khai quat cho toan
b¢ dan cu dugce hay khong.

Nhimg ngudi tham gia khao
sat phai xac dinh va giam sar toan
bo pham vi cdc tic déng dén té
chire cua cac du an chuyén déi sé.
Diéu nay hién dién ¢ cdp quan Iy
cao cép tro lén, do dé cac chuyén
gia tr van tham gia khao st phai
la quan |y ¢dp cao tro 1én. Pé kiém
soat mirc d6 hidu biét vé chuvén
déi sb, mét cau hoi duoc dua ra
dé nguoi tra 11 ¢o thé chi ra muc
d hiéu biét cua ho vé chu dé nay.
Nhimg ngudi tham gia du kién
duge ldy tr co so dir lidgu nhan
su noi bd va bao gbm it ca cac
chuyén gia tr van cap quan Iy cap
cao tro Ién lam viée tai cac tdp
doan céng nghé trong nuwdc vao
thang 62020,

Tong cong co6 696 chuyén gia



1 van duge mai tham gia khao sat
true tuven trong do 108 ngudi da
bt dau cudc khao sat, 69 ngudi
da tra 161 bang cau hoi sau 161 mai
ddu tién va 39 nguoi tra 181 sau
khi duge nhac nho sau do ba ngay.
Trong s6 108 ngudi duge hoi, mot
ngudi da bi loai vi khong di kién
thize vé chuvén doi sé va mudi
ngudi dd bi loai vi ho chi cung cap
mdi thang tin lién lac. Trong 56 67
ngudi con lal, ba nguoi khéng du
dieu kién tham gia va mot ngudi
dugce hoi tra 161 tat ca cde cau hoi
v&i dap an sb 4, cac truong hop
nay déu bi loai ra. Trong sé 93
nguoi tham gia con lai, 73 nguoi
da hoan thanh toan bd bang céu
hot va 20 ngudi hoan thanh mot
phan cdu hoi. Nhing nguai tham
gia da hoan thanh mét phin cdu
hoi khong bi xoa khoi miu cudi
cung. vi dir liéu khao sat van co
thé su dung duge.

Két qua danh gia thuc trang
chuvén doi s6 dén doanh nghiép &
Viét Nam

Qua mod hinh phan tich. tac
gia xac dinh: 39 thude do hinh
thanh téng céng 1741 mbi tuong
quan gitra 9 cau triic khdc nhau.
M4i twong guan nay hodn toan
tinh, khéng co gia dinh nao ve
quan hé nhidn qua. Do dé. céc gia
tri tuong quan chi cho biét loai
hiéu img nao thudng xay ra cung
nhau. Cac gia tri tuong quan dugc
sit dung dé xac dinh cac yéu to
khao sat nao khic nhau v cdc miu
diém gitra cac véutd. Nhimg tirong
quan nay co thé gitup xdy dung su
hiéu biét vé nguyén nhén va co che
co ban co anh huong dén cac véu
té trong béi canh chuvén déi s6 va
¢6 kha nang cung cap nhimg hiéu
biét hiru ich.

Tuong quan 0.80-1,0 duge
coi 13 rdt manh, 0.60-0.80 manh,
0.40-0,60 vira phai va duai 0,40
duge coi la véu. Hau hét cac mdi
tuong quan a khéng dang ké hodc
véu, co khoang 65 tuong quan vira
phai. 30 trong quan manh va 5
trong quan rit manh. Trong doan
nav, chi c6 cac méi tuong quan
phan loai la trung binh hodc manh

duoe dé cap.

C6 mot sd moi quan hé vira
phai - khéng manh hodc rat manh -
gilra cac thuoc do cua cac cau tric
khdc nhaw. Tat ca cac moi tuong
quan vira phai 1a tich cuc, chi ra
ring cac bién phap thay doi theo
hudng tuong ty. Y nghia cia mdi
tuong quan vira phai gitra cac bién
phap cua cac cau triic khic nhau
duoc trinh bay dudi day. Cac moi
tuong quan duge trinh bay trong
cac phan khao sat dau tidn. Vi du,
IT]O} [Ll'()’ﬂD quan UlL[a de \Uﬁt 01a
tri va tai nguyén chi duge trinh
bay trong phan tuyén b gia tri.
* ¢hi ra rang p <0,05, ** chi ra
rang p <0.01, va *** chi ra rang
p<=0.001

Giai phap (muc tiéu) gia tri

Yéu t6 mue tidu gia tri cua
su tién lgi twong quan véi ca cac
thuge tinh va hanh vi cua khich
hang. Piéu nay ngu y ring néu sur
tién lgi cua san pham va dich vu
thay déi. cac thude tinh va hanh
vi cling s& thay doi, wong tu diéu
nayv ciing xay ra theo cach khac.

Co mot sdé mdi wong quan
vira phai giita cac yéu td cia tuyén
b gia trl »a cac kenh biéu nay
ngu ¥ rang néu cc yéu td wyén b
gia tri cua ¢dc san pham va dich vy
mai. hiéu sudt va sy tién lgi thay
ddi. cac véu td kénh mua va cung
g thay déi. Hiéu Ung ndy ciing
s& xav ra theo cach khac.

Sy tién loi cua san pham va

dich vu tirong quan v&i muc 4o ty
phuc vu cho thay, nhimg thay ddi
trong ca hai véu to. Mat su thay
dai vé sy tién lgi va hidu suat cua
cdc san pham va dich vu xay ra
cling véi mat sy thay doi vé tai
nguyén tri twé vi chung ¢6 moi
turong quan vira phai. Gia cua san
pham va dich vu tuong quan voi
tong chi phi cua mot t6 chire, cé
nghia la nhimg thay d6i s¢ xay ra
ddng thai.

Phan khic khach hang

Cac véu td thudce phan khac
khach hang vé dinh danh (gém nhu
cau, thudc tinh va hanh vi) tuong
quan v&i cac cach thire va phuong
tién mua hang, giao hang va dich
vu khach hang sau mua. Diéu nay
ngy y rang nhirng thay doi dé sé
xav ra cung nhau. Ngoai ra. cac
yéu td vé noi cur tri (gém nhu cau,
thude tinh va hanh vi) tuong quan
vgi cach thire va phirong tién giao
hang.

Yéu td noi cu tri trong quan
vira v&i s6 lugng nha cung cap va
cac nha cung Cap b sung cho tha\
nhimg thay déi trong cac yéu to
nay s& xay ra cung nhau.

Ngoal ra, nhing thay doi
trong viée xac dinh cdc thude tinh
va hanh vi xay ra cung v&i nhitng
thay déi vé thu nhap thong qua
viéc cho vay, thué va cho thué.

Kénh phan phéi

Cac cach thue va phuong tién
phan phéi wong quan véi viée sur

35




DAC SAN PHAT TRIEN

KINH TE - XA HC

dung tai nguyén tri tué chira rang
nhimng thay déi nay cung xay ra.

Tuong tu nhu cic véu 16 hd
tro khach hang trong giao hang va
sau mua hang trong quan voi viée
cho vay, thué va cho thué nhu mot
ngudn thu nhkip ¢ nghia la nhimg
thay d6i cua cac véu td nay xay ra
dong thai.

Mai quan hé khach hang

Yéu 16 déng sang tao wrong
quan bén ngoai vai su hop tac gitra
cic déi tac quan trong. Diéu nay
c¢6 nghia la néu mot trong céc phan
tur thay doi thi phan nr khac cling
sé thay doi theo huréng rong tur.

Nguén lye chinh

Vige sur dung cdac tai nguyeén
vt chat trong quan véi chi phi ¢é
dinh cua cdc to chire, dav dudng
nhu 1a mét mdi wrong quan don
gian. Méi tuong quan nay neu v
rang néu viée su dung tai nguvén
vit chit hodc chi phi ¢é dinh thay
doi thi yéu 16 khac s& thay déi theo
hudng teong tur.

Két tugn va khuyén nghi

Trong muc nay. cac két qua
chinh ctia bai viét duge trinh bay
cling véi thao ludn vé nhimg két
qua. Hon nira. ¢cac ¥ nghia thue
tién. ddng gdp va han ché cna bai
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viét nay cling da duge thao luan.
Phan cuéi cua muc nay ciung chi
ra cac khuvén nghi cho nghién ciu
tidp theo.

Nhimg két qua chinh

Muc dich cua nghién cuu
nav la dé xac dinh tac dong cua
chuyén déi ki thuat sé ddi vai cac
16 chire trong mo hinh kinh doanh
cua ho. Viée nghidn clru vé nhitng
tac dong nay 13 can thiét boi vi cho
dén nay khéng cé nghién ciru nao
mo ta cic tac ddng cua chuvén doi
k¥ thudt s6 t6i tat ca cac yéu 1é cua
mdt tdé chire va trong cac nganh
cong nghiép. Nghién citu trucc
day chitap trung vao cac véu td cu
thé. cac nganh cong nghiép don lé
hoac céc c¢ong nghé co ban riéng
lé. Hon nira. két qua cua nghién
clru nay co thé duge su dung lam
diém khai dau cho cac té chire dé
chirng minh cédc truong hop kinh
doanh cua ho. Céac 16 chlrc dang
can dau va nhur vay vi chi mot nua
trong sO ho tao ra cac dé an kinh
doanh va ch1 mot phan wr thanh
cOng trong viée tinh todn cac chi
56 hiéu suat chinh chang han nhu
ty 1¢ thu héi vén dau ur.

Han ché

Nhu trong bét ki nghién ctru

Sahabamel. iy,

nao ciing cé nhimg han ché nhét
dinh. Trude hét nhitng nguoi
tra 1&i khao sat ¢6 thé khéng
khach quan do thuc té co thé anh
hudng dén v kién cua nhau. diéu
nay khéng phéd bién trong cic to
chire ap dung cong nghé thong tin
(Guimaraes & McKeen, 1988).
Pay 1a mét van dé co thé doi voi
tinh doc lap cua phép do vi nguoi
tra 1oi phdi hop chit ché véi nhau
vit ¢6 thé chia se cing quan diém
vé tac dong cua chuvén doi kv
thuat sd. 65.2% sé ngudi dugc
hoi chia se thuc tién va dia diém
vai it nhat mot nguoi tra loi khic.
Ngodi ra, nhimg ngudi dugce hoi
lam viéc trong clng mot hoat dong
tai cing mét dia diém, ¢o kha nang
nguoi tra lod bi anh huang theo v
kién cua nhau boi ho duoc chia se
tam nhin linh dao vé chuvén déi
k¢ thuat sé. Mac di khong chic
chan ¢6 anh hudng tuvét déi cua
nguoi tra 161 dén v kién cua nhau,
nhung it nhat ¢6 kha nang cao la
dnh hudng rong mot sé nhom, dav
la truéng hep vi pham tinh doc lap
cua phép do.

Thu hai nghién clru nay duge
thue hién véi mot dinh nghia nhat
dinh trong suy nghi: chuyvén doi kv



thuat sé 12 mot thay ddi bao 2ém
xd hoi. di dong. phan tich hodc
dién toan dam méy gav anh hudng
dang ké dén ba hoac nhidu chiéu
o cap d6 ca nhan, cong ty hodc xa
hoi. Do dé. két qua cua nghién ctru
nay chi ap dung cho chuyén doi k§
thudt s6 trong bdi canh nay.

Thir ba dinh nghia khao sat 1a
dinh nghia sap xép néi bo khéng
chi dinh cac céng nghé va khia
canh chuyén doi. Diéu nay ¢é kha
nang lam loang két qua bang cich
bao gém cac cong nghé ki thudt
s0 khic hoac cac thay déi it anh
huong hon so v&i méd ta trude day
trong dinh nghia.

Cudi cing nghién ctru nay
duge thuc hién gira cac chuyén
gia tur van CNTT tir mét coéng ty,
didu d6 ¢6 nghia la mau do la mot
mau thuan tién. Do da, két qua va
két ludn chi co thé duge 4p dung
cho nhém nay vi mau cé kha nang
khong phai la dai di¢n thue sy cua
toan ko ngudi ding. Vi vay. khdng
rd liéu két qua cua nghién ciru nay
¢6 thé duge khéi quat cho toan bo
ngudi ding mong muén khao sat
hay khéng. Theo nghia dé, két qua
cua nghién citu nay cé thé duge ap
dung ngoai nhan thie khong?

Khuvén nghi cho nghién
ctru trong twong lai

Tir nhitng han ché, 3 rang co
Iv do dé cai thién van dé nghién
ciru duge thue hién trong nghién
ciru trong tuong lai. Neghién ciru
bd sung sé& ginp xdc nhan nhing
déng gép cua nghién ciu nay. Hon
nira nghién ciru trong tuong lai co
thé xdy dung dua trén cc quan sdt
duge thue hién va khuédn kho diurge
tao ra trong nghién ciru nay. Nhém
khuvén nghi cudi cling bao gdm
nhitng kién nghj thiét thye cho
nghién ciru trong lai.

Khi dé cap dén tinh hop 1é
cua nhitng déng gop trong tai lig¢u
nay, mat s6 khia canh ¢ thé duge
kham pha trong nghién clru trong
tuong lai:

« Két qua ctia nghién clru nay
dira rén ¥ kién cua cac chuyén
uia tu vén cé kinh nghiém tir nhén
thirc. Dé xac nhan rang cac két qua

¢6 thé duge ap dung bén ngoai boi
canh nay va do d6 gilr cho toan bé
nguoi dung ndi chung; nghién el
tuong tu nén duge thye hién gida
céc ¢ong ty tr van CNTT khic.

« Céc tic déng mong doi
dugc dua trén ¥ kién cua chuyén
gia. Khéng chic chin nhimg két
qua nay sé thue sy ay ra. Nghién
clru trong turong Jai - thong qua cac
nghién ctru so sénh cac truomg hep
co thé xac nhan xem nhimg thay
ddi dur kién cé thue s xay ra hay
da xay ra.

« Ngoai ra, y tuong cua viée
chuvén déi k¥ thuit sé duge siu
dung treng nghién ctu nay bao
gdm bén céng nghé k¥ thudt
s& hién dang thue day thay déi
chuyén doi. Nghién ciru trong
trong lai c6 thé gidp xdc dinh khai
niém nay thuc sy manh mé nhu
thé nao, hoac liéu né c6 dé bi thay
d6i va duge giai thich lién tyc hay
khong. Hon nira, nghién ciru trong
trong lai ¢6 thé xdc dinh xem viée
loai bo hodc bd sung cong nghé k¥
thuit sb ¢d thue su dan dén thay
ddi dang chi ¥ vé tac dong cua cac
td chire hay khong. Két qua cua
nghién clru nay co thé tiét 1o lidu
chuyén doi k¥ thuat sd ¢ thue sur
la sur két hop cua bbn cong nghd
riéng biét hay nhiéu hon mot khai
niém duong dai chung ma moi
nguei ¢d. &
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