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TOM TAT:

Nghién citu chi ra dong Iye lam viée (BLLV) cGa nhin vién tai ¢de ngan hiang thudng mai ¢6
phin Thinh phd Long Xuvén tinh An Giang chiu dnh hudéing ctia 6 v&u 16: (1) Diéu kién 1aim viéce.
t2) Thu nhip va phuc Igi. (3) Nhu chu thé hién ban than. () Piao tao va thing tién. {5) Viin hoa
doanh nghiép. (6) Phong cich linh dao. Dong thi. nghién ciu cling do luting mide do tdc dong cla
timg yéu t& dén PLLV ctia nhin vién, K&t qui phan tich hdi quy cho thiy ¢6 dén 42.8% DLLV

clia nhin vién duge gidi thich bdi cic y&u t6 wén.

Tu khéa: ddng lye lam viée. viin héa doanh nghiép. nhin vién ngan hiing.

1. Datvan dé

Theo Le Thanh Tam (Vien Nean hang - Téi
chinh, 2018). mdt trong nhimg didm véu cla
nganh Tai chinh - Ngin hang hi¢n nay la khan
hiém nghi¢m rong ngudn lue chit lugng cao trong
nhi¢u linh vue chuvén <au nhie chicn lede phdt
wicn. quan tri rii ro. dav wr quoe &L thanh todn
guoe 1¢.va die biet 1A cde chuyén gia tii chinh -
ngdn hiing ¢ biing cap quac té.

Tinh hinh bién dong nhian sy wi cic Ngdn
hitng thudng mai ¢6 phan (TMCP) ¢ Thanh phd
Long Xuvén, tinh An Giang khong ndm ngodi au
the nhan sir chung cda nganh. Trong hdi cinh bo
mdy quin IV nhin sy tat cdae ngdn hang dang phii
d01 madt vditinh rang Uyt thira, vica thicu ™. thira
nhin su tde nghiép va thicu nhin hre chat lugng
cao. Bé ton i v phdt wién trong thdi kK3 mai

cling nhu tng pha vdéi nhitng bt an s ¢ i chinh
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div anh hwdng coa dich bénh Covid-19. cide ngén
hing mot mit vira manh dan tinh gon bo max
nhian sy dong thai thure thi cde chinh sdch thu hir
nhin tai bén canh chinh sdch tién lugng. chinh
sdch vu ddi damh cho nhin lye chat lugng cao. Bé
<6 chinh sdch diing ddn v phit hop. can thiu hiéu
dong ¢d qui trinh di chuvén cla cic dong lao
dong ¢o k¥ ning 12 didu can thi¢t doi Vi cde
ngdan hang ndi chung va ngan hing TMCP noi
rieng. Pay chinh 13 muce ticw cua nghién cdu
“Nhitng v¢u 16 inh hudng dén dong co lam viéc
cla nhidn vién tail ¢de ngdn hing TMCP Thinh
phd Long Xuvén. tinh An Giang ™.

2. Boi tugng va phuong phip nghién ciu

2.1 Cosa Iy thuvet va mé hinh nghién citn

Trony vie nghién citu thue nghigm & aiie véu
(0 anh hudng dén PLLV el nguddi lao domg. md

hinh 10 v¢u1d dong vién nhiin vién cua Kenneth
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A Kovach dude G dung pho bién. tr¢ thinh mo
hinh 15 thuvét nén ting cho cic nghién ciru tng
dung ¢ nhi¢u quoc gia vi tr¢n nhicu linh vue khic
nhau. Theo A Kovach (1995, ¢d 10 v¢éu 1o dnh
hudng dé€n BLLV ctia nhin vién. hao gom: (1) Sy
widng thudng trong cong vige: (2) sy wf chu trong
cOng vide: (3) su dn dinh cla cong vide: (4 sy thi
vi cua cong viée: (5) ludng thudng: (6) sy thing
tién v phdt trién nghé nghié¢p: (7) dicu kién lam
viéc: (8) suf gdn bo cia cip trén vdi nhan vién: (9)
si 1€ nhi trong a0 1¥ Ky ludt: (107 s gidp d3 cla
cip rén trong viéc gidi quvet kha Khin cd nhian.
Nhir vav. mé hinh cda A Kovach chia cidc yéu 18
anh hudng dén BLLY thanh 2 nham. nhém yvéu &
thude vé muc tiéu ci nhan cua ngudi luo dong
odm 6 vEu o ddu va 21 Eutd edn lai thude vé didu
kién bén ngoil.

Két qua luge khio 13 li¢u cho thidy ¢ nhiéu
nghién ¢fu thue nghiém trong nude dua trén mo
hinh 10 y&u t6 dong vién nhin vién dé¢ khdo sdr
cde v&u 16 dnh hudng dén DLLV cla ngudi lao
dong. Theo Bui Thi Minh Thu & ctg (2014) trong
nghién ctu vé cde nhin to inh hudng dén PLLV
clia 300 nhan vién teye Hiép sin xudt & Tong céng
tv Lip mdy Viét Nam (Lilama), 1de gid di xdc
dinh duge 8 nhan t& anh hudng dén 73.6% DLLV
bao gom: (1) Picu kién Jam vice: 2y Su 6n dinh
rrong cang viée: (31 Dao tao va phidtricn: 14 Vin
héa doanh nghiép: 15) Quan ¢ ddng nghi¢p: (6)
Luang va ché do phuc Idiz (7) Sy ty cho trong cong
viec: (8} Phong cdach linh duo.

Trong mét nghién ciu khic vé Cie véu 1o dnh
hwdng dén BLLV cla can bo cong chite va vién
chire tai thi x Nea Niam. tinh Sé¢ Tring. Vo Van
Bé (2018) ciing xde dinh duge 8 nhiin 16 dnh
huéng dén PLLV, gom: (1) Tinh chit cong viéc;
(2) Bidu kién lam viéec: (3) Moi truding lam vige:
(4) Luong béng va phic lgiz (5) Khi nang phiit
ién sy nghiép: (6) Lanh daoe: (7) Kinh nghiém
lam viée: (8) Gidi tinh va ¢d d&n 69.5% DLLV
duige ¢idi thich bdi 8 v &utd trén.

Trong mot bai viet gin div vé PLLV cla 192
nhin vién duge dho o & nude ngodi vé lam viéc
tai Thanh phd Can Tho. tic gia Ngd MY Tran &
cte 12019) da chira 6 véu 1 doc Lap eidi thich dén

66.7% su thay doi clia bién phu thude 1a: (1) Ché
dd luong thudng: (2) Linh dao: (3) Quan hé dong
nghiép: (4) Pac dicm cang viée: (31 Co hoi thing
ti€n: (6) Nhu ¢iu the hién bin than,

D¢ tién Wgng va ddnh gid midc 46 dnh hudng
cdc nhdn t& dén DPLLV cia nhin vién. tic gia cdc
nghién cttu trrde da linh hoat Iya chon cdce y&u té
sa0 cho phit hgp vdi dic di¢m do1 wigng khio sdt
vi hodn cdnh dia ban nghién ¢fu nén so vdéi md
hinh cia A.Kovach. cic mé hinh nghién ciu thue
neghiém tinh gon v ¢d v nghia thue tién ¢ Viét
Nam hdn.

T nhitng phin tich trén. mo hinh nghién ciu
dé xudt clia nghién cifu niy <& <0 dung bo thang
do ¢ém ¢6 6 nhin 16 doc lip vi | nhan & phu
thude dude thé hién nhu Hinh 1.

Hinh 1: M& hinh nghién clfu dé xudt

[E)iéu kién lam viec

k Thu nhap va phic lgi

| Dao tao va thang tien

'~ Van hoa doanh nghiép

L Phong cach lanh dao —

2.2. Phuong phdp phdn tich

Theo dé xudl cia Nguyén Binh Tho (2012).
quy trinh nghién citu gdm 2 bude 1a nghién ctu se
b6 vi nghién citu chinh thite. Nghién ciu sd bd 1a
nghién ciiu khdm phii cd 8§ I¥ thuyér vi nghién
cdu thye nghiém nhim d¢ xudt méd hinh nghién
cifu, ddng thai. bin hdi nhip duge xdy dung va
hi¢u chinh. Nghién cdu chinh thite duge thie hién
bang phuong phip dinh kegng. K§ thudt thu thip
dit liéu 13 phong vin qua ban ciu hdi cthang do
chinh thirc), Nghién ciu s dung phuong phip 13y
mau thuin tién, wan bo dir liéu hdi dip duge sy
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bing phin mém SPSS. Dif liéu sau khi duge lam
sach sé& dude tién hanh phin tich qua 3 budc gdm:
ddnh gid d6 tin ciy cla thang do biing hé s0
Cronbachs Alpha; phin tich nhin t6 khim phd
EFA vi ki€m dinh mé hinh héi quy tuvén tinh boi.
Thang do duge do luding ¢ dang thang do Liker: 5
mifc d¢ wiong Wng vdi 1 1a “Hoan toan khong ddng
v chodén 51a “Hoan todn dong v .

3. K&t qua va dién giai phan tich ké't qua

3.1. M6 tid mdu nghién ctiu

Nghién citu duge ti€n hinh wén 170 dip vién
i can bd. nhin vién dang lam viée tai cde Ngin
hing TMCP tai Thinh phd Long Xuyén, tinh An
Giang. trong 56 170 ngudi duge khao satcé 70.1%
nam, 62.9% nit & 46 ol dudi 30 chiém 44.7% . tir
30 dén 40 chiém 49.4%. tir 40 d€n 50 chiém 4.1%
vt trén 50 chi€m 1.8%. S& ddp vién ¢6 thim nién
cong tic dudi 3 nim va tir 3 dén 5 nam chiém ti 1&
cao 13 48.8% vi 42.4%. con ial 14 trén 5 nim
(8.8% ). Da phin ddi trgng khido sdr déu cd trinh
d0 dai hoc chi€ém 74.7%. Vé thu nhip. phin lén
nhin vién ¢é mdc thu nhip &n dinh tlf 4 dén 6
riéu/thing chiém 77.1%. 14.7% nhan vién c6
mic thu nhip dudi 4 wiéu va 7.1% tr 6 dén 10
triéu. trén 10 méu chiém t,29% . Nhu vav. két qud
thong ké nhan khdu hoc cho thiy ti 1& miu phil
hdp vdi dé tai nghién cu. hién wwgng chénh léch
i 1é 14 ph(“; hi€n ddi vdi dic thi nhan sy nginh
ngdnhang.

3.2. Két qud kiém dinh Cronbachs Alpha

Tién hinh kiém dinh d6 tin cdy bing hé <&
Cronbachs Alpha cho thang de cdc nhin t& dnh
hudng dén PLLV gdm ¢é 24 bién quan sdt do
ludng 6 khdi niém nhan 16 doc lip v 5 bién quan
sdt do luding nhan 6 phu thude 14: Diéu kién Jam
viée (DK) (4 bién), Thu nhdp va phuc g (TN} (4
bi€ny, Nhu ciu thé hién ban than (BT) (4 bién).
Dio tao va thing ti€n (DT) (4 bién). Vin hda
doanh nghiép (VH) (4 bién). Phong cich linh dao
(LD) (4 bi€n). BLLV (DONG LUC) {5 bién).
Thang do ¢d hé s6 ¢d hé s& Cronbachs Alpha <
0.6 vi bi€n quan sdt ¢é hé s& twong quan bién
tong < 0.3 s¢ bi loai bé dé ddm bio do tin cév.
K&t qua ki€m dinh cho thi'y khong 6 bién nao b
loai khéi mé hinh. hé s§ Cronbachs Alpha ciia
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cdc nhian 1 la: DK (0.853). TN (0.960). BT
(0.798). DT (0.853), VH (0.933), LD (0.935) va
DONG LUC (0.920).

3.3. Phan tich nhén td khdam phd EFA

Sau bude ki€m dinh d6 tin civ thang do. 24
bién quan sdt dudc tién hanh phin tich nhdn 4
khdm phd EFA nhiim kiém tra tinh hoi tu vi gid tri
phidn biét cla cdc bién gquan sit trong mdi twang
quan giita cdc nhan 8. Piéu kién d€ phan tich
nhan t& phi hgp 1a hé s& KMO phdi ndim trong
khodng 0,5 d€n 1,0 va téng phudng sai trich phéi
> 50%: cdc bién quan sdt ¢6 hé s& truyén thi < 0.5
5& bi loai khéi mo hinh. K&t qui phan rich thé hién
3 Bing [.

K&t qua phan tich cho thiy, hé 6 KMO: 0.5 <
KMO=0.677 < | vdi muc ¥ nghia sig Bartletts test
la 0.000 < 0,05 cho thdy phéan tich nhin 6 la phi
hgp vdi tip di liéu nghién ciu. Téng phuong sai
trich = 77.248% 50% che thdy mé hinh EFA la
phil hgp va 6 nhin 18 dugc trich c6 dong dudc
77.248% bién thién cdc bifn quan sdt. K&t qud ma
trin xoay cho thiy ¢d 24 bién guan sit duge gom
thanh 6 nhin t8, tdt cd cdc bién quan sit déu cé hé
s6 tai > 0.5 cho biét cdc bién quan sat déu dat
véu cau vé do hoi ty va tudng quan vdi nhin td
dude tich. Mé hinh nghién ¢fu duge hiéu chinh
weng ing.

3.4. Phin tich hoi quy tuyén tinh

Phin tich h6i qui nhiim xdc dinh phudng trinh
hdi qui tuyén tinh véi hé s6 Beta tim duge dé
khiing dinh mé&i quan hé nhin qud gifta bién phu
thude va cde bi€n doe 1ap. qua dé. xde dinh mite
d6 4nh hudng clia timg véu 6 dén PLLV cla
nhan vién. K&t qud phin tich héi quy dudc thé
hién d Bing 2.

K&t qui phin tich hdi quy cho thiy hé sd R2
hiéu chinh 13 0,428 nghia 1a cdc nhdn 1§ doc lip
dira vio md hinh hdi quy dnh hudng 42.8% sut thay
d6i cla bién phu thude. con lai 57.2% 14 do cdc
bién ngoidi md hinh va sai 6 ngdu nhién. Gid tri
sig. cia kiém dinh F biing 0,000 < 0.05, nhu viy
mé hinh héi quy tuy&n tinh d4 xdy dung phi hap
v tip dir liéu nghién citu.

K& qud phén tich cling chira hé s6 hoi quy B
clia 6 nhiin td bién doc lap co gid tri sig < 0.05 nén
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Bdng 1. Két qud phan tich nhén té khédm phé EFA

Nhants

NG 0952

T4

TN1
TNZ

LD2

LD3

LD4
LD1
VH3
VR4

VHZ2

F1

Ma tran xoay nhan t&

F2

F5

F3

F4

F6

0.946

0.944
0.928

0925

0.867
0840
0815
o7

Hé sO KMO =0.677:
Téng phuong sai trich = 77 248%

Sig.=0.000

Neudn: Pl tich e div lidu kleio sdr 170 ddprien, 2021

cdc nhan & nay déu ¢6 ¥ nghia
¢idi thich c¢ho bhién phu thudc.
bdng thdi. cdc hé sd hdi quy B
clia 6 nhin td déu > 0. nhu vay.
cite nhin to doc lip dwa vio mé
hinh hdi quy déu tde ddng thudn
chiéu dén BLLV cia nhan vién.
nehia 14 néu didu kicén lam viée
cia nhiin vién cing thudn 11, tich
cue. khién cho nhin vién ¢im
thiy hidng thi vdi cong viée thi
BLLV cta nhin vién ngdy cing
cao. weng tw ddi véi cde bién con
L.

H¢ s6 Durbin Watson bing
1.538 niim trong khoing 1.5 dén
2.5 nén khong xay ra hién tigng
wr tdng quan chudi bac nhic. Hé
s phéng dai phudng sai VIF cia
titng nhin o ¢& g i < 2 nén
khong ¢o hien wigng Jda cong
wven xay ra.

Dya vao d6 1dn cia hé <6 hoi
guv chuin héa Beta. thie wr tic
dong 17 manh nhat t¢i véu nhat
clia cde nhin o doc lap dén nhin
10 phu thude nhu saw: TN ¢é dnh
hutdng manh nhit dén DLLV (hé
S0 Beta = 0.363). VH ¢6 tic dong
manh thit 2 (hé s& Beta = 0.2200.
BT . LD vi BK ¢6 tic déng manh
thit 3. thit 4 vi thit 5 (he 36 Beta
[in ot 1 0.205, 0.203 40 0,191,
bién DT ¢d tac done thip nhat vdi
hé & Beta 12 0.159. Phudng trinh
hoi quy chudn hoa nhu sau:

DONG LUC

= 0,363 TN +0.220 VH
+0,205 BT + 0,203 LD
+0. 191 DK + 3,159DT

4. Két luan

Nghién ctu ndy xidce dinh duge
6 veu to dnh hudng dén BLLV
cia nhin vién [am viée tat cde
ngdan hang TMCP tai Thinh phéd
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BAng 2. K&t qud phdn tich hdi quy tuyén tinh

Nhant§ Ky higu Hess(B)  HesS(Beta)  HBsSSig VIF
 Hangss 2169 o0
- Bk A a2 0.191 Co0002 0 112
N F2 0346 0363 0000 1031
) BT | F3 0376 0205 0001 1089

BT F4 Q176 015 0012 1.154
W F5 0504 0220 0000 1033
W  F o119 0.203 0001 1084
HesSR2niguchinn - | 048
;ésijurbin_Wate;n ) S 1538 -
Muc y nghia Sig. S 70.0070 B

Long Xuyén. tinh An Giang bao gbm thu nhip va
phic Idi. vin héa dounh nghiép. nhu cau thé hién
bin thin. phong cich lanh dao. diéu kién lim vice
vir dao tao thing tén. trong do. bién thu nhip va
phiic I ¢d tde ddng manh nhit d&én BLLV ¢iia
nhan vién.
Nghién cfu ¢é 2 han ché 1dn, Mot [a cice bicn
dée Lip dude dira vao mé hinh chi giidi thich duge
287 st bién thién cua cdce bién phu thuoe,
nguvén nhin do BLLYV ¢on bt dnh hudng b cic
bién khdc chua dude dua vao md hinh nhu nhu

TAILIEU THAM KHAO:

Nowdn: Phan tich ir di Hidn Mudo sde 170 ddp vidn. 2021

ciu quan he xia hor sy cong nhan thinh tich. kinh
nghiem lim viéc... Han ché thid hai 12 nghién ciu
duge ién Banh wén pham vi rong doi tkine khiao
sdt i nhidu ngdn hiing ¢ moi rudng v dac thi
vin héu khdce nhau nén vige tién lugng cide nhin
t& anh hudng dén BLLV ¢on nhidu bat ¢ip. Pas
4 tién d& dé cdc nghién ofu wén chng dia bin
rrong tidng lai xem xét bd sung cdc nhan td con
thicu v thu hep pham vi khong gian nghién citu
dé thang do cic nhin & dnh hudng dén PLLV
ductc hedn chinh hon |
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ABSTRACT:

This study figured out six factors affecung the work motivation of employees working for joint
stock commercial bunks in Long Xuyen City. An Giang Provinee. These factors are (1) working
conditions. (2y wages and welfure regime. (3) the need of self-expression. (4) opportunity tor
training und career udvancement. {5) corporate culture. and (63 leadership style. The study also
assessed the impact of these fuctors on the work motivation of banking employees. The study’'s
regression results show that these factors explain 42.8% of surveyed banking employees work
motivition.

Keywords: work motivation. corporate culture. banking employees.
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