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Tom tat

Bai bdo nay d& xuit nhitng giai phap nhim phuc hdi kinh doanh déi véi cac don vi kinh doanh an ubng sau dich
covid-19 trén dia ban thanh phd Pa Néang. Nghién ciru tong quan vé tac dong cua dich covid-19 dén nganh du lich va
phan tich két qua khao sat cua 130 doanh nghiép kinh doanh an ubng trén dia ban ph Pa Ning véi cac ndi dung:hé
théng héa nhiing co so 1y luan vé kinh doanh an uéng, du lich, tac dong cua dich covid-19; hé théng cac két qua nghién
ctru; dé xuét cac giai phap nhim phuc hdi kinh doanh d6i v&i cac don vi kinh doanh dn uéng sau dich Covid-19 trén dia
ban thanh phd Pa Néng.

Tir khéa: Kinh doanh an udng; nha hang; du lich; Covid-19.

Abstract

This study proposes solution to business recovery for catering business units post covid-19 pandemic in Da Nang city,
based on a research overview of the impact of covid-19 pandemic on the tourism industry and analysis of survey results
of 130 catering businesses in Da Nang city with the following contents: systematize theoretical basis of catering
business, tourism, impacts of covid-19 pandemic; system of research results; proposing solution to business recovery
for Catering business units after Covid-19 pandemic in Da Nang city.

Keywords: Catering business; restaurant; tourism; Covid-19.

1. Gigi thiéu tang thém (VA) nam 2019 khu vuc dich vu

Dich vu du lich dugc xac dinh 13 nganh té chiém’64,35% trong GRDP. Xét theo ngz:inh
miii nhon tai thanh phé Pa Ning. Theo béo cao  Kinh t&, ndgm 2019 dich vu luu trii va an uong
tinh hinh kinh té - xd hoi Da Ning nam 2019  chiém 9,02% (tang 0,31 diém phan tram so voi
ctia Cuc théng ké Pa Ning thi co cdu gia tri ~ nam 2018). Tuy vay, du lich ciing duoc xem la
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mot trong nhimng nganh kinh t& nhay cam nhét
v6i dich bénh (Chen& cong su, 2007).

Dich Covid-19 tr¢ thanh dai dich trén toan
thé gi6i tir nam 2020. Dich tac dong rat 1on dén
nganh du lich thé gidi, trong d6 ¢6 Viét Nam noi
chung va thanh phd Pa Ning ndi riéng. Trong
nam 2020, Pa Nang dit muc tiéu don 9,8 tridu
luot khach dén tham quan, du lich. Tuy nhién,
truge tinh hinh dich COVID-19 dién bién phuc
tap, tir thang 3/2020, S& Du lich thanh phd da
phai giri van ban d& nghi cic doanh nghiép lit
hanh tam ding khai thac khach di va dén tir cac
qudc gia va ving 1anh tho ¢o dich, tam ding céc
hoat dong 1 hanh ndi dia, dirng dich vu booking
du lich tryc tuyén; cac diém du lich ciing nging
phuc vu khach. Sau dot dich COVID-19 lan thir
2, ca nganh du lich Pa Ning gan nhu suy thoéi.
Khach du lich syt giam nghiém trong. S6 luot
khéach co s¢ Iuu tri phuc vu nam 2020 udc dat
hon 2,7 triéu luogt, dat 34,3% ké hoach, giam
62,6% so v6i nam 2019, trong d6, khach qubc té
giam 69,2%. Doanh thu dich vu luu tré, dn udng
va lit hanh wéc dat hon 15.000 ty dong, giam
40,7% (Hoi thao khoa hoc tai Pa Nﬁng
17/12/2020). Anh huong ti€u cuc cua dich
Covid-19 d3 tic dong dén tam 1y nguoi tiéu
ding, 1am han ché mua sdm noi cong cong, di du
lich va an udng ngoai gia dinh do lo ngai dich
lay lan. Nhitng nganh chiu tac dong ning né cua
dich bénh c6 muc giam kha sau nhu: Dich vu
luu tra va an udng giam 37,33%. (V& tinh hinh
kinh té - x4 hoi thanh phd Pa Ning nim 2020,
Cuc théng ké Pa Néng).

Nhan thay nhitng dnh hudng bét lgi ctia dich
Covid 19 d, dang va s& dem dén cho nganh du
lich néi chung va linh vuc kinh doanh n uéng
noi riéng nén nhom tac gia da thuc hién bai béo
“Giai phap nham phuc hoi kinh doanh dbi véi
cac don vi kinh doanh éan uéng sau dich
covid-19 trén dia ban thanh phd Pa Nang” dé
dé xudt cac giai phap hitu hiéu gitip cac don vi
kinh doanh an udng tai Pa Néng c6 thé khoi
phuc kinh doanh.

2. Co s6' 1y luian
2.1. Kinh doanh in uéng

Theo Quan tri kinh doanh khdch san cua
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, Kinh doanh
an udng trong du lich 13 hoat dong t& chirc ché
bién, ban va phuc vu viéc tiéu dung tai chd thirc
an, d6 udng nhiam thoa man cac nhu cau an
ubng va giai tri cho khach du lich véi muc tiéu
loi nhuan.

Tur khai niém trén ta rut ra dugce: Kinh doanh
an udng 1a cung cip dich vu in ubng cho thuc
khach. Hay néi cach khac 1 cung cap thirc an,
dd udng va cac san pham dich vu di kém ma
phai dam bao tiéu chuin quy cach vé d6 an
thirc udng va ca tiéu chuan phuc vy nham tao ra
su hai long cho khach hang va dem vé loi
nhuan cho nha hang.

2.2. Nha hang

Theo thong tu lién bo sd 27/LB-TCDL-TM
ngay 10/01/1996 ctua Tong cuc Du lich va Bo
Thuong mai Viét Nam thi: Nha hang 1a noi kinh
doanh cac moén an do uéng cdé mic chat luong
va 1a co so kinh doanh c6 mirc vén phap dinh
theo quy dinh cua ting loai hinh doanh nghiép.

Mot cach don gian nhat, nha hang 1a mot
doanh nghiép kinh doanh dich vy in udng va
cac dich vu bd sung khac nham muc dich thu
loi nhuan.

2.3. Du lich

Theo LI Pirogionic, 1985: Du lich 12 mot
dang hoat dong cua dan cu trong thoi gian roi
lién quan véi sy di chuyén va luu lai tam thoi
bén ngoai noi cu tri thudng xuyén nham nghi
ngoi, chita bénh, phat trién thé chat va tinh
than, nang cao trinh d6 nhan thirc van hda hoic
thé thao kém theo viéc tiéu thu nhiing gia tri vé
tw nhién, kinh té va vin hoa.

Tai hoi nghi LHQ vé du lich hop tai Roma -
Italia (21/8 - 5/9/1963), cac chuyén gia dua ra
dinh nghia vé du lich: Du lich 14 tong hop céc
mbi quan h¢, hién tuong va cac hoat dong kinh
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té bat ngudn tir cac cudc hanh trinh va luu tra
cua ca nhan hay tap thé & bén ngoai noi &
thuong xuyén cua ho hay ngoai nudc ho voi
muc dich hoa binh. Noi ho dén luu tra khong
phai 1a noi lam viéc cud ho.

Michael Coltman dua ra mot dinh nghia
ngan gon: Du lich 1a su két hop va tuong tac
ctia 4 nhoém nhan t6 trong qua trinh phuc vu du
khach, bao gdm: du khach, nha cung tmg dich
vu, cu dan sé tai va chinh quyén noi don khach
du lich. Trong do6: du khéach (khach du lich) 1a
ngudi di du lich; nha cung cip dich vu duoc
hiéu 14 cac doanh nghiép du lich, cac don vi, td
chure, hd gia dinh, ¢4 nhan kinh doanh du lich
(kinh doanh luu tri, kinh doanh an uéng, kinh
doanh van chuyén du lich, kinh doanh Iir hanh);
dan cu sé tai 1a nguoi dan sinh séng trong
vung, khu vuc ¢ diém dén du lich (mot dia ban
dan cu quanh khu vyc du lich); chinh quyén
don du khach 1a cac co quan quan 1y nha nudc
vé du lich cic cap (S& VHTT&DL (tinh),
Phong vin héa (huyén), Ban quéan 1y khu, diém
du lich) va co quan chinh quyén khac (UBND
dja phuong, cong an, kiém lam, quan 1y thi
trrong, quan ly moi truong,...). Ca4 4 nhom
nhan té nay twong tac voi nhau hinh thanh nén
hoat dong “du lich”.

2.4. Dich Covid-19

Theo Bach khoa toan thu Wikipedia: Dai
dich COVID-19 1a mét dai dich bénh truyén
nhiém véi tic nhan 13 virus SARS-CoV-2, dang
dién ra trén pham vi toan cau. Khéi ngudn vao
cubi thang 12 nam 2019 véi tam dich dau tién
dugc ghi nhén tai thanh phé Vii Han thudc mién
Trung Trung Qudc, bat ngudn tr mot nhom
ngudi mic viém phoéi khong rd nguyén nhan.
Gi6i chirc y t& dia phuong x4c nhan rang trudc
d6 ho di timg tiép xuc, chu yéu véi nhitng
thuong nhan budn ban va lam vi¢c tai chg ban
budn hai san Hoa Nam. Céc nha khoa hoc Trung
Qudc d3 tién hanh nghién ctru va phan 1ap duoc
mot ching coronavirus méi, dugc T chuc Y té

Thé gidi lae do tam thoi goi 1a 2019-nCoV, cb
trinh tu gen gidng voi SARS-CoV trudc day véi
mirc tuong dong 1én t6i 79,5%.

Véi téc do lay truyén nhanh cua loai
coronavirus méi (SARS-CoV-2), cac chinh phu
trén toan thé gidi khong con lya chon nao khac
ngoai vi¢c ap dat cac bi¢n phap khoa cua. Su
lay lan cua virus dd de doa nghiém trong dén
tinh mang va cac bién phép nhu khoa ctira da
gy ra nguy co nghiém trong cho sinh ké cua
ngudi dan. Cac ct sdc kinh té do dai dich dang
duoc quan sat thiy trén tit ca cac nganh va linh
vuc trén toan thé gidi. Du lich 1a mdt nganh
khong thé giit viing vi tri néu khong c6 su di
chuyén cua khach du lich. S6 lwong khach du
lich giam 22% trong quy dau tién ctia nam 2020
(so voi cung quy cua nam 2019) va giam 72% -
75% trong sudt nim 2020 (so véi ndm 2019), 1a
mot sé dau hiéu cho théy su tan pha dai dich
COVID-19 c6 thé gay ra cho nganh du lich toan
cau (T6 chire Du lich Thé gidi, 2020).

2.5. Tac dong cua dich bénh dén nganh du lich

Khi dich bénh xdy ra, nganh du lich duogc
xem la mot trong nhitng nganh chiu tac dong
16n nhat (Chen & cong su, 2007). Dich SARS
nam 2003 chi dién ra trong dinh diém 3 thang
v6i khuyén céo han ché di lai cua T6 chtc Y té
Thé giéi (WHO) nhung da lam doanh thu
nganh du lich caa Hong Koéng giam 41%,
Trung Quéc giam 25%, Singapore giam 43%,
Viét Nam giam 15% trong nim 2003. Sb viéc
lam trong nganh du lich cta c4c nudce trén giam
theo tha ty la 27.000, 2,8 tri¢u, 17.500 va
62.000 viéc lam (WTTC, 2003). Tac dong cua
SARS nam 2003 con kéo dai tir 1-2 nam tai cac
nudc chiu tic dong truc tiép (Global Rescue &
WTTC, 2019).

Tac dong ddi voi cau du lich xay ra gan nhu
ngay lap tic khi dich bénh xdy ra, ting theo
muc d§ nghiém trong ctua dich bénh va kéo dai
sau dich bénh. Anh huong ctua dich bénh tur ca
goc d6 tam 1y khach du lich lo ngai vé an toan
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cho minh cling nhu chinh sach han ché di lai
ciia cac qudc gia giri khach va nhan khach
(Cooper, 2005). Bénh dich cling anh huong tiéu
cuc t6i phat trién kinh t& néi chung, lam giam
thu nhap clia ngudi dan, dan t6i giam kha ning
chi tiéu cho du lich. Tac dong cua dich bénh
khéc nhau v6i cac thi truong, phu thudc cac diac
diém tam 1y, hanh vi,... TAm Iy tmg ph6 cta con
nguoi di véi cac bénh dich ciing c6 xu hudng
thay doi theo hudng thich nghi hon véi diéu
kién thuc té. Piéu nay goi ¥ cho cac diém dén
du lich can c6 dinh hudéng rd rang va hiéu qua
hon d6i véi ting doan thi trudng phu hop véi
minh trong cac thoi diém khac nhau cua dich
bénh (Au & cong su, 2004; Global Rescue &
WTTC, 2019). Cung du lich ciing c6 thé bi tac
dong ngay lap thuce khi cac nudce ap dung chinh
sach han ché tham chi 1a tam dung kinh doanh
dich vu du lich dé d6i pho véi dich bénh.
Khoéng c6 doanh thu, cac doanh nghi¢p du lich
phéi nhanh chong thuc hién cac bién phap nhu
cit giam lao dong, kinh phi marketing... (Pine
& McKercher, 2004; Global Rescue & WTTC,
2019). Piéu nay dan t6i nhing tic dong lau dai
dbi voi cac doanh nghiép va nganh du lich sau
dich bénh do thiéu lao dong, dit giy hé thong
cung cép, gian doan hé thong phan phdi... Pau
tu trong linh vyc du lich cling c6 nguy co sut
giam manh (Chen & cong su 2007) anh huong
t61 su phat trién dai han trong du lich.

Covid-19 da lan ra toan cdu véi mét loai
virus hoan toan méi, chwa c6 vic-xin phong
bénh. Theo Trung tdm Kiém soat dich bénh
My, phai dén dau nim 2021 méi c6 kha ning
¢6 vac-xin phong bénh nay (CDC, 2020). Virus
Covid-19 con duge xem 13 nguy hiém hon cac
dich bénh khac vi c¢6 kha nang lay bénh nhanh
chong. Nhitng dac tinh cua dich bénh Covid-19
khong nhitng han ché nhu cau cua khach du
lich ma con gay thai do nghi ngai, tham chi tu
chdi don tiép khach khach du lich tir nguéi dan
dja phuong. Du lich 13 mot nganh kinh té mang
tinh cong dong. Tac dong cia Covid-19 s& rat

16n tdi ca cung va cau du lich, nhit 1a khi nd
kéo dai (P.T.Hoang, T.H.Purc, N.D.Anh, 2020).
3. Phwong phap nghién ciru

Dé hoan thanh viéc nghién ciru dé tai, nhom
tac gia dua trén phan tich két qua diéu tra khao
sat 130 doanh nghiép kinh doanh n udng trén
dia ban thanh phd Pa Ning. Nghién ciru nay
nhim xac dinh so bd nhitng kho khin trong
kinh doanh ma cac don vi kinh doanh an udng
tai Pa Nang gip phai trong dai dich Covid-19
va tir d6 dua ra cac giai phap nham giap ho
phuc hdi kinh doanh sau dich Covid-19.

Céac khia canh diéu tra khao sat dugc phat
trién tr nghién ctu cta Pine & McKercher
(2004) va P.T.Hoang, T.H.btc, N.D.Anh
(2020). Két qua xir 1y s6 lidu diéu tra duoc thyc
hién bang phan mém SPSS 20.

4. Két qua nghién ctru

bé danh gid nhanh tdc dong cua dich bénh
Covid-19 téi cac don vi kinh doanh in udng
trén dia ban Pa Nang, mot cudc khao sat t6i cac
nha hang, don vi kinh doanh an udng khac da
dugc tién hanh thong qua cong cu truc tuyén
trong thang 1/2021.

Khao sat xac dinh muc d¢ anh hudng cua
dich bénh Covid-19 dbi voi cac don vi kinh
doanh an udng vé lugng khach, chi phi thué
mat bang, gia nguyén vat lidu, chi phi duy tri
lwong nhén vién, 14i suit ngan hang. ..

Khao sat ciing lam rd nhitng yéu cau, ky
vong cua doanh nghiép vé hd tro ctia chinh
quyén dia phuong va cac to chirc lién quan vé
van dé thué, 1ai sut, chinh sach hd trg phong
chéng dich, chinh sach thu hut khach du lich,
chinh sach binh 6n gi4...

Bén canh d6 khao sat ciing dua ra cac giai
phap cap thiét dé khoi phuc hoat dong kinh
doanh sau dich Covid-19 ma cac don vi kinh
doanh n uéng quan tam.

Sau khi sang loc dit liéu, c6 98 phiéu tra 1oi
duoc thu vé tir cac don vi kinh doanh an uéng
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trén dia ban thanh phd Pa Ning. Hau hét cac
cau hoéi cua bang hoi dugc dua vao phan tich.

Co ciu cac doanh nghiép tra 11 bang héi dugc
thé hién tai Béang 1.

Bang 1: Thong ké mé ta cac doanh nghiép (DN) khao st

Sé DN Ti 18 (%) |
Loai hinh hoat dong kinh doanh
Nha hang trong khach san 14 10.77%
Nha hang doc 1ap 51 39.23%
Loai hinh kinh doanh in udng khac 33 25.38%
Khéng c6 thong tin 32 24.62%
S6 nim hoat dong
Du6i 3 nam 51 39.23%
Tu 3-5 nam 29 22.31%
Trén 5 nam 18 13.85%
Khdéng cé théng tin 32 24.62%
Thi truong
Chi phuc vu khach qubc té 2 1.54%
Chi phuc vu khach ndi dia 27 20.77%
Phuc vu ca khach quc té va noi dia 69 53.08%
Khong c6 théng tin 32 24.62%

4.1. Mirc dj danh huong cia dich bénh Covid-19
dén cac don vi kinh doanh dan uong trén dia
ban thanh pho Da Nang

Céc thach thic ma doanh nghiép phai ddi
mat khi dich Covid-19 dién ra bao gom:

- Lugng khach giam ro rét

- Gid nguyén li¢u tang

- Chi phi thué mat bang

- Chi phi duy tri lwrong nhan vién

- Lai suat ngén hang

- Giai phap dam bdo an toan sttc khoe cho
khach hang va nhan vién

(Nguon: Nhém nghién civu khdo sdt va tong hop)

Két qua khao sat cho thdy hau hét cac thach
thtc ma doanh nghiép d6i mat déu 1a nhing
thach thirc ¢c6 muc do tir “vira phai” cho dén
“rat 16n”, dic biét 1a cac thach thuc vé luong
khach giam, chi phi thué mit bang (Bang 2).

Cu thé: 46,9% doanh nghiép cho rang lugng
khach giam chinh 14 yéu t6 anh huong rat 16n ddi
voi ho, chi c6 3,1% 1a khong anh huong. Tiép
theo 1a chi phi thué mat bang ciing 1a thach thirc
v6i 38,8% doanh nghiép chiu anh huong rat 16n.
Ngoai 2 yéu t6 d6 thi hau hét cac don vi kinh
doanh an uéng trén dia ban thanh phé Pa Ning
con chiu ap lyc vé chi phi duy tri luong nhén
vién, gia nguyén vat liéu va 13i suat ngan hang,

Bang 2: Nhiing thach thirc ma cac don vi kinh doanh an ung phai d6i mat khi dich covid-19 dién

ra
Mirc d§ anh hwéng
£ Khéng Binh Anh RAt dnh
Yeéu to - . \ - -

anh huwong thuong hudong hudong

1. Luong khach giam 3.1% 11.2% 38.8% 46.9%
2. Gia nguyén vat liéu 5.1% 16.3% 61.2% 17.3%
3. Chi phi thué mat bang 11.2% 27.6% 22.4% 38.8%
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4. Chi phi duy tri lrong nhan vién

4.0%

21.4% 36.7% 37.8%

5. Lai suat ngan hang

10.2%

25.5% 33.7% 30.6%

4.2. Nhitng yéu cdu, ky vong ciia doanh
nghiép vé hé tro ciia chinh quyén dia phwong
va cdc to chire lién quan

Tir nhimng tac dong va anh hudng rat 16n tir
dich Covid-19 d3 giy ra, hdu hét cac don vi
kinh doanh an udng tai thanh phd Da Néng rat
mong muén c6 sy hd tro tir chinh quyén va cac

(Nguon: Nhém nghién civu khdo sdt va tong hop)

don vi khac dé ho c6 thé tiép tuc kinh doanh
(Bang 3).

Dén 43.9% doanh nghiép mong mubn hd tro
ngay lap tirc chinh sach phong chdng dich va
34.7% hd tro chinh sach thu hit khach, tiép dén
1a chinh sach binh 6n gia, giam thué, giam 13
suat ngan hang.

Bang 3: Nhing hd tro tir chinh quyén va cac to chirc lién quan ma don vi kinh doanh an ubng
can sau dai dich COVID-19 dé khoi phuc kinh doanh

Mikc dd can thiét
Yéu t6 “Gn” Noay  Sau3 | Saub  Sau1d
thit lap tiec | thang | thang | thang
1. Chinh sach hd trg giam thué 3.1%| 30.6% 6 35.7% 18.4%| 12.2%
2. Chinh sach giam 1i su4t ngan hang 3.1%| 29.6% 6 34.7% 18.4% | 14.3%
3. Chinh sach ho trg phong, chong dich 1.0%| 43.9% 23.5% 17.3%| 14.3%
4. H6 tro chinh sach thu hat khach noi dia, quéc 6| 4.1% 347% 23.5% 20.4%| 17.3%
5.Chinh sach binh 6n gia 4.1%| 32.7%| 24.5% 23.5% | 15.3%

4.3. Gidi phdp dé khéi phuc hoat dpng kinh
doanh sau dich Covid-19 ma cdac don vi kinh
doanh in uéng quan tim

Qua khao sat, nhom tac gia thay ring, cac
don vi kinh doanh #n udng tai Pa Néng rat
quan tAm dén cac giai phap phuc hdi kinh

(Nguon: Nhém nghién civu khdo sdt va tong hop)
doanh sau dich Covid-19. Cu thé: 82.7% don vi
quan tim dén giai phap phong chdng dich
Covid-19; 69.4% giai phap vé gia; 61.2 % giai
phap vé san pham,... (Hinh 1).
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Hinh 1: Nhiing giai phap dé khoi phuc hoat dong kinh doanh sau dich COVID-19
ma cac don vi kinh doanh dn udng quan tdm

5. Két ludn

Tir két qua nghién ciru, nhém tac gia cho rang
giai phap dé phuc hoi kinh doanh dbi véi cac
don vi kinh doanh an ubng s& ¢ cac nhom sau:
Nhom 1: Giai phap vé ngin ngira, phong dich

» Ngan ngua dich

Nha hang bd tri khong gian gidn cach phu

hop, nhan vién phuc vu va ché bién tuan thu
cac bi¢n phap bao vé sic khoe ban than va
khach hang nhu: deo khau trang, mang bao tay,
khir tring tay. Nha hang bd tri cac bién bao
huéng dan thyc khach thyc hién phong ngtra
dich Covid-19.

= Sir dung cong nghé giam thiéu twong tdc

gitta khdach hang va nhan vién phuc vu

Giam sy twong tac truc tiép giira nhan vién
nha hang va khach hang s€ giup kha nang
phong ngira dich Covid-19. Diéu nay co thé
duoc thuc hién hi¢u qua nhat béng cach su
dung cong nghé tién tién. Mot trong nhiing
cong nghé dé thyuc hién nhat 13 thanh toan
khong tiép xtic dugc thuc hién truc tuyén qua
internet banking cta cac ngan hang.

Tiép theo, cac menu ciing nén duogc sb hoa,
¢6 thé quét ma QR tai ban dé truy cap thuc don.
Pay 1a mot cach an toan va hiéu qua dé quyét

(Nguon: Nhém nghién civu khdo sdt va tong hop)

dinh moén ban mudén goi ma khong can tuong
tac véi nguoi phuc vu.
Nh6m 2: Giai phap bdo hiém sirc khoe

Két hop véi cac cong ty bao hiém, mua bao
hiém “an toan bita an” cho thyc khach. Pay la
giai phap dot pha cho nganh kinh doanh &n
uéng. Vira 1a hinh thitc cam két chat lugng dich
vu tai nha hang vira thé hién 1o sy quan tam dén
lgi ich cua khéach hang.

M&i nha hang nén ky két hop dong hop tac
v6i cac cong ty bao hiém dé mo goi bao hiém
“an toan bita an” cho thuc khach. Khi khach
hang dén nha hang s& dugc cdp 1 bao hiém theo
ding thong tin c4 nhan cia khach (ching minh
nhan dan/ passport)

Chi phi mua bao hiém sé& tinh trong hoa don
thanh toan ctia khach hang. Quy dinh vé& mirc
dén bu bao hiém s& do cong ty bao hiém va nha
hang duy toan va cong khai trudc khi trién khai.
Nhom 3: Giai phap vé gia

Céc don vi kinh doanh in udng tai Pa Néng
nén st dung cac chién luoc vé gia nhu: gia
chiét khiu theo khdi lvong mua, gia tam ly, gia
xuc tién dé khach hang chu y. Boi vi, gia chinh
1a yéu t6 quan trong dé khach hang lya chon
tiéu dung hay khéng tiéu dung
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Nhom 4: Giai phap vé truyén théng cb dong

+ Pua ra cdc chwong trinh tri dn doi véi cdc
khéich hang than thiét va cdc chwong trinh
khuyén mdi cho cdc khéch hang méi

Mot trong cac cach thuac gay su cht y, quan
tam manh nhit d6i v6i khach hang chinh 13 dua
ra chwong trinh wu dai, khuyén mai. Vi day 1a
diéu 1am cho khach hang thiy loi ich tirc thoi
ma ho c6 thé nhan duoc khi st dung san phém
tai nha hang.

Pbi v6i khach hang than thiét (khach hang
da tung st dung dich vu): tang voucher, hodc
giam gia tir 20-30% khi ho dén sir dung dich vu
tai nha hang.

Pbi voi khach hang méi: giam gia 5-10%
hodc tdng qua tuy theo hoa don str dung dich vu.

+ Chay quang cao trén cac phwong tién phu
hop voi doi twong khdach hang muc tiéu, de
nhdc khach hang nhé la nha hang da bdat dau
hoat dong tro lgi

Quang cdo chinh 1a cong cu gip nha
hang gi6i thiéu quang ba san phdm cta minh
dén v6i khach hang. Tuy vao thi trudng muc
tiéu ma nha hang st dung phuong tién quang
cao phu hop.

Néu thi truong muc tiéu la hoc sinh sinh
vién thi c6 thé st dung mang xa hoi, h¢ théng
giao thong cong cong,...

Néu thi truong muc tiéu la khach lam viéc
van phong thi ¢ thé quang cdo trén cic phuong
tién mang xa hoi, bao, tap chi,...

Néu thi trudng muc tiéu 1a khach nguoi cao
tudi thi c6 thé sir dung béo gidy, truyén hinh,
truyén thanh,...

+ Két noi thuong xuyén véi khdach hang cii
va chao hang doi véi khdach hang méi

Nha hang cir mdi thang, mdi quy nén gt
thu, email, fax, tin nhin dén khach hang dé giéi
thi€u cac san phém hién co, cac san phém moi
hodc cac chuong trinh khuyén mai méi. Pay la
cach giup gitt mdi lién hé chit ché giira nha
hang va khach hang, giip nha hang gitt duogc
khéch hang trung thanh.

Nhém 5: Giai phap vé san pham

Mo rong hé thdng san pham, thay doi thuc
don theo mua co ting stc dé khang, hé mién
dich - thuc phém co nguén géc tu nhién, hitru co
dé thu hat khach hang,

Khach hang c¢6 xu huéng tim kiém va su
dung nhimng san pham tdt cho sirc khoe vi vay
viéc nha hang mé rong hé théng san pham va
thay d6i thuc don theo mua s& dép tmg nhu cau
ngay cang da dang cua khach. Bén canh do co
thé thu hut nhiéu ddi tugng khach khac nhau.
Nhom 6: Giai phap phan phdi

Pay manh phuong thirc giao hang tin noi,
phuc vu tai nha. Day la giai phdp dem lai su
tién loi cho khach hang va giam thiéu toi da sy
qua tai tai nha hang. Viéc giao hang tan noi va
phuc vu tai nha giip nha hang ting kha nang
canh tranh vi xu hudng ngay nay la khach hang
st dung céc trang OTA dé dat dich vu va muébn
tan huong dich vu tdt tai nha.
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