Thuc tién - Kinh nghiém

Tap chi Cong san

CHIEN LUOC PHAT TRIEN DU LICH
TRUGC NHUNG THACH THUC MO1 HIEN NAY

NGUYEN TRUNG KHANH *

“Chién lwgc phit trién du lich Viét Nam dén nim 2030” dwoc Thii tu‘o'ng
Chinh phu phé duyét ngay 22-1-2020, khdng dinh quan diém phdt trién du
lich thu’c sw tro thanh nganh kinh té miii nhon, tao dpng luc thic diy sw
phit trién cdc nganh va linh vuc khdc, gop phén quan trong hinh thanh co
ciu kinh t hi¢n dgi. Trwéc nhitng thich thirc méi tir dai dich COVID-19,
nganh du lich dang trién khat cdc phwong dn irng pho, nhitng gidi phdp dot
phd aé phuc héi, phdt trién, bio dim hoan thanh cdc muc tiéu ma Chién

lwoc da dé ra.

Nhirng thanh céng cia nganh du
lich giai doan 2011 - 2019

Trong giai doan 2011 - 2019, nganh du
lich Viét Nam dat dugc nhitng thanh tyuu
dang khich 18, gép phan quan trong thiic
déy phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao vi
thé, hinh anh dat nuéc. Nam 2019 1a nam
thir 10 lién tiép nganh du lich c6 toc do ting
truong cao va 6n dinh ké tir sau cugc khing
hoang kinh té - tai chinh toan cau nam 2009.
Khach du lich ting 1én dang ké, tir 6 tridu
luot khach quéc té, 30 triéu luot khach noi
dia (ndm 2011) tang 1én 18 tri¢u luot khach
quéc té, 85 triéu lugt khiach néi dia (ndm
2019), téc do tang truong binh quan giai
doan 2011 - 2019 dat 14,9%/nam déi véi
khach quc té, 15%/nam ddi voi khach noi
dia (Biéu do 1).

Cung v6i sy gia ting luong khéach, tong
thu tir khach du lich va dong gop cua nganh
du lich vao GDP ciing ting lén dang ké.

Nam 2011, tdng thu tir khach du lich méi
chi dat 130.000 ty dong, déng goép 3,1%
vao GDP. Pén nam 2019, tong thu tir khach
du lich da tang 1én 726.000 ty dong (tang
hon 5,5 1an so v&i nim 2011), muc ting
trrong binh quan cho ca giai doan 2011 -
2019 dat 24%/nam, déng gop cua nganh du
lich vao GDP dat 9,2% (Biéu db 2).

Hé théng co s& vat chét ky thuat du
lich ngay cang duogc cai thién, ndng cao ca
vé chat va lugng. Nam 2011, ci nudc cb
13.756 co s& luu tra, voi tong sé 256.739
buéng, dén nam 2019, tang lén 30.000 co
s& luu tra voi 650.000 budng (Bang 1).
Téc do tang trudng binh quéan sé budng luu
tri ca giai doan 2011 - 2019 dat khoang
12,3%/nam, cong suét sir dung budng trung
binh dat khoang 59%/nam. Cac loai hinh
lwu tri ngdy cang da dang, tir hé thong co

* TS, Téng cuc truong Tong cuc Du lich
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Biéu d6 1: Khach du lich quc té va ndi dia giai doan 2011 - 2019
Don vi tinh: Nghin lwot khach
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Biéu d6 2: Tong thu tir khach du lich giai doan 2011 - 2019 ‘
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s& luu tra cao cip (khach san 4-5 sao, can  lich thué (homestay), lang du lich, tau thuy
ho du lich cao cip, biét thy du lich) dén hé  luu tra du lich,...

théng khach san xép hang tir 1-3 sao, nha Nang luc canh tranh nganh du lich ngay
nghi du lich, nha & c¢6 phong cho khach du cang dugc nang cao. Nam 2019, Viét Nam
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Bang 1: Co sé lwu tri du lich giai doan 2011 - 2019

Nim | S6lwong | Ting trwémg | S6budng | Ting trwéng | Cong suit budng binh
co' SO (%) (%) quan (%)

2011 13756 11,4 256.739 8,3 597
2012 15.381 11,8 277.661 8,1 58,8
2013 15.673 1,9 324.800 17 57,4
2014 16.000 21 332.000 ;) 69,0
2015 19.000 18,8 370.000 11,4 55,0
2016 21.000 10,5 420.000 13,5 57,0
2017 25.600 21,9 508.000 21,0 56,5
2018 28.000 9,4 550.000 8,3 -
2019 30.000 1.1 650.000 18,2 -

Nguén: Tong cuc Du lich, nam 2020

xép hang 63/140 qudc gia va ving lanh thd,
tang 4 bac so vdi nam 2017, tang 17 bac so
v&i ndm 2011. Nhiéu chi sb tru cot vé ning
luc canh tranh du lich da dugc cai thién tich
cuc, dac biét 1a cac chi sb: Mikc dé mo cira
déi véi quéc té (tang 15 bac), moi truong
bén virng (ting 8 bac), ha tang hang khong
(tang 11 bac), ha tang dich vu du lich (tdng
7 bac), mirc do wu tién cho nganh du lich
(tang 1 bac), chi sb méi truong kinh doanh
(tang 1 bac).

Bén canh thanh céng vé cac chi tiéu
tang trudng, nganh du lich cling nhan dugc
nhiéu giai thuéng danh gia cua t6 chirc
Giai thuong Du lich thé gi6i (World Travel
Awards), nhu “Piém dén di san hang dau
thé gi6i 20197, “Piém dén Golf tot nhét thé
gi¢i 20197, “Piém dén am thyc hang dau
chau A 2019”; “Piém dén hang du chau
A” (2 nam lién tiép), “Diém dén Golf tét
nhit chau A” (3 nam lién tiép). C6 thé néi,
du lich Viét Nam ngay cang phat trién vitng

manh, ting budc khang dinh vi tri, thwong
hiéu trong khu vuc va trén thé gidi.

Tinh dén nam 2019, c6 thé danh gid,
nganh du lich Viét Nam da dat duoc thanh
cong tot dep trong sudt chang duong 10
nam. Tiép ndi su phat trién manh mé do,
ngay 22-1-2020, Thu tuéng Chinh phu da
ky Quyét dinh s6 147/QD-TTg, vé phé duyét
Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam dén
ném 2030 (goi tit 1a Chién lugc). Chién lugce
duoc ky vong tao ra budc dot pha méi cho
su phat trién du lich giai doan t6i.

Chién luge khing dinh 5 quan diém
phat trién du lich Viét Nam trong giai doan
méi: 1- Phat trién du lich thuc su tro thanh
nganh kinh té miii nhon, tao dong lyc thiic
didy manh mé sy phat trién cac nganh va
linh vyc khac, goép phan quan trong hinh
thanh co cAu kinh té hién dai; 2- Phat trién
du lich bén vimg va bao trum, trén nén tang
ting trudng xanh, tdi da hoa su dong gép
ctia du lich cho céc muyc tiéu phat trién bén
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vitng ctia Lién hop qudc; quan ly, sir dung
hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé moi
truong va da dang sinh hoc, chu dong thich
ing véi bién d6i khi hau, bao dam qudc
phong, an ninh; 3- Cha trong phat trién du
lich van hoa, gan phat trién du lich véi bao
ton, phat huy gi4 tri di san va ban sic vin
hoéa dan toc; 4- Phat trién du lich theo hudng
chuyén nghiép, chat luong, hiéu qua; day
manh ng dung nhirng thanh tyu cta cudc
Cach mang cong nghiép lan thi tu va cht
trong phat trién ngudn nhan lyc chit lugng
cao; 5- Phit trién dong thoi du lich qubc té
va du lich noi dia; ddy manh xuit khau tai
chd thong qua du lich; ting cudong lién két
nham phat huy lgi thé tai nguyén tu nhién
va vin héa; phat trién da dang san phdm du
lich, m¢& rong thi truong va nang cao nang
lgc canh tranh cua du lich Viét Nam.

Chién luoc dé ra nhitng dinh hudng,
muc tiéu phat trién du lich Viét Nam trong
10 nam téi. Cu thé:

Dén nam 2025: Tong thu tir khach du
lich dat 1.700 - 1.800 nghin ty dong (twong
duong 77 - 80 ty USD), tang trudong binh
quan 13% - 14%/nam; déng gop truc tiép
12% - 14% vao GDP; tao ra khoang 5,5 - 6
triéu viéc lam, trong d6 cé khoang 2 triéu
viéc lam tryc tiép, ting truéng binh quén
12% - 14%/nam; phan dau dén dugc it nhét
35 triéu luot khach qudc té va 120 triéu luot
khach noi dia, duy tri tbc do ting trudng
binh quén vé khach qudc té tir 12% - 14%/
ndm va khach noi dia tir 6% - 7%/nam.

Dén nam 2030: Tong thu tir khach du
lich dat 3.100 - 3.200 nghin ty dong (trong
duong 130 - 135 ty USD), ting trudng binh
quan 11% - 12%/nam; déng goép 15% - 17%
vao GDP; tao ra khoang 8,5 triéu viéc lam,
trong do cé khoang 3 tri€u viéc lam truc
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tiép, ting truong binh quan 8% - 9%/nim;
phin dau dén dwgc it nhat 50 tricu luot
khach qudc té va 160 triéu luot khach noi
dia; duy tri tc d ting truong binh quén vé
khach qudc té tir 8% - 10%/ndm va khéach
ndi dia tir 5% - 6%/nam. Du lich thuc su 1a
nganh kinh t& miii nhon va phat trién bén
virng. Viét Nam tré thanh diém dén dac biét
hép dan, thuéc nhoém 30 quéc gia c6 niang
lyc canh tranh du lich hang dau thé gidi,
dap mg day du yéu cdu va muc tiéu phat
trién bén vimng.

bé dat dugc nhitng muc tiéu d3 dé ra
theo 5 quan diém phat trién da dugc xac
lap, Chién luge xac dinh 9 nhém giai phap
trong tdm ma nganh du lich phai thuc hién
trong thoi gian téi, gdm: P6i méi tu duy vé
phat trién du lich; hoan thién thé ché, chinh
sach phat trién du lich; phat trién két cdu
ha tﬁng, co sO vat chat k¥ thuat phuc vu du
lich; phat trién nguén nhan lyc du lich; phat
trién va da dang héa thi truong khach du
lich; phat trién san pham du lich; day manh
xuc tién, quang ba, xay dung thuong hiéu
du lich; tng dung khoa hoc va céng nghé;
quan ly nha nuée vé du lich.

“Chién lugc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 20307 1a d6t pha chinh séch cho
phat trién du lich Viét Nam trong giai doan
méi, cu thé héa Nghi quyét sd 08-NQ/
TW, ngay 16-1-2017, ctiia Bo Chinh tri, vé
“Phadt trién du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon” va Luét Du lich nam 2017.

Boi canh m@i va nhimg thich thirc
cho sw phit trién du lich Viét Nam
~ Tirnay dén nam 2030, tinh hinh thé gi6i
duoc du béo c6 nhiéu bién chuyén nhanh
chong, sau sic ca vé chinh tri, an ninh, kinh
té, van hoa, xa hoi, méi truong, anh hudng
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truc tiép dén sy phat trién du lich Viét Nam
giai doan toi.

Tinh hinh chinh tri thé giéi tiép tuc c6
nhiéu dién bién phuc tap, kho ludong, dic
biét 14 su canh tranh chién lugc gilra cac
nudc 1én, xung dot vil trang, tranh chép chu
quyén tai nhidu “didm néng”, an ninh bt
on, khung bd cuc bo tai mot s6 quéc gia;...

Nim 2019 kinh té toan cdu cé nhiing
dau hiéu kha quan vé sy phuc hdi manh
mé, tuy nhién dén nim 2020 lai bji sut
giam nghiém trong do tac dong cua dai
dich COVID-19 khién cho dién bién kinh
té toan cau rat kho doan trong 10 nim t6i.
Chau A - Thai Binh Duong tiép tuc 1a khu
vuc phat trién nang dong, dang dan tro
thanh mot trong nhirng trung tim quyén
luc cua kinh té thé giéi trong thé ky XXI,
trong d6, Pong Nam A dugc danh gia 1a
khu vyc dang tang truong kha manh mé
va 6n dinh.

Toan cau hoa va cudc Cach mang cong
nghiép lan th tu tao ra nhiéu co hoi nhung
cling dat ra khong it thach thirc cho phat
trién kinh té - xa hoi. Trong d6, Cach mang
cong nghiép lan thir tu voi sy phat trién
manh mé& ciia cong nghé s6, cong nghé thuc
té ao, nang luong tai tao, két ciu ha téng
mang toan cau, tri tué nhan tao, dién toan
dam may, in-to-nét van vat, kinh té chia
sé, thuc déy “siéu ty dong hoa”, “siéu két
ndi”, mé ra co hdi dai han vé tang hi€u qua
va nang suit lao dong. Thuc tién nay ciing
dit ra yéu cau phai chuyén déi s6 qudc gia,
d6i méi can ban, toan dién hoat dong quan
ly, diéu hanh cuoa Chinh phu, hoat dong
san xuit, kinh doanh ctua doanh nghiép,
phuong thtrc séng, 1am viéc ciia ngudi dan,
phat trién moi truong sb an toan, nhan van,
rong khép.

O nhiém méi trudng va bién dbi khi hau
dang la van dé toan cau, de doa su phat
trién bén vitng ciia mdi qudc gia. Su suy
giam, can kiét tai nguyén, khan hiém vé
nang lugng, nhién li¢u; cac hién tugng thoi
tiét cuc doan, nhu bao td, 16¢ xoay, 1l lut,
han han, triéu cuong, dong dét, song than,
xdm nhap man,... gdy anh huong dbi véi
phat trién kinh té - x4 hoi n6i chung va du
lich néi riéng.

Bén canh d6, nam 2020, dai dich
bénh toan cau COVID-19 gdy anh hudng
nghiém trong d6i voi cac hoat dong kinh
té, thuong mai, sinh hoat va di lai cua
ngudi dan, tac dong 16n dén du lich thé gisi
noi chung va du lich Viét Nam néi riéng.
Chudi tiang truong lién tuc 10 nim cua du
lich Viét Nam bi “dit gdy”, cac chi tiéu
phét trién du lich trong nam 2020 khéng
thé hoan thanh nhu muc tiéu Nghi quyét sb
08-NQ/TW ctia B Chinh tri da dé ra. S6
liéu théng ké cho thdy, thang 1-2020, Viét
Nam dén khoang 1.994.125 luot khéach
quéc té, thang 2-2020 con sd nay giam
xubng con khoang 1.242.731 luot, thang
3-2020 tiép tuc giam sau con 449.923 luot
(giam 68% so véi cung ky nam 2019 va
giam 63% so vo&i thang 2-2020). Théang
4-2020, Viét Nam thyc hién gian cach xa
hoi theo chi thi cua Thu tudéng Chinh phu,
nganh du lich dimg dén khach quéc té,...
Nhu vay, nam 2020, nganh du lich chi d6n
duoc 3,8 triéu lugt khach quéc té (giam
78,7% so vé1 nam 2019), trong d6, hon
96% la khach qudc té dén trong quy I nim
2020. Tong thu cua nganh du lich ciing bi
thi¢t hai nghiém trong, chi dat khoang 200
nghin ty dong nam 2020 (bing téng thu
tir khach du lich cua nam 2013), thiét hai
khoang 23 ty USD (tuong duong khoang
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Biéu d6 3: Kich ban 1 - ting trwéng khach du lich sau dai dich COVID-19
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530.000 ty ddng). Trong quy I nam 2021,
khach qudc té dén nude ta dat hon 48.000
nguodi, giam 98,7% so véi cung ky nam
trude. Pai dich COVID-19 con dién bién
phtrc tap trén pham vi toan cdu, c6 thé
anh huong dén nganh du lich dén hét nam
2021 va nam tiép theo. C6 thé du bdo tac
dong cia COVID-19 d6i véi nganh du lich
Viét Nam theo hai kich ban sau:

Kich ban 1: Pai dich COVID-19 co ban
duoc kiém soat trén pham vi toan cau trong
quy III cia nam 2021, du lich bat ddu phuc
héi trong quy IV ctia nam 2021 va budc vao
giai doan phat trién binh thuong sau do.

Pay 1a kich ban tich cuc, 1a sy ky
vong cua Viét Nam va thé gigi. Du lich
12 nganh dé bi ton thuong nhung ciing 1a
nganh c6 kha ning phuc hdi nhanh nhat
sau dai dich. Néu kich ban nay dién ra,
nganh du lich Viét Nam c6 thé nghién
ciru don khach quéc té tro lai sau d6 va
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

thi truong khach noi dia duge phuc hoi
twong d6i 6n dinh. Biéu dd ting trudng
du lich theo kich ban nay s€ theo hinh
chlt “V” - tlirc tdng trudng nhanh va lién
tuc sau dai dich (Biéu dd 3).

Kich ban 2: Pai dich COVID-19 dién
bién phic tap, chua thé dugc kiém soat
trén pham vi toan ciu trong nam 2021, du
lich tiép tuc chiu anh hudng ning né boi dai
dich trong nam 2021 va nam tiép theo.

Pay 1a kich ban xdu c6 thé xay ra, nganh
du lich tiép tuc chiu anh hudng ning né va
kéo dai trong 2 nam t&i, Chinh phii tiép tuc
thuc hién céc bién phap phong dich an toan,
khong thé d6n khach quéc té, khach noi dia
tiép tuc ching lai & mirc twong dwong nim
2020, tong thu tir khach du lich khéng cé
bién dong nhiéu so v6i ndm 2020, tham chi
c6 thé bi giam do khong cé khach qudc té.
Biéu dd tang truong du lich theo kich ban
nay s& theo hinh chir “U” (Biéu d 4).
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Biéu dd 4: Kich ban 2 - tiing trwéng khach du lich sau dai dich COVID-19
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Giai phap phuc hdi va phat trién
du lich Viét Nam trong giai doan méi

Pé phat trién du lich Viét Nam trong
bdi canh moi, dic biét trong va sau dai
dich toan cau COVID-19, nganh du lich
can trién khai thuc hién ddng bo nhiéu giai
phap. Trong d6, cac nhiém vy, gidi phap
da duoc dé ra tai “Chién lugc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2030” can tiép tuc
duoc trién khai thuc hién nhung c6 wu tién,
chon lgc nhitng nhom giai phép trong tam
cho phui hop véi bdi canh tinh hinh méi sau
dai dich. Cu thé la:

Thir nhat, én dinh va thic day ting
truong thi truong khach ndi dia, tiép tuc
hd trg doanh nghiép du lich trong va sau
dai dich.

Trude mit, trong bbi canh khong thé gia
tang lugng khach quéc té khi chua kiém
so4t duge dich hodc lwong khach qudc té
tang cham sau dai dich, thi 6n dinh va thic

day tang truong thi truong khach noi dia
la giai phap quan trong. Diéu nay vira dap
ng nhu cau du lich cia nguoi dan trong
nudc, vira bao dam kha nang duy tri cho
cac doanh nghiép du lich trong ngén han.

Chinh phu, B6 Vian hoa, Thé thao va Du
lich can tiép tuc ¢6 chinh sach, co ché thich
hop dé hd tro cac doanh nghiép du lich,
nhu hd tro thué, gia; hd tro vay vén ngin
hang véi 1ai suét vu dai; hd trg cong tac xic
tién, quang ba, tiép can thi truong; thuc thi
cac chinh sach kich cau du lich.

Thir hai, tiép tuc dau tu, hoan thién két
ciu ha ting va co s& vat chat ky thuat du
lich, phat trién da dang san pham va dich
vu du lich.

COVID-19 mdc du gay anh huodng
nghiém trong ddi véi nganh du lich nhung
day cung la khoang thoi gian nganh du lich
nhin nhan lai qua trinh phat trién, chinh
trang lai co s& vat chét ky thuat du lich,
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hoan thién két cau ha t:‘?mg phuc vu du lich
dé chuan bi cho mot giai doan phét trién
méi. Pong thoi, nganh du lich can ting
cudng nghién ctru, phat trién san pham
va dich vu du lich da dang, hinh thanh
cac dong san pham du lich méi (du lich y
té, chim séc stc khoe, dich vu du lich vé
dém...) va nang cao chat lugng dich vu dé
dap tmg nhu cau thi truong.

Thit ba, ting cudng xuc tién, quang ba
du lich sau dai dich.

Trudc mit, can tai khoi dong cac chuong
trinh xuc tién quang ba, kich cau du lich tai
mot s thi truong truyén thong, thi truong
gan, nhu thi truong Pong Bic A (Trung
Quéde, Han Qudc, Nhat Ban), Pong Nam A
(Thai Lan, Ma-lai-xi-a,..); dong thoi, tiép
tuc nghién curu, tiép can va mo rong cac thi
truong tiém nang, thi truong xa, nhu Tay
Au, Bic M§, Nga, O-xtréy-li-a, Niu Di-lan...

Sau dai dich, tam ly, xu hudéng, nhu
cau cua khach du lich s& c¢6 nhitng thay
d6i nhét dinh. Vi thé, cong tac xuc tién,
quang ba du lich khong nhitng phai trién
khai tich cuc ma con phai thay ddi, diéu
chinh phuong phéap, cach thirc t6 chirc
cho phu hop. Bén canh cac phuong phap
xtc tién, quang ba truyén théng, nhu tb
chirc cac su kién quéc té, hoi cho, hoi
nghi, hoi thao, quang ba qua cac phuong
tién truyén thong dai ching, quang ba
thong qua céc hang hang khong, cac dai
ly it hanh quéc té... can phai 4p dung céac
phuong phap hién dai, ung dung cong
nghé sb, thuc hién ma-két-tinh sd, quang
ba truc tuyén, quang ba trén cac kénh
truyén hinh ndi tiéng, nhu CNN, BBC,
National Geographic, Discovery va thiét
lap van phong dai dién tai mot sé quoc
gia, mot sd thi trudong trong diém.
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Thir tw, phuc hdi va phat trién ngudn
nhan luc du lich, dac biét 1a nhan luc du
lich chat lugng cao.

Dai dich da tudc di cong viéc cia hang
tram nghin lao dong du lich Viét Nam, nhiéu
lao dong du lich da bo nganh, chuyén nganh.
Vi thé, sau dai dich, viéc quan trong dau tién
1a can c6 bién phép giir chan, thu hat, phuc
hoi lai lye lugng lao dong cho nganh du lich.
Bén canh d6, cin ting cudng cong tac dao
tao, phat trién nguén nhan luc du lich, dac
biét 1a nhan luc du lich chat lugng cao dé
b6 sung cho nganh du lich, dép tmg nhu cau
phat trién trong giai doan méi.

Thir nam, ting cuong phdi hop va lién
két nganh.

Tang cuong phdi hop véi nganh hang
khong trong cong tic xuc tién, quang ba,
két ndi va phat trién thi trudong du lich; phéi
hop véi cac co quan hai quan, thué trong
viéc tao thuan lgi cho khach du lich quéc
té xuét, nhap canh Viét Nam va mua hang
mién thué; phbi hop v6i nganh néng nghiép
trong viéc cung g thuc pham dau vao cho
cac nha hang, co s¢ kinh doanh an uéng,
bao dam an toan thuc pham phuc vu khach
du lich; phbi hop v&i nganh coéng an bao
dam an ninh, trat tu tai cac khu, diém du
lich, phong, chdng cac loai téi pham,...

Thir sau, xay dung moi truong du lich
than thién, an toan.

Sau dai dich, c6 thé xuét hién tro lai céc
hién twong chéo kéo khach, co méi, nang
gia, ép gia, lra dao, cudp giat,... gdy anh
huong 16n dén hinh anh du lich Viét Nam.
Vi vy, can chii trong cong tac tuyén truyén,
nang cao nhan thirc cho cong dong, doanh
nghi¢p va toan xa hoi, tich cuc hanh dong
dé xay dung hinh anh du lich Viét Nam
than thién, an toan, hiéu khach.Q



