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Kinh t€ chia sé va nhimg tac dong dén kinh doanh
dich vu Iuu tra chia sé tai Viét Nam trong ky nguyén s6

Luru Thi Hoan
Khoa K& toan, Truong bai hoc Kinh 1€ - Ky thuat Cong nghiép

Tai Viét Nam, méc du kinh t€ chia sé chua thuc su phat trién nhung viéc cho thué nhng tai san it sir dung da
va dang ton tai; mo hinh kinh té chia sé da xuét hién véi su g0p mat cua cac cong ty nhu: Uber, Grab, Airbnb,
Triip.me, Travelmob. Bai viét sé tap trung lam ré moét sé noi dung: (1) Khai niém vé kinh té chia sé; (2) Cac loai
hinh kinh t&€ chia sé chinh va nhing tac dong cia né dén kinh doanh dich vu luu tri chia sé tai Viét Nam; (3)
Mot s6 khuyé€n nghi nham phat trién kinh t€ chia sé d&i véi dich vy Iuu trd chia sé tai Viet Nam trong boi canh

cach mang cong nghiép 4.0.

1. Khai niém ve kinh té chia sé

Trén thé gidi, khai niém “Kinh té€ chia sé” hoac “mo
hinh chia sé” da xuat hién tr rat lau, tuy nhién phai
dén nam 2009, mo hinh kinh doanh nay mdai thuc sy
phat trién manh mé khi nén kinh t€ My roi vao khiing
hoang, nguoi dan budc phai thay déi cach tiéu dung
dé thich tng vGi béi canh khé khan. Viéc chia sé
nhung tai nguyén san cé bang cac ung dung cong
nghé cung nhimg khoan lgi nhuan khéng 16 dem lai
cho cac nha cung ung dich vu 1an ngudi cho thué va
sir dung tai nguyén.

Kinh té chia sé la mot mo hinh két néi dé nhimg
nguoi tiéu dung c6 thé tan dung ngudn luc du thira
cua nhau. Nhu véay, kinh t€ chia sé 12 mot mé hinh thi
truong két hop gitra s¢ htu va chia sé, trong dé dé cap
dén vai tro ngang hang dya trén sy chia sé quyén st
dung hang héa va dich vu nham gia tang loi ich cho
cac bén tham gia. Hién nay, c6 ba yéu t6 giup cho viéc
chia sé quyén st dung cac hang héa va dich vu duoc
thuan lgi nhu:

Thit nhat, hanh vi ctia khach hang déi véi nhiéu
loai hang héa va dich vu dugc thay déi tinh chat tu st
htru dén chia sé.

Thit hai, lién két mang luéi nguoi tieu dung qua cac
mang xa hoi truc tuyén va thi truong dién to dé dang
hon.

Thu ba, ing dung céng nghé thong tin qua cac thiét
bi di dong va cac dich vy dién tir lam cho viéc s
dung, chia sé cac hang héa va dich vu tré nén thuan
tién hon.

Nghia la, mo hinh kinh t& nay tao ra nhimg co hoi
dé nguoi tham gia c6 thé lam viéc toan thoi gian, ban
thai gian hodc lam viéc tu do, tir dé dem lai thu nhap
tang thém bén canh cong viéc hién c6 ctia ngudi tham
gia. Viéc chia sé cung dem lai cho nguoi tieu dung kha
nang dugc ti€p can véi nhimg dich vu/tai san ma ho
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khong thé s& huu. Pong thoi, gitip nang cao phic loi
xa hoi, lam cho viéc st dung tai san vat chat va cac
nguon lyc nhan réi khac tré nén hieu qua hon, gép
phan phat trién bén vitng va giam nhimg tac dong tiéu
cuc t6i moi truong. Cac déi tugng dugc huéng loi tir
mo hinh kinh t&€ chia sé 1a nhimg céng ty da thanh
cong, nguoi sang lap, chu sé hau, nha dau tu, nhan
vién va nguoi tiéu dung.

2. Cac loai hmh kinh té chia sé chinh va nhimg
tac dong ctia né dén kinh doanh dich vu luu tra
chia sé tai Viét Nam

2.1. Mot s6 mo hinh kinh té€ chia sé trong linh
vue dich vu Ihvu tra chia sé

Tai Viét Nam, hién nay ¢6 mot s6 mé hinh kinh té
chia sé trong linh vizc kinh doanh dich vu Iuu tri chia
sé cu thé nhu sau:

Thit nhat, mé hinh Airbnb

Airbnb la viét tit cua cum tur Airbed and Breakfast,
la ing dung két néi truc ti€p nguoi c6 phong (chu
nha/chu phong tro/can ho/villas) cho thué véi ngudi
thué phong (di du lich/ cong tac) can tim ché luu tr,
ké ca ngdn ngay hoac dai ngay, théng qua mot tng
dung di dong véi thu tuc, cach lam cuc ky don gian
ma gia ca lai ré, hop Iy hon rat nhiéu so véi nhirng
trang web dat phong thong dung khac — nhu book-
ing, agoda,...

Mdc du chi ¢6 mat ¢ Viét Nam tir nam 2015 nhung
sau 4 nam phat trién, Airbnb da x4y dung thuong hiéu
va thi trudng ciia riéng minh, tré thanh déi thu canh
tranh manh meé cho cac loai khach san khac.

Tai Viét Nam, tinh dén thang 1 nam 2019, s& luong
phong Airbnb tai Viét Nam dat 40.800 can, va con s6
nay khoéng cé ddu hiéu dung lai. Airbnb phét trién
manh nhét tai cac thanh phé du lich: Sapa, Pa Lat, Ha
Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Nha Trang, Da Ning, Hoi
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An,...véi khoan phi d6i véi chu nha & muc 3% téng gia
tri dat phong, phi thu khac dat phong ¢ muc 6 - 12%,
muc phi nay sé hién thi luon trong qua trinh sit dung
dich vu. Du vay, muc phi nay vin dam bao sé tién phai
tra thap hon so vdi khi dat phong khach san qua céac
kénh truyén théng.

Thit hai, mo hinh Luxstay

Luxstay la mot ting dung hoat dong trén nén tang
“home-sharing”, mang tinh két néi gita chua nha va
khach Iuu trd, gitip ho c6 thé lién hé véi nhau khi c6
nhu cdu vé nha tro. M6 hinh kinh doanh cua Luxstay
khong khac Airbnb, Agoda hay Booking 1a mdy, nhung
diém khac biét va thanh cong ctia Luxstay la tap trung
phat trién hudng téi nguoi tieu dung noi dia va két hop
vGi cac dai tac dia phuong tai cac quéc gia c6 nhiéu
khash du lich t6i Viet Nam nhu Han Quéc, Nhat
Ban,...dé phat trién ngudi dung.

Thang 8 nam 2019, Luxstay chinh thttc coéng bo tinh
nang “Power Commnission” trong d6 chu nha c¢o6
thém lya chon murc phi sir dung nén tang cong nghé
thong tin 1a 3% béen canh muc phi stir dung nén tang la
15% dang ap dung. Cu thé vé muc phi st dung nén
tang cong nghé théng tin 3% danh cho chu nha,
Luxstay sé thu phi st dung nén tang cong nghé thong
tin 1a 3% tréen moi giao dich dat phong thanh céng cta
khach hang. Gia phong chu nha thiét 13p tai Luxstay sé
la gia da bao gom 3% va khach hang sé phai tra phi
dich vu twong duong véi 0-12% gia phong chu nha da
thiét lap tai Luxstay. Mitc gia nay dam bao ré hon rat
nhiéu so véi viec thué nha truyén théng.

Thi ba, mo6 hinh Travelmob

Cang giéng nhur Airbnb, Travelmob la mét trang c6
thé dang tai thong tin vé viéc cho thué nha hay phong
ngu trong thoi gian ngdn han. Cha nha sé cung cap
théng tin can thiét vé vi tri, dién tich, gia ca mién phi
tren Travelmob qua dé du khach sé c6 su lua chon noi
luru tra phit hgp véi nhu cdu cta ho. Cha nha sé tra
mot khoan phi dich vu khi giao dich thanh cong.
Travelmob sé la trung gian giai quyét cac giao dich tai
chinh gitra hai bén. Travelmob dugc thanh lap nam
2012 tai Singapore, la cong ty chuyén cung cap ché ¢
cuing dan ban xit danh cho du khach va tao diéu kién
cho chu nha dang ky ché ¢ tréng ctia ho cho du lich
ngan han. Hién nay, Travelmob da c6 mat ¢ hau hét
cac diém dén néi tiéng trong khu vizc Pong Nam A va
Chau A

Trén day la mot s6 mo hinh kinh té chia sé trong
linh vire kinh doanh dich vy liu tria buée dau da xuat
hién & Viét Nam. Véi mot thi truong hon 90 triéu dan
cung ha ting cong nghé 6n dinh, nhimng moé hinh nay
sé c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién va nguoi
tieu dung ciing cé them nhiéu lya chon phu hep voi
nhu ciu caa ban than véi chi phi hop ly.

2.2. Nhimg tac doéng caa kinh t€ chia sé dén dich
vu luu tri chia sé tai Viét Nam
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Nho c6 su phat trién ciia cong nghé ma 16i kinh
doanh céng sinh nay dugc nhiéu ngudi hudng tdi, tao
ra nhu cau cuc ky Ion cho nganh kinh doanh dich vu
luu tri. Chinh sy thay d6i va phat trién nay ciing cé
nhing tdc dong nhit dinh dén phuong thire kinh
doanh luu tru truyén théng. Cu thé nhu sau:

Thit nhat, tuy khong phai 1a cong ty kinh doanh
khach san ma la mot mo hinh trung gian két néi gitra
nguoi cho thué phong va khach du lich nhung mo
hinh kinh doanh huu trii theo phuong thite kinh t€ chia
sé da gitip nguoi tieu dung c6 thé ti€p can va khai thac
sit dung nhimg tai san ma ho khoéng s¢ hiru hoac
khong c6 diéu kién s& hiru riéng (can ho, phong nghi);
dbng thoi gitp nguoi s& hiu tai san (la chu cua cac
can ho, phong nghi) c6 co hoi dé tang thém thu nhap.
Do d6 trong thoi gian sdp t6i véi su lon manh ctia mo
hinh nay sé la mdéi de doa véi mo hinh kinh doanh Iuu
tri truyén théng.

Cang theo théng ke tix AirDNA, téng s6 cha nha
hién nay tai nudc ta & mirc xap xi 19.000; trong dé c6
t6i 5.000 chi nha tai mién Bic va mién Nam, s6 con
lai phan bé tai mién Trung, Tay Nguyén. Tuy nhién,
chu nha thuong dang ky s& hou trén 2 ché nghi qua
cac nén tang dat phong, chiém ty 1&¢ 69%. Diéu nay
khing dinh home-sharing khéng don thuén 1a nguén
tang thu nhap cho chu nha c¢6 phong nhan réi ma da
tré thanh san pham kinh doanh sinh 101, day tiém nang
cua cac chu dau tu trong thoi gian hién nay.

Thit hai, mo hinh kinh doanh luu trd theo phuong
thuce kinh t€ chia sé dem lai cho ngudi tiéu ding nhiéu
su lia chon cho ky nghi cua minh. Tuy theo chi phi va
muc dich chuyén di cia ban ma ban ¢6 thé lya chen
cac can phong cho minh cho phu hop. Néu ban di
nghi duéng cang dai gia dinh, hoac tap thé thi ban c6
thé lua chon thué nhang can biét thy, villas, resort
goém nhiéu phong dé mirc chi phi sé ré hon, vdi khong
gian thoang va thoai mai hon. Con véi nhitng ai thich
di du lich kiéu bui, muén trai nghiém, mudn tiét kiem
chi phi luu trd mét cach t6i da, thi ¢6 thé lya chon
hinh thitc Shard room dé nghi ngoi — hinh thitc nay
kiéu nhu chi thué giudng ngu trong cung 1 can phong,
ban chi can ché nam nghi cho dé ti€p tuc chuyén di,
vGi hinh thie nay chi phi rat ré nhung lai khong co
khéng gian riéng.

Thua ba, sy xuat hién cua mé hinh kinh doanh dich
vu luu trd theo phuong thitc kinh t&€ chia sé, budc cac
doanh nghiép kinh doanh luu tri dac biét la cac
doanh nghiép vira va nho sé phai doi dién véi su canh
tranh manh mé. Khong thé phu nhan véi mang ludi
phong nghi va can hé cho thué phu rong ¢ khip cac
tinh thanh trén ca nudc, vdi su hé trg cua cong nghé
thong tin, phuong thitc thanh toan don gian tién ich la
mot loi thé€ gitip cho mo hinh kinh doanh nay phat
trién manh meé, cang khi€n cho thi phan cua hinh thic
kinh doanh Iuu tra truyén théng cang ngay bi thu hep.

Thut tu, kha nang ti€p can vdi khach hang rong rai
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trén toan quoc, tham chi toan cau, bai viéc ti€p can
vGi cong nghé thong tin gitip cho hinh thirc nay dugc
biét dén mot cach phé bién. Néu nhu trude day cac
nha nghi, khach san, khu nghi duéng chi biét dén
thong qua béao dai, kénh lién hé dat phong chua yéu la
dién thoai, va dac biét du khach khong biét dugc thuc
t€ khu nghi duéng cia minh nhu nao ciing tao nén su
rut re, can nhic trong viéc dat phong — dé chinh la
han ch€ cua kinh doanh luu tri truyén théng. Thi gio
day, voi ung dung cta cong nghé thong tin da giap cho
du khach biét dugc vi tri, dich vu va toan canh ctia khu
Itu trd ctia minh, ngoai ra ¢6 thé thanh toan dat ché,
va lga chon cac dich vu di kem.

3. MOI o khuven nghi nham nhat lrlen kinh té
chia sé doi voi dll:ll vu hru tri Ghla sé lal Viét
Nam trong bdi canh cach mang cdng nghlep 4.0.

Dé phat trién bén vimg va tan dung céc loi thé co
hoi cua kinh té chia sé dac biéet la kinh doanh dich vu
luu trd, Nha nuéc can phai quan tam dén cac quan
diém dinh hudng va giai phap cu thé nhu sau:

Thit nhét, can tao méi truong canh tranh binh dang
gitta cdc hoat dong kinh té€ chia sé va truyén théng.
Tan dung t6i da tai nguyén nhung phai dam bao cac
tiéu chuan phi hop véi timg linh vire, nganh nghé kinh
doanh cuy thé. Do d6é Nha nuéc can hoan thién he
thong phap luat va co ché chinh sach hién hanh dé
cac hoat dong cua kinh t€ chia sé dac biét trong hoat
dong dich vy luu tnd dugce quy dinh va kiém soat chat
ché tai nudc ta (vé dang ky kinh doanh, thuc hién
nghia vu thué, nghia vu tai chinh, nghia vu khai bao
théng tin, ...), dac biét can quy dinh r6 trach nhiém
gita cdc bén trong viéc kinh doanh dich vu luu trd
theo mo hinh kinh t€ chia sé, trach nhiém cuda cac co
guan nha nudéc trong viéc quan Iy déi véi mé hinh kinh
doanh nay.

Thu hai, can dua ra cac quy dinh quan ly chat
luong dich vu dé bao vé ngudi tieu dung: chét luogng
phong phti hop véi chi phi khong, chét luong dich vu
di kém,...M6 hinh home-sharing gitip cho cac du
khach tim ki€ém noi luu trd mot cach dé dang, biét
thong tin day du hon, nhung viéc kiém ching cac
thong tin va ti€p xic truc ti€p véi nhau it hon nén né
cang tiém &n khong it rdi ro 1a cac khu nghi duéng
khéng ding nhu y mudn, khong dung nhu dang tai,
hoé&c tham chi viéc thanh toan cing c6 kha nang tiém
an rui ro. Chinh vi thé vdn dé bao hiém, an toan cho
cac bén bao gdm ca nguoi cung cdp dich vy va nguoi
str dung dich vy hay khach hang cting phai dat ra cac
quy dinh, va quan Iy chat ché hon.

Thit ba, can chu trong cong tac an ninh mang dam
b&o lgi ich cho cac bén tham gia, can xac dinh r6
nghia vy bao vé quyén lgi nguoi tieu dung trong thanh
toan thuong mai dién tr. Cu thé can ¢é nhing chinh
sach huéng dan cac ca nhan, t6é chic va nguoi nudc
ngoai ¢6 trach nhiém bao mat théng tin (khéng cung
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cap thong tin cho bén thit ba, ngoai trir cé yéu cau ctia
co quan quan Iy nha nudc ¢6 thdm quyén va nguoi ¢
thong tin cho phép), viéc thanh toan xuyén bién gici
déu phai thong qua céng thanh toan quéc gia, do mot
don vi lam chu (don vi nay do Ngan hang Nha nudc
cap phép hoat dong).

Thit tu, tdng cuong nhan cua cac bén trong nén
kinh t€ chia sé dac biét cho kinh doanh dich vu lIuu
trd, bao gdbm Nha nudc, doanh nghiép, ngudi dan. Mo
hinh kinh té chia sé trong d6 ¢6 kinh doanh dich vu
Iuu trd 1a moi ngudi xay dung niém tin thong qua mot
mo hinh cho phép giao dich trén moéi treong mang dé
thu dugc nhimng lgi ich cta viéc chia sé va viec xép
hang danh gid ngang hang, xac thuc va trach nhiém
cda bén thit ba, bao hi€ém la cach phé bién nhat dé
thiét 1ap sy tin tuong nhu vy gitta nguoi ding va nén
tang cang nhu trong nhimg nguoi diing.

4. Két luan

Kinh té& chia sé la mot mo hinh kinh t€ mei, phat
trién trong béi canh cuia cudc cach mang cong nghiép
4.0. Vé6i sur phét trién manh mé cua cong nghe thong
tin, viéc cung cdp dich vu luu trd cho cac khach du
lich da tao ra budc ti€n vuot troi: khong can phai dén
tan noi xem phong, khong can phai truc ti€p dén
thanh toan khach hang ctng c6 thé chon cho minh
ché luu tri phu hop véi chi phi, pht hop véi nhu cau
cua ban than. Chi méi du nhap vao Viet Nam moét thoi
gian khong phai la dai nhung kinh t€ chia sé duoc
danh gia sé c6 nhiéu tac dong tich cyc téi nén kinh té
nudc nha néi chung va hoat dong kinh doanh dich vu
hru tri néi riéng. Tuy nhién, van dé dat ra Ia can phai
c6 nhimg diéu chinh, b6 sung trong hé théng luat
phap dé c6 nhimg chinh sach quan Iy phu hop, ddy
manh dugc nhimg wu diém va han ché nhuoc diém
cdia mo hinh nay. Tur dé tao ra méi truong kinh doanh
binh ddng va lanh manh dé mo hinh kinh t€ chia sé
dugc phat trién, gép phdn nang cao nang suéat, chat
lugng, hiéu qua va sitc canh tranh cua hoat déng kinh
doanh dich vu luu tri trong béi canh hoi nhap./.
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