Kinh doanh dich vu luu tria du lich tai Viét Nam

Nguyén Thi Anh Huyén
Trudng Cao déng Kinh 6 - K& hoach Pa Nang

Nén kinh t&€ chia sé dang hién hiru & rdt nhiéu nganh nghé, r6 nhat 1a linh virc van chuyén, luu trg, du lich, dich
vu tai chinh tng dung cong nghé cho vay ngang hang.... Bai viét nay dé cap tdi linh vuc kinh doanh dich vu
Iuru trd du lich tai Viét Nam, phan tich thuc trang ciia phuong thite kinh doanh nay. Trén co sé nhan dién nhing
thach thirc cua viéc phat trién mo hinh kinh doanh dich vu luu tri du lich tai Viet Nam, tac gia dua ra mot so
giai phap nham thye hién hiéu qua moé hinh kinh t€ nay trong thoi gian téi.

1. Kinh té chia sé

Trén thyc t€, c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé
kinh t&€ chia sé, khong c6é mot dinh nghia chung cho
tdt ca moi truong hgp hay moi quéc gia. Mic do rong,
hep cua cac dinh nghia c6 thé xudt phat tir cac goc
nhin khac nhau.

Trong kinh doanh, kinh t€ chia sé dugc hiéu 1a mot
thuat ngir dé cap dén mo hinh kinh doanh khai thac tir
sir hop thanh cua cac yéu t6 tai nguyén sin cé két hop
vGi cac yéu t6 cong nghé. Theo cach hiéu phé bién
nhat, kinh t& chia sé 1a mot hé théng kinh t€ ma ¢ do
tai sdn hoac dich vu dugc chia sé dung chung gitda cac
ca nhan, hoac khong phai tra tién hodc tra mot khoan
phi, v&i tinh chat dién hinh la thong qua cac cong cu
Internet. Pay la mo6t phuong thiic két néi mdi gia
ngudi mua (ngudi dung) va ngudi ban (nguoi cung
c4dp) d6i voi mot hoat dong kinh té.

Trong diéu kién cua Viét Nam, c¢6 thé hiéu “kinh té
chia sé” 1a mét phuong thite kinh doanh méi cua kinh
doanh ngang hang, mét hé thong kinh té ma ¢ dé tai san
va dich vu duoc chia sé cho nhiéu ngudi str dung trén thi
truomg thong qua viéc img dung cac nén tang so.

Nhu vay, kinh t€ chia sé la mot moé hinh thi truong
két hop gitra s& hau va chia sé, trong d6 dé cap dén
vai trd ngang hang dua trén sy chia sé quyén st dung
hang héa va dich vy, nham gia tang lgi ich cho cac
bén tham gia. Ba yéu t& gitp cho viéc chia sé quyén
stt dung cac hang héa va dich vu méi dugc thuan lgi
la: i) hanh vi cua khach hang déi véi nhiéu loai hang
héa va dich vu dugc thay déi tinh chat tir s hiru dén
chia sé; ii) lien k&t mang ludi ngudi tieu diing qua cac
mang xa hoi trye tuyén va thi trerong dién tu; iii) tng
dung cong nghé thong tin qua céc thiét bi di dong va
cac dich vu dién tu.

2. Cac mo hinh chia sé hinh thic luu tri va tac
déng dén du lich

Mot s6 loai hinh kinh t€ chia sé da xudt hién & Viéet
Nam, trong d6 néi lén 3 loai hinh dich vu: (1) Dich vu
chia sé phuong tién giao thong (nhu Grab, Go Viet,
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Dichung, Fastgo, Be v.v...); (2) Dich vu luu trd (nhu
Airbnb, Travelmob, Luxstay); (3) Dich vu cho vay ngan
hang (chu yé€u tap trung vao cac doanh nghiép
Fintech).

Khéch du lich ¢6 nhumng s thay déi nhat dinh trong
tu tuéng chon noi tni chan cua minh khi nghi duéng.
biéu nay dang anh huéng Ién dén hinh thire té chie
Iuu trd, ¢6 cac hinh thiic co ban sau:

Mo hinh Airbnb: Airbnb la viét tit cua cum tu
AirBed and Breakfast, 1a tng dung két ndi truc ti€p
nguodi ¢6 phong (chi nha/chu phong tro/can ho/villas)
cho thué véi nguoi thué phong (di du lich/cong tac)
can tim ché luu trd, ké ca ngdn ngay hay dai ngay,
thong qua mét ung dung di dong vdi thua tuc, cach lam
cuc ki don gian ma gia ca lai ré, hop Iy hon rat nhiéu
so voi nhing trang web dat phong thong dung khéac -
nhu booking, agoda... Pén dau sirc néng va lgi ich ma
Airbnb dem dén, nhiéu nha diu tu da phat trién
Airbnb tai Viet Nam. Airbnb bit diu xu4t hién tai Viét
Nam nam 2015 véi khoang 1.000 phong dugce cho thué
va dén nam 2019, s6 lugng phong la 40.804, tang gap
40 1an so v6i nam 2015. Pay dugc danh gia 1a ung dung
tuyét voi va tién ich gitip nguoi di du lich, cong tac tim
ki€ém dugc nhing can phong tréng nhu y minh véi gia
ca phai chang (vi két hop truc ti€p gitta chu nha va
khach thué) va mang lai su thoai mai.

M6 hinh Luxstay: Truée khi Airbnb tAn cong vao thi
traong Viét Nam, Luxstay la cai tén duy nhdt hoat
dong trong linh vuc cho thué phong, khach san trén
ung dung. Luxstay 1a nén tang trye tuyén két néi cac
chi nha véi nguoi ¢6 nhu ciu thué nha ngin han,
trong d6 c6 khach du lich hoac nguoi kinh doanh. Pén
dau nam 2020, Luxstay dang s& hiu hon 20,000 ché
nghi tap trung, chu yéu vao cac khu virc thanh phd l6n
nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va céac diém du lich nhu
Nha Trang, Sapa, Ha Long, Pa Ning, Da Lat.

- M6 hinh Triip.me: M6 hinh nay da bi€n nhimg
ngudi dia phuong binh thuong thanh mot huéng dan
vién du lich nghiép du. Triip.me cho phép bit ky ai
cing c6 thé tao mot géi san phdm du lich, dua lén va
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ban cho khach du lich trén trang web hoac tmg dung
trén iPhone. Triip.me dugc hinh thanh va xay dung tor
mot nhém nguoi tré dam me du lich, ho dén tir nhiéu
qudc gia vdi nhing nén van héa khac biét nhau. Piém
chung I6n nhét cua Triip.me 1a noi két néi moi nguoi,
chia sé kinh nghiém vé du lich, qua dé gép phan bao
ton van hoa tai cac dia phuong.

- M6 hinh Travelmob: La trang web dang tai thong
tin vé viéc cho thué nha hay phong ¢ trong thoi gian
ngén han. Travelmob la trung gian giai quyét cac giao
dich tai chinh gira hai bén chu nha va nguoi thué nha.
Chtt nha sé cung cap thong tin can thiét vé vi tri, dién
tich, gid ca mién phi trén Travelmob, qua d6 du khach
sé ¢o su lya chon noi Iuu tri phi hop véi nhu cdu cua
ho. Chti nha sé tra moét khoan phi dich vu khi giao dich
thanh coéng. Pugc thanh lap to¢ nam 2012 tai
Singapore, Travelmob hién nay da dugc st dung &
hau hét cac diém dén néi ti€ng trong khu virc Dong
Nam A va chau A. Viét Nam hién nay cting da c6 phién
ban ti€ng Viét cua Travelmob tai dia chi vn.travel-
mob.com.

3.'T|Il_l’0 frang hqal ddng kinh doanh dich vu luu
tru du lich tai Viet Nam

Tai Viét Nam ciing nhu cac nudce trén thé gisi, dich
vu Iuu trd chi€ém vi tri quan trong trong toan nganh du
lich. Trong giai doan 1990-2019, khiach qudc té€ dén
Viét Nam da tang 72 1an, tir 250 nghin luot 1én hon 18
trieu luot; khach noi dia tang 85 1an tr 1 triéu luot lén
85 triéu luot. Pé dap tng cho nhu cau tang nhanh vé
lrong khach trong nudc va qudc té thi hé théng co so
luu trd du lich trong nuéc cing ngay cang dugc mé
rong dé dap uimg nhu ciu da dang ctia du khach.

Nam 1990, ca nudc méi ¢6 350 co sé luu tri du lich
voi 16.700 budng thi dén nam 2019 ca nuéc da cé
30.000 co s& luu tri du lich véi 650.000 budng. Nhu
vay, sau 30 nam déi mdi va mé cira hoi nhap voi nén
kinh té thé gici, hé théng co s¢ luu tri du lich cua
nganh Du lich Viét Nam da tang 85 lan vé s6 lugng co
s¢ luu tnd du lich va tang 39 1an vé s6 lugng buéng.

Hinh 1: Tinh hinh dich vu lru tra du lich giai doan 1990 - 2019
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Nguén: Téng cyc Du lich
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Nam 2019, hoat dong thuong mai, dich vu cta ca
nudc dién ra s6i ndi, thi truong va nhu cau nguoi dan
tang cao, cuing vdi hoat dong du lich dat ky luc vdéi trén
18 triéu luot khach quéc t€ khién doanh thu dich vu
Itru trd tang manh 1én 11,9%, dat 586,6 nghin ty déng,
chiém 11,9% téng mic doanh thu ban 1é va dich vu
tiéu dung trong nam va dong gép 0,28 diém phan tram
vao mikc tang chung clia ca nudc. Trong co cdu nganh
du lich, doanh thu dich vu Iuu tri chi€m ty trong l6n,
cao gap 12,7 1an so véi doanh thu dich vu du lich
hanh (45,9 nghin ty dong). Véi nhiang thuan loi va loi
ich kinh t€ ma 2 hoat dong kinh doanh nay dem lai,
trong nam 2019, da cé thém hon 6,7 nghin doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu luu tri dang
ky thanh lap voi s6 vén trén 62,6 nghin ty dong, tang
5,8% vé von so véi nam truée dé. Cac doanh nghiép
mdi thanh lap trong linh vire kinh doanh nay cting gép
phan dem lai thém trén 38,6 nghin viéc lam cho nguoi
lao dong, vugt qua ca s6 laoc dong méi trong 1 s6
nganh phé bién hién nay nhu théng tin va truyén
thong, tai chinh, ngan hang va bao hiém, giao duc va
dao tao... Ngoai ra, trong nam qua c6 khoang hai
nghin doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tri quay
trd lai hoat dong, tang 26,8% so véi nam 2018 va chi cé
1,5 nghin doanh nghiép tam dimg hoat dong.

“Chié€n lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030” duoc Thu tuéng Chinh phua phé duyét theo
Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020. Muc tiéu
dén nam 2025 dén dugec 35 trieu luot khach quéc té va
120 triéu luot khach néi dia; téng thu tr khach du lich
dat 1,7-1,8 nghin ty dong; tao ra 5,6-6 triéu viéc lam,
trong d6 c6 khoang 2 triéu viéc lam truc ti€p. Pé€n nam
2030, sé don duoc it nhat 50 trieu luot khach quéc té
va 160 triéu lugt khach néi dia; tong thu tir khach du
lich dat 3,1-3,2 nghin ty dong; tao ra khoang 8,5 triéu
viéc lam trong dé6 c6 khoang 3 triéu viec lam truc ti€p.
Tuy nhién, nhimg muc tiéu dugc dat ra trong Chién
lugc phat trién du lich Viéet Nam dén nam 2030 truéce
mat khé c6 thé dat duoc nhu ki vong do dién bién bat
ngd cha dich bénh Covid-19. Téng cuc Du lich cho biét

s0 lugng khach quéc t€ dén nudce ta nam 2020 chi dat |

3,8 triéu luot nguoi, giam 78,7% so véi nam 2019.
Trong do, hon 96% la khach quéc t€ dén trong quy
1/2020. Tinh chung nam 2020, khach quéc té€ dén nudc
ta bang duong hang khong chi€m 80,3% va giam
78,6% so voi nam 2019; khach dén bang duong bo
giam 81,9%; khach dén bing duong bién giam 45,2%.
Khéach dén tir chau A chiém 73,3% téng s6 khach quéc
t€ dén nudc ta va giam 80,4% so v6i nam trude. Su sut
giam vé lugng khach di lai ca trong va ngoai nuoc
khi€n cho céc khéach san hdu nhu vdng khach, cong
suat tiéu thy phong cua cac khach san cao cdp giam
60-70% so v6i cung ky nam trudc, cac co sé kinh
doanh nho khéng c6 khach phai déng ctra. Trong khi
do, hau nhu cac nha hang, quan an déu ving khéch tr
khi c6 cong bé cac ca nhiém bénh méi, tham chi
ngoai trir cira hang ban thuc phdm va nhu cau thiét

Asia - Pacific Kconomic Review



yéu, con lai tat ca déu phai déng ctra trong thoi gian
thyc hién cach ly xa hoi. Diéu d6 da kéo theo doanh
thu dich vy luu tni va dn uéng giam manh chua ting
co.

Bén canh d6, T6é chic Lao dong qudc t€ (ILO)
cing danh gia cac dich vu luu trd nam trong nhém
chiu tac dong cao cuia khing hoang dén két qua kinh
té. Truéc nhing anh huong truc ti€p va gian ti€p caa
viéc sut giam nhu cdu va dinh tré kinh doanh, nhiéu
doanh nghiép 16n c6 ngudn ndi lye manh da ¢6 ging
cat giam chi phi, ¢ gdng duy tri hoat dong cam
ching, nhung nhiéu doanh nghiép nhoé va vira da phai
d6i mat voi viée tam ngimg hoat dong hoac phéa san.
Néu khong c6 cac bién phap chinh sach phu hop,
nguoi lao dong c6 nguy co cao sé roi vao canh ngheo
doi va phai déi dién véi nhimg thach thitc 16n hon dé
¢6 dugc sinh k€&, dong thoi doanh nghiép cing sé phai
doi mat véi nhitng khé khan vé lao dong trong giai
doan phuc héi sau dai dich.

Tuy vay, diéu quan trong nhat quyét dinh sir ton
vong déi véi cac doanh nghiép san xuat kinh doanh ca
nudc néi chung va doanh nghiép dich vu Iuu tri néi
riéng lic nay chinh 1a viec Viet Nam c6 thé khong ché
hoan toan dai dich Covid-19, va c6 cac géi kich thich
kinh t€ hiéu qua nhat giup cac doanh nghiép nhanh
chong phuc hoi.

4. Mt sd giai phap nham phat trién dich vu Iy
trd du lich tai Viét Nam

béi voi Nha nudc:

Dé& phat trién bén vimg va tan dung cac loi thé co
hoi ctia kinh té€ chia sé, Nha nudc can phai quan tam
dén cac quan diém dinh hudng va giai phap tuong
ung nhu sau:

Thua nhét, xay dung moi trudng canh tranh binh
déng gitra cac hoat dong kinh t€ chia sé va truyén
théng. Can sém diéu chinh va bd sung kip thoi cac van
ban phap quy dé quan ly tot hoat dong kinh doanh
theo mo hinh kinh té€ chia sé va du lich théng minh,
nhidm khai thac t6i da tiém nang, qua do6 gitp nang
cao nang sudt, hiéu qua va sic canh tranh.

Thit hai, chu trong cong tac an ninh mang dé dam
bao loi ich cho nguoi dan tham gia, cu thé: Can cé
nhimg chinh sach huéng dan céc ca nhan, t6 chic
trong va ngoai nudc co trach nhiém bao maéat thong tin
(khong cung cadp thong tin cho bén tha ba, ngoai trir
c6 yéu cdu cua cac co quan quan ly nha nudc cé
thAm quyén va ngudi c6 thong tin cho phép) va tuyén
truyén nghia vy, trach nhiém trong viéc bao mat thong
tin c4 nhan cua nguoi khac. Thic ddy giao dich thanh
toan xuyén bién giGi déu phai thong qua cong thanh
toan qudc gia, do mot don vi lam chu (don vi nay do
NHNN cap phép hoat dong).

Dai vai cac co s luu tri:

Thit nhét, thay vi nhang phong nghi tién nghi toi
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gian, trong nhang nam tdi, nhang loai hinh luu tra gia
ré sé diu tu manh mé hon nura vé co sé ha tang cing
nhu dich vu dé canh tranh v6i khach san truyén théng;
c6 dugce chd dung ving chic cho ban than.

Thut hai, d6i véi cac khach san, ngoai viéc nang cao
co s& ha tang, viéc dau tu vao chat lugng dich vy,
trang tri cang sé dugc chu trong. Xu huéng khach san
theo kiéu Boutique — khach san cé phong cach doc
dao cung phuc vu hoan hao sé dugc nhiéu chu dau tu
cung nhu khach thué uu ai hon.Ngoai d6i tugng khach
nudéc ngoai, trong nhimg nam téi, déi tugng khach noi
dia sé duoc chu trong hon nia. Béi khach trong nudc
ngay cang “chiu chi” hon cho khach san, ché nghi khi
di du lich. Péng thoi, nhu cau du lich cua déi tugng
khach nay dang tang manh meé.

Thit ba, cong nghé s6 sé dugc 4p dung manh mé
vao nganh dich vu luu tri. Nhét 1a d6i véi nhitng khach
san lon, khach san cao cap. T viéc dat phong, thanh
toan tién, maé cira phong hay diéu khién nhing thiét bi
ndi that trong phong nghi khach san déu c6 thé thuc
hién mot cach tu dong théng qua giong néi hodc bang
smartphone. Day sé la mot trong nhing uu thé 16n dé
thu hiit khach hang caa khach san truyén théng.

5. Két ludn

Nganh dich vy luu trd caa Viét Nam dang ngay
cang phat trién va chi€ém mot ti 1é khong nhé vao GDP
cua ca nude. Riéng déi véi nganh du lich, dich vu luu
tri da chiém dén 70% doanh thu. Kinh doanh dich vu
luru trd chiém vi tri rat quan trong nham gép phan cho
chuyén du lich dugc két thuc tot dep. Vi vay céac
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iuu trid du lich phai
khong ngimg nang cao chat lugng dich vu nham ting
kha nang canh tranh. Néu cac co s luu trd khong tu
minh nhin nhan, danh gia diy dua dé dap ung t6t vé
nang luc quan Iy, chién luge dau tu va kinh doanh, cai
thién chat lugng san phdm dich vy, quan hé doi tac va
cong tac ti€p thi, lien két thi khong thé dap ung dugc
nhu ciu kinh doanh hién nay./.
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