NGHIEN CUU

Nghién ciru mét s6 van dé vé quan Iy dich vu cung cap dién
trén dia ban trén tinh Nghé An va khuyén nghi

Nguyén Tién Diing
Truong bai hoc Thuong mai

Cung vai cudc cach mang Khoa hoc ky thuat 4.0 thi dién phai di truée mot bude, hoa chung béi canh dé doi
hoi EVN Nghé An phai xac dinh va khong ngimg hoan thién, d6i méi quan 1y dich vu cung cap dién nham dap

ung tét nhat sy phat trién kinh té- xa hoi cua tinh.

1. Thuc trang va van dé dat ra trong quan Iy dich
vu cung cap dién tréndija ban tinh Nghé An

Nganh dién Nghé An ma trong dé c6 Cong ty Dién
lyc Nghé An - doanh nghiép Nha nudc, trie thudce
Téng cong ty Dién Iuc Mién Bic — Tap doan Pién luc
Viét Nam. Truéc nhu cau st dung dién khong ngimg
tang lén trén dia ban tinh Nghé An nham dap ung tét
muc tiéu phat trién kinh té- xa hoi, da dat ra nhuang
doi hoi la phai quan ly tét dich vu cung ¢dp dién , va
thuc té€ da dat dugc trén cac mat sau day:

- Vé quy hoach mang luéi dién, mang luéi cung
cap dién trong Tinh timg budc dugc md rong. Thuc
hién trién khai xay dung va dua vao nhiéu céng trinh
ludi dién, tram bi€n 4p nham dap ung yéu ciu phat
trién kinh t€ xa hoi cua tinh (tap trung vao su phat
trién, mé rong cac khu cong nghiép, khu dich vy y t&
va sit phat trién cta cac co s& san xuat kinh doanh
trong thoi ky mdi, su gia tang nhu ciu dién cua nguoi
dan), timg budc nang cao chat lugng cung cap dién
cho cac ho phu tai, dam bao cho t6¢ do tang truong
dién thuong phdm tinh Nghé An giai doan 2018 —
2020 tang binh quan 14,9%/nam.

- Vé t6 chirc quan 1y cung cdp dién: Xac dinh duoc
“dién di trudc mot budc” 1a yéu té quan trong trong
phaét trién Kinh t€ - xa hoi, thu hat dau tu, nhiéu nam
nay, UBND tinh Nghé An luén yéu ciu nganh dién uu
tién cdp dién dén timg nha dan, tan hang rao cac khu
cong nghiép, bao dam du dién vdi do tin cay cao, giup
céc doanh nghiép yén tam san xuat. bay la ap luc lon
cho dién luc tinh Nghé An, doi hoi phai cé sy quan Iy
sat sao dich vu cung cap dién.

Tuy nhién, xac dinh cung cap dién day du, an toan
voi chét lugng ngay cang cao cho cac khu cong
nghiép la yéu cau céap thiét, bién lyc tinh Nghé An da
tirng budc hoan thién va ddy manh dau tu, xay dung,
stta chita lén, dap ung kip thoi nhu ciu vé dién cua
cac nha dau tu, dic biét 1a cac doanh nghiép nudc
ngoai luén c¢6 yéu cau rat cao va nghiém ngat vé chat
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lugng dién nhu: Nhat Ban, Han Quéc....Hién méi
nam, Pién lyc tinh Nghé An dau tu khoang 500 ty déng
dé nang cap, cai tao, phat trién hé théng cung cap
dién. bén nay, rieng ludi dién 110kV da c6 12 tram
bién &p (TBA) vdi téng dung lugng 520,5 MVA di vao
van hanh.

- Vé cong tac cung ung dich vu khach hang:
Trong nhiing nam tré lai day, cong tac dich vy khach
hang cua Dién lyc tinh Nghé An da ¢6é nhing chuyén
bién tich cuc, cac chi s6 théng ké va chi tiéu chat
luong déu dam bao theo dung thoi gian quy dinh, thoi
gian ti€p can dién nang trén dia ban tinh duoc it
ngan, khach hang luén dugc tao diéu kién tét nhat
trong str dung dién

Theo danh gia cuia don vi tu van OCD thi diém
danh gia trung binh ctia 02 nhém khach hang ngoai

sinh hoat (NSH) va sinh hoat (SH) theo 7 nhém yé&u t6 |

(cung cap dién, thong tin dén khach hang, héa don
tién dién, dich vu khach hang, hinh anh kinh doanh,
nhan thuc vé gia dién, déng thuan xa hoi) thi nam
2019 duoc: 7,84 diém tang 0,67 diém so véi nam 2018,
trong d6 doi voi khach hang NSH dat 7,83 diém tang
0,77 diém so voi nam 2018; d6i v6i khach hang SH dat
7,76 diém tang 0,57 diém so véi nam 2018,

Viéc quan ly chat lugng cung c&p dién: khic phuc
su c6, ddm bao cung cdp dién lién tuc, thong suét.
Cong ty bién luc Nghé Nghé An da trién khai lap
phuong an xur ly st c6 nhanh cho timg duong day
trung thé, timg tram bién &p, lap phuong an xir ly sy c6
cho khu cong nghiép, bé tri cac doi stra chira luu dong
ung truc 24/24h nham giai quyét sy c6 mot cach
nhanh nhat dam bao tinh 6n dinh cung cdp dién théng
sudt lién tuc. Cong ty Dién luc Nghé Nghé An thuc
hién tét quy trinh cung cdp dién déi véi khach hang
theo co ché “mot cira” dé giai quyét cac yeu cau cap
dién cua khach hang, bao gédm cac thu tuc: Tt khau
ti€p nhan yéu cau mua dién, khao sat, thiét k&, ky
HDMBD, thi cong, 1&p dat hé théng do dém, dén
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nghiém thu déng dién cho khach hang.

B6 phan mét cira Phong Kinh Doanh Dién Iy tnye
ti€p nhan hd so cua khach hang dang ky mua dién
trong dia ban thudc bién lyc quan 1y.

Hinh thitc chuyén hd so giai quyét theo phan cap:
Cac Phong, Ban, Phan xudng co dién va Dién lyc xem
xét phuong thitc giao, nhan hé so nhanh nhat qua céac
hinh thie nhu: fax, scan, mail, mang ndi bo coéng ty,...
dé kiém tra, giai quyét thi tuc ho so theo phan cédp va
chitc nang nhiém vy dugc giao.

bien luc thyc hién song song cong tac thiét ké vai
budc khao sat, 1ap phuong an cap dién, théa thuan
hudng tuyén, dam bao phé duyét va dau néi dién
nhanh nhdat trong 7 ngay lam viéc.

- V& Cham s6c khach hang: quy dinh mot s6 noi
dung vé rit ngdn thoi gian ti€p can dién nang, trong dé
quy dinh r6 théi gian giai quyét ho so, trach nhiém cua
céc bén lién quan trong viéc thyc hién nhiém vu nit
ngan thoi gian ti€p can dién nang, cu thé 1a : thoi han
giai quyét cac thu tyc lien quan tryc ti€p dén nganh
dién khong qua 18 ngay, thoi gian giai quyét tha tuc
lien quan dén co quan quan ly nha nudc khéng qua 18
ngay. Thuc hién thué tu van thiét k€, chuan bi vat tu
phuong tién, thi cong cong trinh.

Nganh dién hé trg, huéng dan khach hang thyc
hién cac cong viéc lien quan dén sit dung cing nhu
thu tuc vdi Co quan quan Iy nha nuéc sao cho dam
bao thoi gian quy dinh

- Vé cong tac kiém tra, danh gia quan ly dich vu
cung cép dién trén dia ban tinh Nghé An: Viéc kiém
tra, danh gia quan ly dich vu cung cdp dién trén dia
ban tinh Nghé An c¢6 sy phoi hgp cta Cuc Quan ly thi
truong, Phong Quan Iy dich vu thudc S& Cong thuong,
Chi cuyc Tiéu chudn do luong chat lugng thudc S&
Khoa hoc va Céng nghé, Thanh tra bién lyc tinh.
Ngoai ra ¢on ¢6 cac co quan khac hoat déng theo
chtrc nang, linh vuc té chuc kiém tra viéc thyc hién
cac diéu kién trong kinh doanh dién theo quy dinh
cuia phap luat

Nhimg noi dung chu yéu thanh tra, kiém tra hoat
dong cung cdp va st dung dién tai dia ban tinh Nghé
An bao géom:

+ Kiém tra hé théng ludi dién, tram bién ap dam
bao an toan cdp dién cho cac khach hang, nhat la
trong cac dip 1é, tét.

+ Kiém tra, tuyén truyén dam béao an toan hanh
lang ludi dién; kip thoi khdc phuc nhing ton tai mat
an toan ludi dién, tram bién ap, nhat la truéc mua
mua bao.

+ Kiém tra viéc thyce hién gia ban dién, nhat la gia
ban lé cho sinh vién, ngudi lao déng lam viéc trong
cac khu céng nghiép thué nha dé ¢.

+ Giai quyét don thu, ki€n nghi vé st dung dién,
mang dién sai quy dinh, sai hop dong,...
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Hinh thirc kiém tra: Hoat dong kiém tra dugc ti€én
hanh theo dinh ky, kiém tra theo chuyén dé, kiém tra
dot xudt khi c6 théng tin khi€u nai hoac su ¢6.

Nhin chung luéi dién va cac thiét bi phan phdi dién
bao dam van hanh an toan; co ban bao dam cung cap
dich vy phan phéi dién cho khach hang st dung dién,
don vi ban lé dién 6n dinh va an toan theo hop déng,
tat ca cac ho sir dung dién thudc dia ban do bién lyc
tinh Nghé An quan Iy déu dugc cung cdp dién;

Bén canh nhiing két qua da dat dugc thi viéc quan
Iy dich vu cung cdp dién trén dia ban tinh Nghé An
cing boc 16 nhimg han ché€ trong giai doan 2018 —
2020 la van dé tinh trang m4&t an toan trong truyén tai
dién, giai quyét cac sy co vé dién chua dap ung tot
nhu cau sir dung dién, viéc hoan thanh hé so va ddu
ndi dién con cham... Vi vay, dé nang cao hiéu luc cua
quan ly dich vy cung c&p dién thi nhing van dé dat
ra can giai quyét do la:

- Can dam béao an toan trong cung cap dién, tranh
truomg hop xay dung cong trinh trong khu vire c6
duong dién cao thé di qua dan dén gay mét an toan
trong st dung va truyén tai dién

- Can nang cao trach nhiém trong kiém tra tiéu thu
dién tranh tinh trang vi pham trong qua trinh st dung
dich vu nhu mot sé ho gia dinh tu § 4p gia ban lé dién
vuot qua quy dinh voi nguoi di thué nha.

- Xur Iy nhanh chéng hon céac su ¢6 vé dién, dam
bao cung tng dich vu Kip thoi phuc vu t6t cho viéc
thuc hién muc tiéu kinh té- xa hoi caa Tinh va dat
nuoc.

- Giai quyét cac khi€u nai vé stir dung dién va hé so
cung cap dién nhanh nhit nham dap tng t6t nh&t nhu
cu st dung dién

- Nang cao tinh thin, trach nhiém nhéan vién nganh
dién, tranh su gay phién ha va sach nhiéu trong qua
trinh quan Iy dich vu cung cap dién

2. Mgt s khuyén nghi hoan thién qugn Iy dich vy
cung cap dién trén dia ban tinh Nghé An

Dua trén viéc phan tich thyc trang, nhimg van dé
dat ra va muc tiéu chién lugc phat trién kinh té- xa hoi
ctia tinh Nghé An, t6i xin dé xuét nhu sau:

Thi nhat 1a, Hoan thién céng tdc quy hoach mang
ludi dich vu cung cap dién. Viéc xay dung quy hoach
mai can dua trén viéc ndm bét dugce thau dao nhu cau
cua t6 chuc, doanh nghiép, nguoi tiéu dung,... dong
thoi phai phit hop véi quy hoach phat trién kinh té- xa
hoi va cac quy hoach cac nganh cua tinh. Phai trén co
s& ké thira va cai tao, nang cap, phat trién mang ludi
hién c6; phat trién méi ¢ nhing dia ban con moéng
nhu néng thén va mién nui, nang cap trang thiét bi va
hé théng cung cap dam bao chat lugng dién va do tin
cay cung cdp dien ngay cang dugc nang cao. Dong
thoi dam bao cung c4p dién lién tuc, 6n dinh va an
toan, dap ung nhu ciu dan sinh va phat trién KT - XH
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dia phuong. Dé thyc hién t6t cong tac quy hoach
mang ludi cung cap dién, trong thoi gian t6i Cong ty
bién luc Nghé An cén tu vdn va giip céc co quan
QLNN trén dia ban tinh Nghé An. Déng thoi can thuce
hién mot s§ cong viéc sau:

- Pau tu vao viéc ra soat kiém tra danh gia lai thi
truong dién trong tinh, tir d6 dua ra va dé trinh cdp
trén cac muc tiéu quy hoach sat nhat véi thuc té.

- Tang cudong quan ly cac ddu méi, tr d6 nhanh
chéng phat hién nhiang khi€m khuyét trong quy hoach
dé co6 thé kip thoi diéu chinh, bd sung, hoan thién quy
hoach.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac déi tugng sur
dung dién tiét kiém, hop 1y, dam bao tiét kiém va an
toan.

Thut hai la, Hoan thién b may quan Iy dich vu cung
cap dién, tang cuong cong tic QLNN cua céac cdp
trong quan ly doi véi hoat dong dich vu cung cap dién
cua tinh Nghé An can tap trung vao céac van dé nhu:

Phé bié€n kip thoi cac van ban phap quy vé cac
diéu kién trong sir dung va cung cap dién va trén co sé
do6 tang cudng thanh tra, giam sat viéc chdp hanh cua
cac doi tugng co6 lién quan. Cac co quan quan 1y can
thong tin day du dén khach hang cac quy dinh quan ly
va cdc quy dinh khéac lién quan dén nghia vu va quyén
loi ciia khach hang st dung dién.

- Thudng xuyén thuc hién phong, chéng cac hanh
vi, biéu hién gian lan trong st dung dién citing nhu
nhung bi€u hién gady mat an toan. Thuong xuyén thuc
hién kiém tra dinh ky, dot xuat: Xay dung duong day
néng dé phat hién nhanh cac vi pham, xir Iy nhanh va
dut diém cac vi pham khong dé day dua kéo dai,
khong dé gay ra hiéu qua nghiém trong.

- Hinh thanh b6 phéan gidm sat viéc thyc hién quy
hoach mang luéi dién trén dia ban tinh, trong dé S¢
Cong thuong chii dong chu tri phéi hop véi cac don vi
c6 lién quan dé thyce hién. Trén co s& dé tham muu
cho cép trén diéu chinh, b6 sung quy hoach kip thoi,
phit hop véi diéu kién phét trién thuc t€ cua nhu cau
tiéu dung dién trong thoi ki quy hoach.

- Thure hién don gian héa céac thu tuc ky két hop
déng mua ban, thanh toan dién trén co sé& dam bao
cac nguyén tic, quy dinh vé sir dung, cung cdp dién.

- Ting budc d6i méi co cdu té chirc va quan ly,
chuyén d6i tinh chét s¢ hiu, cai cach co ché hach
toan dé tao tu cach phap nhan day du va tinh chu
dong cho céac don vi thanh vién theo yéu cau ctia EVN.

Thir ba la, Hoan thién cong tac quan ly sir dung
dién trong quan ly dich vu. Pé tang cuong quan ly su
dung dién, trong thoi gian téi Céng ty Dién luc Nghe
An can tap trung quan ly th&t thoat dién nang béng
viéc quan ly tot cac hop déng mua bén dién; trong dé
Iuu y t6 chitrc phan phéi hgp 1y nhu cdu cua cac dei
tuong tiéu dung, phan phoi hop Iy cung cdp dién trong
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nhimg thoi cao/ thap diém; tuyén truyén van dong su
dung dién hop Iy trong gi¢ cao diém, uu tién danh cho
cac nhu cdu san xudt, nhu cau dac biét, han ché tieu
dung lang phi.

Thit tu la, Hoan thién cong tac kiém tra, thanh tra,
giam sat doéi véi hoat dong quan Iy dich vu cung cap
dién. Can xay dung chuong trinh k& hoach va té chic
cac cudc thanh tra, kiém tra cdc mat hoat dong cua
Cong ty; ti€p nhan va té chic xem xét cac don thu
khi€u nai, t6 céo; thuc hién cong tac kiém tra chéng
lay cap dién; tham muu gitp Giam déc; phéi hop véi
cac co quan phdp luat, cac doan thanh tra, kiém tra
clia céc cdp theo yéu cau cua Giam déc; tham gia,
phai hop voi Hoi dong xi Iy vi pham sir dung dién cua
tinh khi ¢6 yéu cau. Can xay dung hé théng céc tieu
chi kiém tra, thanh tra lam co s& cho hoat dong cua
bé phan thanh tra cac cép va gitp cho cac ban nganh
¢6 thé phdi hop t6t voi nhau hon trong céc cudc kiém
tra lién nganh. Nghién c\ru, xay dung chuin héa cac
hop doéng, cac quy trinh thuc hién trong dich vu cung
cap dién dé tao su thong nhat trong quan ly.

Tht nam la, Nang cao chat lugng doi ngu can bo
quan ly dich vu cung cap dién. Mot mat can tan dung
nguon nhan lyce tir nhing nguoi dia phuong dugc dao
tao bai ban, mat khac can c6 ké hoach dao tao boi
dudng cho chinh d6i nga hién hitu tai cong ty. Bén
canh viéc tré héa doi ngu, ciing can luu y dén viec boi
duéng vé chuyén mon, ky nang quan Iy cho doi nga.

Tinh nén ¢6 phéan loai can b thong qua céc ky thi,
sat hach, ki€ém tra trinh do dé phat hién cac can bo
gioi, tao dong luc vé ché do, su thi dua phan dau nang
cao trinh d6 doi nga. Tao diéu kién va khuyén khich
nhing ngudi ¢é kinh nghiém, lau nam hé trg cho cac
can bo tré vé kinh nghiém, phuong phap va cach thie
quan ly, dich vu cung cdp dién c6 hiéu qua cung la
mot giai phap dé nang cao trinh do quan Iy dién./.
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