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THUC DAY PHAT TRIEN
THI TRUONG THUONG MAI DIEN TU

ThS. Nguyén Thi Phuong Thao
Hoc vién Ngan hang

Thi truong thuong mai dién ti (TMDT) Viét Nam dang c6 budc tang truéng manh mé,
qua d6 da gidip thic day luu chuyén hang héa, dich vu va ho trg doanh nghiép, tim kiém
<o hoi san xuat va kinh doanh hiéu qua. Dén nay, TMDT Viét Nam la mét trong nhiing thi

trudng phat trién nhanh nhat 6 Dong Nam A.

Thi truong thuong mai dién
ti phat trién manh mé

Dé tao moi trudng hanh lang
phap ly cho thi truong TMBT
phat trién, trong nhiing ndm qua,
Chinh pht d& ban hanh nhiéu
chinh sach nhu Nghi dinh sé
52/2013/ND - CP vé thuong mai
dién tu (thiét 1ap hanh lang phap
ly cho cac giao dich thuong mai
dién t& dugc tién hanh moét
cach minh bach, trén co
s& canh tranh lanh
manh); Nghi dinh
sO6 124/2015/ND-
CP stia d6i, bo
sung moét s6 diéu
cta Nghi dinh s6
185/2013/ND-
CP quy dinh vé xu
phat vi pham hanh
chinh trong hoat déng
thuong mai, san xuat, buén
ban hang gia, hang cdm va bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung; Quyét
dinh s6 689/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh phat trién TMBDT
giai doan 2014 - 2020. Ngoai ra,
tur nam 2005 dén nay, Chinh phu
Viét Nam da c6é cac chinh sach
lau dai va nhat quan nham phat
trién TMDT véi cac K& hoach téng
thé cho tlng giai doan 5 nam,

cu thé gan day nhat la Quyét dinh
sO6 645/QD-TTg, ngay 15/5/2020,
Chinh phu phé duyét K& hoach
téng thé phat trién TMDT quéc gia
giai doan 2021-2025, day dugc coi
la van ban chinh sach quan trong
véi nhiing gidi phdp toan dién va
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nguon luc cu thé Iam co sé cho thi
trudng TMDT phét trién trong giai
doan 5 nam tdi.

Cung vdéi hanh lang phép
ly dang ngay cang dugc hoan
thién, thi trudng TMBT cling tung
budc phat trién va ghi ddu an. Tu
nam 1998 trd lai day, thi truong
TMBT Viét Nam da trdi qua
ﬂ 3 giai doan. Giai doan
tU nam 1998-2005
dugc xem la giai

doan xay dung
co s& ha tang
cho TMDT. Giai
doan tiép theo tu
nam 2006-2015 la
giai doan phé cap

TMDT véi viéc ban
hanh K& hoach téng thé

phat trién TMBT va giai doan
tu nam 2015 dén nay, thi trudng
TMDBT da ghi ddu an vai cac budc
phat trién va tré thanh mot trong
ba thi truong TMBPT tang trudng
nhanh nhat & khu vuc Déng Nam
A, véi téc d6 tang trudng trung
binh khodng 30%.

Thi truong TMBDT hién dang tr&
thanh mét hinh thai kinh doanh
phé cap ctia doanh nghiép va co6
suc lan tda manh mé trong cdng
déng. Pac biét trong nam 2020,
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trudc dnh hudng cla dai dich
Covid-19 nhiéu doanh nghiép gap
khé khan trong kinh doanh thi thi
truong TMBT da tré thanh kénh
kinh doanh h(ru hiéu giup cac
doanh nghiép vua giao dich dugc
véi khach hang, vira ddm bao cac
yéu cau trong phong chéng dich.
DPanh gia vé thi truong TMBT giai
doan 2015-2019 cho thdy, s6 ngudi
tham gia mua sam tryc tuyén tang
lién tuc tu 30,3 triéu ngudi Ién
44,8 triéu ngudi, tang binh quan
10,3%/nam. Gia tri mua sam truc
tuyén clla mot nguai cling tang tu
160 USD lén 225 USD, tang binh
quan 8,8%/nam. Doanh s6 TMDT
ban 1é B2C tang tu 4,07 ty USD
lén 10,08 ty USD, chiém 4,9% t6ng
muc ban 1& hang hoa va dich vu
tiéu dung ca nudc. Ty |é ngudi dan
st dung Internet tang tur 54% lén
66%. Budc sang nam 2020, TMBDT
khong chi duy tri da tang trudng
ma con bdt pha manh mé, tré
thanh mé hinh kinh doanh quan
trong gilp cac doanh nghiép déi
pho véi dai dich Covid-19 va phat
trién kénh phan phdi méi, déng
gop vao thanh cong trong tang
trudng duong clia nén kinh té Viét
Nam. Dy bao nam 2020, quy mo
thi trudng TMBT ¢6 kha nang lén
t6i 13 ty USD.

DPiém sang va dang chu y cda
thi trudng TMBDT Viét Nam trong
thoi gian qua la su tham gia sau
hon, rong hon véi viéc dau tu
manh mé clia cac doanh nghiép
nUGc ngoai vao thi trudng TMBDT
Viét Nam. Cu thé& nam 2018, SBI
Holdings ctia Nhat Ban da rét
thém vao Sendo 51 triéu USD; ké
dén Alibaba cling da dau tu thém
2 ty USD vao Lazada Dong Nam A
va SEA tang thém 1.200 ty dong
tuong duong 50 triéu USD von
diéu lé cho Shopee Viét Nam. Viéc
cac doanh nghiép I6n nudc ngoai
dé vén vao thi trudng cho thay stic

hut va tiém nang phat trién cla thi
trudng TMDT Viét Nam. Ngoai ra,
viéc cac doanh nghiép I6n nudc
ngoai dau tu vao thj trudng TMBDT
cling dang tao ra su canh tranh
vé chiém linh thi phan gilra cac
doanh nghiép trong nudc véi cac
doanh nghiép nudc ngoai.

Tham gia thi trudng TMBDT vdi
viéc mua bdn qua cac website
TMDT da tré thanh hoat dong
phé bién ctia doanh nghiép va
cdng dong. Cac loai hang hda,
dich vu thudng dugc ngudi tiéu
dung mua trén mang ding dau
la hang héa/dich vu khac chiém
59%; dung tha hai gom dich vu
spa va lam dep vé&i Nhac/video/
DVD/Game cung chiém 45%; tha
ba la dich vu tu van, dao tao truc
tuyén chiém 38% va thap nhat la
thiét bi d6 dung gia dinh chiém
6%... Nam 2019, gia tri mua sam
tryc tuyén cla ngudi tiéu dung
tu 1 triéu déng dén 3 triéu dong
chiém ty 1&é cao nhat 26%; trén
5 triéu déng chiém 25% va tu
3 triéu dong dén 5 triéu dong
chiém 23%.
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Trong tang trudng cuda thitrudng
TMDT thdi gian qua c¢6 déng gop
rat 16n tUr su phat trién manh mé
clia dich vu logistics, chuyén phat
chang cudi va hoan tat don hang.
Cac cong ty TMDT hang dau tai Viét
Nam dang chay dua nudc rut dé cai
thién toc d6 giao hang vai nhiéu
chién lugc khac nhau dé gia ting
trai nghiém cta khach hang nhu:
DHL cam két giao hang trong ngay,
Lazada m& dich vu héa toc, Tiki véi
“tuyén ngbn” giao hang trong vong
2 gi¥, Shopee “cam két” giao hang
trong 4 giG véi dich vu Shopee
Express. Theo khao sét ctia Hiép hoi
TMBT cho thay, hién nay, Viét Nam
¢6 hon 50 don vi giao hang nhanh
quy mé I6n nhé. Con s6 nay da tang
10 lan trong vong 5 nam qua. Bén
canh dé, xu huéng thanh toan truc
tuyén cling ¢6 muc tang trudng
manh mé. Nam 2019, hinh thuc
thanh todn ngudi mua hang truc
tuyén uu tién lya chon cao nhat la
thanh toan theo phuong thic COD
(nhan hang tra tién) chiém tai 86%;
Thé ATM néi dia chiém 39% va thé
tin dung ghi ng chiém 17%.




Mac du thi trudng TMBDT dang
phat trién kha nhanh va &n tugng
nhung van con nhiéu ton tai, han
ché& nhu: Quy mé phat trién TMBT
gitta cac dia phuong chua dong
déu; viéc st dung tién mat trong
cac giao dich TMDT van con kha
phd bién; Thach thuc canh tranh
gitta cac san TMBT trong nudc vdi
san TMBT nudc ngoai; niém tin clia
nguai tiéu dung vai cac giao dich
truc tuyén chua cao; thach thic vé
an toan, an ninh mang va bado mat
ca nhan trong cac giao dich TMDT;
hoat déng van tai giao nhan hang
héa chua dap Ung yéu cau, nhan
luc hiéu rdé va tham gia van hanh
hé théng TMBT con thiéu.

Tiép noi da tang trudng cda
TMBT ngay 15/5/2020, Thu tuéng
Chinh pht da ban hanh Quyét
dinh s6 645/Qb-TTg vé Phé
duyét K& hoach téng thé phat
trién thuong mai dién t& quéc
gia giai doan 2021-2025. Muc
tiéu ké hoach dén nam 2025 dua
TMDT tr& thanh mét trong cac
linh vuc tién phong ctia nén kinh
té s6, noi cac cong nghé tién tién

clia cudc Cach mang céng nghiép
lan thi tu dugc ting dung rong rai
dé tang hiéu qua ctia chu trinh kinh
doanh, gép phan hién dai héa hé
thong phan phéi, ndng cao nang
luc canh tranh clia doanh nghiép,
ddy manh phat trién thi trudng
trong nudc va xuat khau. Ké hoach
cling dua ra muc tiéu cu thé dén
nam 2025 c6 55% dan sé tham gia
mua sam truc tuyén, vdi gid tri mua
hang hoéa va dich vu truc tuyén dat
trung binh 600 USD/ngudi/nam;
doanh s6 TMBT B2C (tinh cho ca
hang héa va dich vu tiéu dung truc
tuyén) tang 25%/nam, dat 35 ty
USD, chiém 10% so va&i téng muic
ban Ié hang héa va doanh thu dich
vu tiéu dung cd nudc; thanh toan
khéng dung tién mat trong TMDT
dat 50%; 80% website TMDT c6
tich hgp chuc nang dat hang truc
tuyén; 40% doanh nghiép tham
gia hoat doéng TMBT trén cac ung
dung di déng; 1.000.000 lugt
doanh nghiép, h6 kinh doanh, can
bé quan ly Nha nudc, sinh vién
dugc tham gia cac khoa dao tao vé
ky nang ing dung TMBT...

Thiac day phat trién thi
truong thuong mai dién tu

Dé thuc ddy phat trién thi
trudng TMDT, thuc hién muc tiéu
Ké hoach téng thé phat trién
TMDT qudc gia giai doan 2021-
2025 thai gian tdi can tap trung
vao cac gidi phap nhu:

M6t la, tiép tuc hoan thién co
ché, chinh sach, ra soat, bé sung,
stra d6i va ban hanh méi cac chinh
sach, van ban quy pham phap luat
theo hudng tao diéu kién, khuyén
khich, hé trg cac hoat dong tng
dung TMBT va cac mo hinh kinh
doanh mgi trén nén tang cong
nghé so.

Hai la, nang cao nang luc quan
ly va t6 chic hoat ddong TMDT, dau
tranh ch6ng cac hanh vi gian lan
thuong mai, xam pham quyén
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s& hiru tri tué va canh tranh khéng
lanh manh trong TMBT.

Ba la, xay dung thi trudng va
nang cao long tin ngudi tiéu dung
trong TMDT théng qua tuyén
truyén, dao tao ky nang TMDT
cho nguoi dan va doanh nghiép;
T6 chuc cac su kién TMBT thudng
nién mang tinh kich cau cho thi
trudng trong nudc va mé réng
cho hoat dong TMDT xuyén bién
gidi, tao moi trudng cho cac té
chiic, doanh nghiép trinh dién
nhling cdng nghé mai nhat va cac
moé hinh TMDT tién tién dé ngudi
tiéu dung trdi nghiém, xay dung
théi quen, ky nang TMBDT méi.

Bén la, tang cudng nang luc
cac hé théng ha tang va dich vu
ho trg cho TMDT véi viéc cai thién
ha tang dich vu chuyén phat va
logistics cho TMBT, Uing dung cac
cong nghé mdi trong hoat déng
logistics; khuyén khich thi diém va
trién khai Ung dung cac phuong
tién giao thong mai ho trg viéc
van chuyén, giao nhan hang hoéa
trong TMDT; Xay dung hé théng
quan ly truc tuyén cac dich vu van
chuyén, giao nhan va hoan tat don
hang cho TMDT bao phu tat ca cac
tinh, thanh phé trén ca nuéc.

Ndm la, day manh Ung dung
TMDT hé trg cac nganh hang xuat
khau cht luc, m& rong tiéu thu cho
hang héa néi dia va thuc day phat
trién TMDT tai cac dia phuong.

Sdu la, tuyén truyén, dao tao
ky nang TMBT cho ngudi dan va
doanh nghiép. T6 chuc cac su kién
TMDBT thudng nién mang tinh kich
cau cho thi truong trong nuéc va
md& rong cho hoat déng TMDT
xuyén bién gidi, tao mbi trudng
cho cac t6 chiic, doanh nghiép
trinh dién nhiing cong nghé
mGi nhat va cac mé hinh TMDT
tién tién dé ngudi tiéu dung trai
nghiém, xdy dung thoéi quen, ky
nang TMDT méi./.
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