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TONG QUAN CAC NHAN TO TAC PONG
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rong béi canh hoéi nhap
quéc té ngay cang sau
rong, nang suat lao dong

(NSLD) la mét trong nhitng nhan
t6 quan trong gop phan nang cao
stic canh tranh cla mdi doanh
nghiép néi riéng va méi quéc gia
noi chung. NSLD cula Viét Nam da
dugc cdi thién dang ké va tang
déu qua cac nam. Nhung van con
thdp so vGi cac nudc trong khu
vuc. Chénh léch vé NSLD gilra Viét
Nam v&i cac quéc gia trong khu
vuc van tiép tuc gia tang. Dac biét,
trong bdi canh Viét Nam dang la
mot qudc gia co6 thu nhap binh
quan dau ngudi thap, nhing loi
thé canh tranh truyén thong nhu
chi phi nguyén liéu thap, lao déng
gia ré,... dan bién mat thi van dé
NSLD thap sé la mot rao can I6n
trong thu hut dau tu truc tiép nudc
ngoai va héi nhap quéc té. Do vay,
tang NSLD xa hoéi néi chung va
tang NSLD clia cdc doanh nghiép
trong nén kinh té néi riéng la mét
trong nhiing nhan té quan trong
gép phan nang cao suc canh
tranh déi vai Viét Nam trong giai
doan hién nay.

Cac nghién ctu ly thuyét va
thuc nghiém déu cho thay vai
trd v6 clng quan trong cla cac
doanh nghiép vua va nhd (SMEs)
trong phat trién kinh té, xa hoi &
cac qudc gia, dac biét véi nhiing
nén kinh té dang phat trién trong
boi canh toan cau héa nhu Viét
Nam. SMEs hién chiém khoang
98% s6 lugng cac doanh nghiép

dang hoat dong trong nén kinh
té, déng gbép khoang 40% GDP
va tao ra khoang 50% s6 viéc lam
trong nén kinh té Viét Nam (Téng
cuc Théng ké, 2018). Tuy nhién,
do quy mé vén nhé va nhiéu han
ché khac, SMEs thudng géap nhiéu
khé khan trong qua trinh cai tién
va nang cao NSLD. Do d6 viéc xac
dinh dugc cac nhan t6 tac dong
dén NSLD cla SMEs la khéa quan
trong. Trong khuon khé bai viét
nay, tac gid téng quan dugc 6
nhom nhan t6 tac dong t&i NLSD
cla cac doanh nghiép vua va
nho, bao gém: 1) Chét lugng lao
déng; 2) Tién luong; 3) Von dau tu;
4) Khoa hoc cong nghé; déi mdi,
nghién ctu va trién khai, cong
nghé théng tin va truyén thong;
5) Tiép can tai chinh; 6) Thé ché
chinh sach.

Nhdn té chdt luong lao déng

Chat luogng lao doéng la mot
trong nhitng nhan t6 quan trong,
quyét dinh tang truéng NSLD.
Khoa hoc ky thuat cong nghé
cang phat trién, may moc thiét
bi cang hién dai thi cang doi hoi
ngudi lao dong phadi co trinh d6
chuyén moén tuong ung. Ngudi
lao d6ng cé trinh d6 hoc van cao
thi sé c6 kha nang tiép thu nhanh
chong nhing tién bo khoa hoc
ky thuat vao san xuat, tur d6 tao
ra hiéu qua lam viéc cao nhat.
Tac dbng tich cuc ham y rang céac
doanh nghiép cé ty 1é lao déng
c6 hoc van cao sé mang lai NSLD
cao (Firouz, 2010).
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TS. Tran Thi Thanh Huong
Hoc vién Ngan hang

Dautuvénconngudianhhuéng
dén hoat dong ctia doanh nghiép
thong qua san lugng, nang suat,
lgi nhuan va kha nang canh tranh
(Black & Lynch 1997, Honig 2001,
Blundell va cong su 1999, Barron
va cOng su 1989, Blackemore va
Hoffman 1988). Nghién ctu cula
Lynch va Sandra (1996) cho thay c6
mot maéi quan hé tich cuc gitta nam
hoc clia ngudi lao déng vdi nang
suat va tac dong cutia dao tao phu
thudc rat nhiéu vao chuong trinh
dao tao.

Su gia tdng muc nang suat
phan anh su cai thién vé hiéu qua
dau vao. Do d6, cing mét muc do
cac yéu té dau vao co thé tao ra
muc san lugng cao han va chi phi
san xuat sé giam xudéng. Néi cach
khac, né phan anh su caithién chat
lugng dau vao. M6i quan hé tich
cuc gifa vén con ngudi va nang
sudt chiu anh hudng nhiéu cua ty
[& tién luong. Khi ngudi lao dong
nhan dugc muc luong cao hon sé
khuyén khich ho lam viéc cham chi
hon va gép phan lam nang suat
cao haon. Ngudi lao dong 6 trinh
dé hoc van va ky nang dao tao cao
hon c6 xu huéng nhan dugc tién
luong cao hon va ho déng goép
nhiéu hon vao phat trién nghé
nghiép va hon nia la tich Iy von
con ngudi (Blundell va cong su
1999, Montague 1986), tUr d6 gép
phan lam tang NSLD. Do do, dé
dat dugc hiéu ung kich thich nay
cac doanh nghiép can cé nhiéu
lao dong c6 trinh d6 hoc van hon.



Nguyén Thanh Hai, Nguyén Thi
Lé Hoa (2016) da ti€n hanh diéu
tra 2000 doanh nghiép thuoc 7
nganh kinh té thuéc 3 nhém: cong
nghé thap, céng nghé trung binh
va cdng nghé cao. Két qua diéu tra
cho thay lao dong c6 trinh dé tay
nghé cao thi ndng suat cao.

Dai dién cho trinh d6 tay nghé
clia ngudi lao déng c6 thé strdung
cac chi tiéu: Ty 1é lao dong da qua
dao tao; s6 lao déng dugc dao tao
ngoai cong viéc trong thdi gian
ngan han va sé nam di hoc cla
nguai lao déng.

Nhdén té tién luong

NSLD va tién luang cé méi quan
hé tuong hé, thuan chiéu. Tién
luong la mét yéu té6 quan trong
gop phan tao déng luc thac day
ngudi lao doéng lam viéc nang cao
NSLD. Hay néi cach khac, doi véi
ngudi lao ddng, tién luong la mot
khoan thu nhap chinh, dé tang tién
luong ho phai tang NSLD. Nghién
clu cuta Firouz (2010), Nguyén Vén
Dong (2016) cho thay tién luong ¢
tac dong tich cuc téi NSLD. Tran Thi
Thanh Huang (2019) chirathu nhap
binh quan mot lao déng mot thang
clia doanh nghiép c6 tac dong tich
cuc dén tang trudng NSLD cuia Viét
Nam giai doan 2012-2015.

Pai dién cho nhém nhan to6
tién luong co thé st dung chi tiéu
tién thu nhap binh quan théng
clia ngudi lao doéng.

Nhdn té vén ddu tu

Muén nang cao NSLD, ban than
cac doanh nghiép phai c6 ngudn
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vén du lén dé dau tu mua sdm
may mac, thiét bi, day chuyén cong
nghé hién dai. Quy mé von han hep,
cédng nghé san xuat lac hau la nhan
té can trg tang trudng NSLD. Viéc
st dung vén dau tu hiéu qua cao
hay thap cling anh hudng khong
nho téi téc do tang truéng co s&
vat chat clia ting nganh va toan
nén kinh té, qua dé tac dong téi
tang trudng NSLD. Papadogonas
va Voulgaris (2005), Sinada Naoki
(2011) cho rang tang vén sé thuc
ddy tang NSLD. Sinada Naoki (2011)
da st dung di liéu mang vé cac
doanh nghiép Nhat Ban giai doan
1977-2008 dé ching minh &nh
hudng clia vén dén NSLD. Theo
Papadogonas va Voulgaris (2005)
ty 1& von binh quan trén méi lao
dong, tang trudng tai san c6 dinh
binh quan trén mdi lao déng la
nhan t6 quyét dinh dén NSLD, ham
y rang doanh nghiép nén dau tu
cho vén nhan luc dé c6 nang suat
cao hon. Rahmas (2009) thuc hién
khao sat 574 doanh nghiép (264
doanh nghiép san xuat, 310 doanh
nghiép dich vu) clla Malaysia nam
2001-2002 dé danh gia tac dong
cia nguén vén nhan lyc dén san
lugng va NSLD cla doanh nghiép.
Két qua nghién clru cho thay, ty lé
von trén lao dong la nhan té quyét
dinh dén NSLD cla doanh nghiép
san xuat.

Két qua nghién ctu cda Cin,
B.C., Kim, Y.J. &Vonortas, N.S. (2017)
cling khang dinh cudng dé von
c6 quan hé ty lé thuan véi NSLD.
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Tang cudng d6 vén sé lam gia tang
NSLD cla cadc doanh nghiép san
xuat vliia va nhé clia Han Quoc.
Theo Nguyén Van Déng (2016),
von dau tu cé tac dong tich cuc
dén NLSD clia doanh nghiép & Viét
Nam. Nguyén Thanh Hai, Nguyén
Thi Lé Hoa (2016) da chi ra doanh
nghiép c6 trién khai thuc hién cac
du an R&D, c6 vén dau tu cho hoat
dong R&D c6 NSLD cao hon doanh
nghiép khong chu trong t6i hoat
dong dau tu nay.

Pai dién cho nhém nhan té
vén dau tu cé thé st dung cac
chi tiéu: Téng vén dau tu; vén san
xudt kinh doanh binh quan; nang
suat von va cudng do von.

Nhdn té khoa hoc céng nghé,
déi méi, nghién ciu va trién khai,
céng nghé théng tin va truyén
théng

Tién bo khoa hoc cong nghé
khéng chi day nhanh téc do phat
trién cac co s& san xuat kinh doanh
ma con la yéu t6 quyét dinh nang
cao hiéu qua khai thac, st dung
tai nguyén, tir d6 c6 thé nang cao
NSLD. Ung dung tién b khoa hoc
cong nghé sé doi hdi nang cao
trinh do tay nghé cta ngudgi lao
dong, déng thai nang cao trinh d6
t6 chuic, b6 tri, sdp x€p, quan ly tu
d6 nang cao NSLD. Nham nang cao
nang suat, chat lugng va hiéu qua
san xuat kinh doanh céc doanh
nghiép can nang cao dau tu von
cho phat trién khoa hoc va céng
nghé. Hall, BH, Lotti, F. & Mairesse,
J. (2009) st dung dir liéu khao sét
vé cac SMEs & Y giai doan 1995 -
2003 cho thay cuong dé nghién
ciu, chi phi cho R&D c¢6 tac déng
tich cuc téi NSLB. Cin, BC, Kim, Y)J
& Vonnorta (2017) cling chi ra tac
dong tich cuc cla trg cap R&D
cta chinh pha d6i véi chi phi R&D
lam gia tdng NLSD cla cac doanh
nghiép san xudt viia va nho.

Davide Antonioli, Massimiliano
Mazzanti va Paolo Pini (2014)
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st dung hai bo dir liéu (diéu tra
192 SMEs, 51% trong s6 376 doanh
nghiép san xuat va bang can doi
ké toan giai doan 1998-2004 cla
192 doanh nghiép dugc phong
van) da chi ra hoat dong déi mai
la ddng luc quan trong thuc day
tang NSLD. Cac hoat déng déi mai
c6 thé dugc xép hang dua trén
quan hé tac déng dén NSLD gom:
Doi méi dao tao, d6i mai cong
nghé, d&i mai t6 chuc, cong nghé
thong tin va truyén théng (ICT).

Julian Baumann, Alexander S.
Kritikos (2016) phan tich mai lién
hé gilta R&D va déi mai téi NSLD
trong cac doanh nghiép siéu nho
(c6 it han 10 nhan vién) va cac
doanh viia va nhé (trong nganh
cong nghiép clia Buc) véi trong
tam dac biét la cac cdng ty siéu
nho ¢o it hon 10 nhan vién. Két
qua nghién ctu cho thay co tac
déng tich cuc ctia hoat dong ddi
m&i va R&D dén NSLD va nhin
chung khong c6 su khac biét
nhiéu vé tac déong ctia déi mai va
R&D t&i NSLD gilra cac cong ty co
quy mé nhé va lén. Cin, B.C., Kim,
Y.J. & Vonortas, N.S. (2017) diéu tra
tac doéng cla chinh sdch R&D thuc
ddy hiéu qua hoat déng cua cac
SEMs trong cdc doanh nghiép san
xudt & Han Quoc. Két qua nghién
cliu cung cdp bang chung cho
thay, tac dong tich cuc cla trg cap
c6ng cho R&D va chi tiéu cho R&D
cla doanh nghiép lam gia tang
NSLD cla cic doanh nghiép san
xuat SEMs cla Han Quéc. Péng
thoi, trg cap cta Chinh pha gian
tiép lam tang NSLD théng qua
viéc kich thich khu vuc tu nhan
dau tu vao R&D, qua do lam tang
NSLD trong SMEs.

Nguyén Thanh Hai, Nguyén Thi
Lé Hoa (2016), cho rang doanh
nghiép c6 trién khai thuc hién
cac du an R&D ¢6 vén dau tu cho
hoat déng nghién clru phat trién
¢6 NSLD cao haon doanh nghiép

khong chu trong t6i hoat déng
dau tu nay; Doanh nghiép Ung
dung cdng nghé thong tin cang
cao thi nang suat cang cao. Elisa
Calza, Micheline Goedhuys &
Neda Trifkovic (2018), s&r dung dr
liéu diéu tra SMEs tai 10 tinh cla
Viét Nam nam 2013, 2014, 2015
nghién clu céc yéu té thuc day
NSLD clia cac SMEs cla Viét Nam.
Két qua nghién ctiu cho thay déi
ma&i cong nghé (san pham va quy
trinh), cai tién phuong thiic quan
ly va t6 chic kinh doanh c¢6 tac
dong tich cuc dén NSLD clia cac
doanh nghiép san xuat quy mo
vUa va nhé.

Nhom nhén t6 tiép cdn tai chinh

Trong nhiing nam gan day, mot
s6 nghién ctru thuc nghiém da chi
moi quan hé tich cuc gitta tang
truédng tai chinh va hoat déng
cla doanh nghiép (Butler, A,
Cornaggia, J., 2011; Boermans, M.;
Willebrands, D, 2012; Isshaq, Z.;
Bokpin, G.A.., 2017). Hon nira, mé6t
s6 nghién ctu tiét 16 rang viéc
thiéu kha nang tiép can tin dung
va chi phitai chinh cao da dan dén
tdc dong tiéu cyc dén san lugng
cla céng ty (Nguimkeu, P, 2016).

Nhin chung, hau hét cac bang
chiing truéc day déu tng ho moi
quan hé thuan chiéu gilra tiép
can tai chinh va NSLD. Gatti, R; va
Love (2008) phat hién mot moi
quan hé tich cuc manh mé gilra
kha nang tiép can tin dung va TFP
trén mét mau cac doanh nghiép
Bungari. Butler, A, Cornaggia,
J. (2016) phat hién ra & nhiing
khu vuc c6 kha nang tiép can tai
chinh tuong d6i manh thi san xuat
tang. Tai Viét Nam, moét s6 nghién
ctu da xem xét moi lién hé gita
ti€p can tai chinh va hiéu suat cong
ty cing nhu nang suat cong ty cho
thay tinh trang thiéu von la rao
can nghiém trong d6i vdi su phat
trién cda SMEs tai Viét Nam. Két
qua nghién cldu clng chi ra
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Igi nhudn cla cong ty bi anh
hudng badi cac yéu té bén ngoai,
bao gobm ca thuong mai hodc cac
khodn vay ca nhan va han muc tin
dung tur cac t6 chuc tai chinh.

Moét nghién cdu khac cla
Tran, TH.M.; Nguyen, T.H.Y (2018)
st dung mét khdo sat sau réng
G cap cong ty, xem xét liéu phat
trién tai chinh dia phuong cé
thuc ddy hiéu qua hoat déng cla
SMEs & Viét Nam hay khéng? Két
qua nghién ctiu cta ho cho thay,
dé nang cao hiéu qua hoat déng
cla doanh nghiép nén cdi thién
chinh sach phat trién tai chinh
clia dia phuong. Nghién ctu cla
Thangavelu, S.M.; Chongvilaivan
(2013) cho thdy, quyén truy cap
vao tin dung bén ngoai da thuc
ddy nang suat ctia doanh nghiép,
dac biét la véi cac doanh nghiép
xuat khau va nhap khau. Nguyen,
B.T.; Kaizoji, T. (2017) nghién ctu
m&i quan hé gitta moi trudng dau
tu va nang suat doanh nghiép cho
thay viéc thiéu kha nang tiép can
cac dich vu tai chinh lam giam
nang suat ctia doanh nghiép.

Giang et. al (2019) van dung
phuong phdp phan tich nhan
qua Vvdi bo sé liéu diéu tra SMEs
cua Viét Nam tU nam 2013-2015
danh gia tac dong nhan qua cla
viéc ti€p can tai chinh dén NSLD.
Nghién clu tap trung vao cac
doanh nghiép chuyén ti khéng
6 tiép can tai chinh trong nam
2013 sang c6 tiép can tai chinh
nam 2015 so vGi doanh nghiép
khéng c6 kha nang tiép can tai
chinh trong cd 2 nam. Két qua
nghién ctu cho thdy cac doanh
nghiép st dung cac san pham tai
chinh, NSLD dugc cai thién hon so
vGi cac doanh nghiép khéng tiép
can tai chinh.

Nhém nhén té thé ché chinh
sdch

Cac chinh sach kinh té cua
Nha nudc c6 tac ddong manh dén



su tang trudng kinh té clia moéi quéc gia. Su khuyén
khich hay khéng khuyén khich sé tac déong dén su
gia tdng muc tdng trudng hay kim ham su phat trién
clia mot s6 nganh kinh té, qua d6 tac dong dén tang
truéng NSLD. Nhiéu nghién cttu da chi ra rang von va
hiéu qua qudn ly hanh chinh & doanh nghiép va & dia
phuong c6 mai lién hé chat ché véi nhau. Luan, Jiang
va Tien (2016) da dua ra két luan rang néu quan ly ¢
tinh minh bach hon thi sé thu hat dugc nhiéu dau tu
va tang vén Ién hon. Hodc nghién clu clia Drabek va
Payne (2002) cho rang, tinh minh bach trong quan ly
hanh chinh ctia moét quéc gia sé tao suic hut rat I6n dé
tang dau tu va von tir nuGc ngoai. Batra et al (2001) va
Emery (2003) cung dua dén két luan nhu nhau, ho cho
rang qua trinh quan ly hanh chinh kém hiéu qua sé la
nhan t6 quan trong quyét dinh dén lugng dau tu tu
nhan va tac déng téi nang suat lao déng. Lambsdorff
(2003) cling khang dinh rang tham nhing sé anh
hudng xau téi dong vén. Nghién cdru cda Kelly (2014)
cho thay rang tham nhiing la mét trong nhiing nhan
t6 lam gidm dang ké nang suat kinh té ctia qudc gia.
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Giai phap phuc héi phat trién thi trudong
du lich néi dia

Nhan thdy thi truong khach du lich quéc té
chua thé phuc héi tré lai, nganh du lich xac dinh
trong nam 2021, du lich Viét Nam tiép tuc tap
trung khoi phuc, phat trién du lich ndi dia véi
phuong cham “Lién két, hanh dong va phat trién’,
thuc hién muc tiéu kép, vira phong chéng dich an
toan, viia phat trién du lich hiéu qua, bén viing.
Hién tiém nang cua thi trudng du lich néi dia la
rat Ién vai gan 100 triéu dan, nhu cau dugc kham
pha, trai nghiém cao. Ngoai ra, méi nam, Viét Nam
¢4 tu 9-10 triéu lugt ngudi di du lich nudc ngoai
sé déng gop vao lugng khach tiém nang cho du
lich trong nudc. Phuc héi, phat trién du lich trong
nudc dung huéng sé mang dén nguén thu 6n
dinh, bén viing cho du lich va nhiéu nganh khac,
do d96, trong thai gian t&i nganh du lich can tap
trung vao cac giai phap nhu:

M6t la, ca cau lai thi truang khach du lich theo
hudng bén viing, hiéu qua; nham vao thi truong
chat lugng cao, luu trd dai ngay, chi tiéu cao, co
cau thi trudng theo phan doan nhu cau.

Hai la, tiép tuc dé xuat va phdi hop trién khai
¢6 hiéu qua cac chinh sach hé trg ctia Chinh phu
doi véi doanh nghiép du lich; tang cudng hiéu luc,
hiéu qua quan ly Nha nudc vé du lich...

Ba la, khuyén khich cac dia phuong phat trién
san pham, dich vu mdi, lién két da dang hoda va
nang cao chat lugng san pham phu hgp véi ting
phan doan thi trudng; day manh hgp tac cong
tu, lién két vung gitia cac dia phuang, diém dén
trong hop tac phat trién du lich.

B6n |3, ti€p tuc day manh chuyén déi sé trong
phat trién du lich, dac biét trong nghién cudu thi
truong, co sa dir liéu va xuc tién, quang ba du lich.

Ndm la, quan tdm phat trién doi ngl nhan luc
du lich chat lugng cao & ca co quan quan ly Nha
nudc va dinh huéng cho cac dia phuong, doanh
nghiép nham chuan bi t6t cho qua trinh phuc
hoi va phat trién trong thai gian tai.

Sdu la, tang cudng xuc tién thi trudng du lich
trong nudc, duy tri quang ba du lich Viét Nam &
nuéc ngoai va chudn bi cac diéu kién dé dap tng
nhu cau phat trién nhanh nganh du lich sau dai
dich Covid-19./.
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