Xuat hién trén thé gidi cach
day hon mét thap ky, dich vu
Mobile Money da phat trién
nhanh chdng, dac biét la  cac
nudc dang phat trién va kém
phat trién va tré thanh phuong
tién tai chinh tién Igi 6 nong
thén, khu vuc ving sau, ving
xa. Tai Viét Nam, Mobile Money
ciing da chinh thac tham gia
san choi va hiia hen sé gitp day
manh thanh toan khéng dung
tién mat trong nén kinh té.

Mobile Money - céng nghé
tai chinh lam thay déi thé giGi

Mobile Money hay con goi la
tién di dong la hinh thuc tiép can
dich vu tai chinh qua dién thoai di
dong, cho phép ngudi tiéu dung
st dung tai khodn vién théng dé
thanh toan cho cachang hog, dich
vucégiatrinho.Véi Mobile Money,
moi nguai chi can c6 moét sé dién
thoai dugc dang ky chinh chu la
c6 thé st dung dugc dich vu nay.

Theo bdo cdo méi nhat cla
Hiép hoi kinh doanh di dong toan
cau (GSMA), ndam 2019, Mobile
Money da ghi dau mét cot méc
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quan trong khi c6 290 loai hinh giao dich tai 95 quéc gia va vung lanh
thd trén thé gidi vai 1,04 ty tai khodn dugc dang ky, tang 134 triéu tai
khoan so véi cudi nam 2018; s6 lugng tai khoan duy tri hoat déng 1a 372
triéu tai khoan. GSMA théng ké téng gia tri giao dich qua kénh Mobile
Money trong nam 2019 lén dén 690,1 ty USD, tang 26% so vGi cing ky
nam trugc. Muc giao dich Mobile Money méi ngay dat gan 2 ty USD,
tang gan 54% so vGi muc 1,3 ty USD cdia nam 2018. Cling trong nam
2019, lan dau tién giao dich Mobile Money vuot 50% téng giao dich s6
hoa, dat 57%. S6 ngudi ti€p can cac daily chuyén tién cao gap 7 lan ATM
va gap 20 lan so vaGi cac chi nhanh ngan hang.

Dich vu Mobile Money c6 mdt tai 95 quéc gia (ban dé phdn mau nhat)
trén toan cdu. Nguén: GSMA.

Theo gidi phan tich, yéu t6 c6t 16i anh hudng dén dé pha ctia Mobile
Money la dac diém clia méi qudc gia va mé hinh quan ly loai hinh dich
vu nay. G nhiig qudc gia cé nén cong nghé, tai chinh phat trién, Mobile
Money chi la lua chon bé sung bén canh nhiing phuong thiic thanh
toan hién dai. Con & nhiing nudc nghéo hodc cac quéc gia dang phat
trién, noi ngudi dan chua ti€p can nhiéu dich vu tai chinh sé thi Mobile
Money lai c6 budc phat trién manh mé. Theo béo cao GSMA, trong nam
2019, chau A - Thai Binh Duong la khu vuc cé ty 1& tang trudng cao nhat
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thé giGi véi 158 triéu tai khoan,
trong dé c6 60 triéu tai khoan
hoat ddng thudng xuyén, cao han
29% so v&i cung ky nam trudc.
Tuy nhién, danh gia cd mét
giai doan phat trién thi Chau Phi
la khu vuc dan dau khi chiém tsi
50% trong téng sé gan 300 dich
vu Mobile Money dang trién khai
trén khap thé gidi (theo Hiép hoi
cac nha cung cap di dong toan cau
- GSMA). Uéc tinh chau Phi hién c6
khodang 100 triéu tai khoan Mobile
Money. Tai khu vuc nay, dich vu
Mobile Money dugc xem nhu “ké
théng tri” va trg thanh kénh tai
chinh quan trong trong nén kinh
té. Trong giai doan 2013-2016,
ty 1& tham nhap Mobile Money
tang hon 30% méi nam. Bién do
loi nhuan thanh toan & chau Phi
cling cao nhat thé gidi vai xap xi
2% gid tri giao dich. Khoéng chi
con dan thuan cung cap dich vu
gidn don la thanh toén, gui va
nhan tién nhu muc tiéu ban dau,
cac nha mang tai chau Phi gi¢ day
con hoat dong & ca nhiing linh
vuc tai chinh khac nhu bdo hiém,
tin dung va chuyén tién qudc té...
Piéu tao nén suic hut cua dich
vu Mobile Money d6i véi ngudi
tiéu dung tai nhiéu quéc gia la viéc
bat c(r ai va bat clir dau cling 6 thé
nhan, luu tri, chi tiéu tu tai khoan
trén dién thoai di déng ma khéng
can thong qua bat ky ngudi trung
gian nao, dac biét & cac nudc dang
phat trién va kém phat trién cé
nhiéu ngudi dan & nhiing khu vuc
thudcvung triing ctia thé gidi, chua
c6 diéu kién tot dé ti€p can vai dich
vu ngan hang. Viéc chuyén Mobile
Money ciing khéng doi hdi ngudi
st dung phai hoan thién cac tha
tuc phuc tap trong khi chi phi lai
“mém” hon rat nhiéu so vdi viéc sir
dungdich vu cliangan hang truyén
théng. Bén canh do, tai cac quéc
gia c6 hé thong thanh toan dién tl
chua phat trién thi Mobile Money

la phuong thudc thanh todn an
toan hon so véi thanh toan tién
mat. O mot khia canh khac, Mobile
Money hoat déng nhu mét tai
khodn ngan hang, cho phép
ngudi tiéu dung c6 thé kiém soat
té6t hon tai chinh cia minh va sé
cht déng hon trong viéc st dung,
bao gom phan chia cho quy xt ly
trudng hop khan cap, quy hoc
hanh hoac quy dé kinh doanh...
Hon thé nka, cuéc cach mang
thanh todn clia Mobile Money
da va dang la déng luc va tiép
thém stic manh dé nhiing ngudi
dan cac qudc gia kém phat trién
chuyén déi cach thic kinh doanh,
giup hang tram hé gia dinh thoat
khoi canh ngheo doéi.

Trén thé gidi hién nay van cé
khodng 2 ty ngudi trudng thanh
chua c6 tai khoan ngan hang,
trong s6 do6 cé khoang 1,7 ty
Nguai s& hru dién thoai di dong.
Diéu nay cho thay du dia phat
trién cta Mobile Money van con
rat 16n. Cac t6 chiic nghién cuu
thi trudng tién té du doan quy moé
kinh t€ clla Mobile Mobile c6 thé
dat 12 ty USD vao 2024, ty Ié tang
truédng hang nam udc dat 28,7%.
Mobile Money dugc nhan dinh sé
la budc dém quan trong dé mét
sO qudc gia thoat nghéo va huéng
dén su binh bang.

Tuy Mobile - Money mang
lai hang loat tién ich thuan tién
va dugc ky vong thuc ddy thanh
toan khong dung tién mat song
nhing rdi ro ma Mobile Money
mang lai cling da dugc nhan dién
nhu: D{ liéu cda khach hang cé
thé bi xam nhap, dung cho muc
dich riéng hodc gian lan; dai ly
cung cap dich vu c6 thé thu phi
bat hop phap ti cac giao dich gui,
rut tién ctia khach hang; tham chi
mao danh nha cung cdp dé lua
gat ngudi gi tién; hodc cac hanh
vi rfa tién, danh bac hoac tién
cta khéach hang c6 thé bi mat néu
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thiéu phuong an quan ly phu hop.
Bén canh d4, néu quan ly khéng
t6t Mobile Money sé cé nguy co
bi Igi dung dé rda tién, danh bac
hay thuc hién cac hanh vi bat hop
phap khac...

Tdn binh méi gianhdp sén choi

Du cé6 mat trén thi trudng
thé gidi gan 1 thap ky qua, song
Money Mobile m&i chinh thuc gia
nhap san chai tai thi trudng Viét
Nam tU dau nam 2021 va phai
canh tranh hang loat vi dién t&
vén da phat trién manh mé trong
nhiing nam gan day nhu Momo,
Moca, Payoo, Senpay, Zalopay....
Thuyc hién dinh huéng gidm ty
trong tién mat trén téng phuong
dién thanh toan trong nén kinh
té, ngay 09/3/2021, Thu tudng
ban hanh Quyét dinh 316/QD-TTg
chinh thiic cho phép trién khai thi
diém dung tai khoan vién théng
thanh todn cho cac hang héa, dich
vu ¢6 gid tri nhd (dich vu Mobile
- Money) trong 2 nam nham gép
phan phat trién hoat déng thanh
toan khong dung tién mat ciing
nhu tang cudng kha nang tiép can
va sU dung cac dich vu tai chinh
clla nguai dan, trong dé uu tién
trién khai tai cac dia ban thuéc khu
vuc néng thon, mién nui, ving
sau, vung xa, bién gidi, hdi dao.

Theo Quyét dinh 316/Qb-TTg,
tai khoan Mobile-Money chi dugc
thanh toan cho cac giao dich noi
dia hop phap bang déng Viét
Nam, khéng ap dung cho cac dich
vu mua ban hang héa, dich vu
xuyén bién gidi véi han muc giao
dich t6i da la 10 triéu dong/théng
doi véi moi tai khoan Mobile -
Money cho téng cac giao dich
nhu rat tién, chuyén tién va thanh
toan. Riéng soé tién dugc nap vao
tai khodn Mobile-Money khéng
bi khéng ché. D& chuyén tién vao
tai khodn Mobile-Money, khach
hang c6 thé nap tién mat vao tai
khoan Mobile-Money tai cac diém

—~~ =

Zy 23 <«



o KINH TE - XA HOI

kinh doanh cla doanh nghiép
tham gia thi diém dich vu nay.

Véi quy dinh cac doanh nghiép
dugc thuc hién thi diém cung cap
dich vu Mobile-Money phai cé
gidy phép hoat déng cung Ung
dich vu trung gian thanh todan
vi dién ti va gidy phép thiét lap
mang vién théng cong cong di
dong mat dat stirdung bang tan s6
vO tuyén dién (hoac la cong ty con
dugc cho phép st dung ha tang,
mang ludi, dir liéu vién thong),
Quyét dinh 316/Qb-TTg dang trao
co hoéi cho cac nha mang Viét Nam
budc vao thi trudng thanh toan so,
gitp ho c6 thém nguén doanh thu
md&i du kién kha tiém nang trong
b6i canh thi trudng vién théng da
bdo hoa ti nhiéu nam nay. Hién
Viét Nam c6 3 nha mang du diéu
kién xin phép tham gia thi diém
ngay khi quyét dinh dugc ban
hanh la Viettel, VNPT va Mobifone.

Nhg viéc dang s& hiu hon
1.000 diém giao dich khdp ca
nudc, hon 10 nghin diém giao
dich cta doanh nghiép do6i tac va
gan 200 nghin diém kinh doanh
dich vu ca nhan, hé gia dinh; va su
chuan bi san sang vé céng nghé,
ha tang, mang lugi kinh doanh
dé trién khai dich vu, VNPT dang
& thé chi dong tham gia san choi
va dugc ky vong nhanh chéng
nam bat co hoi ma Mobile Money
dang mang lai, gép phan “binh
dan héa” dich vu tai chinh s6 véi
nhiéu tién ich trong giao dich,
thanh toan trén moi viing, mién,
nhat la cac vung sau, vung xa.,...

Trong khi dé, Viettel khang dinh
¢6 du nang luc dua Mobile-Money
tiép can dén cdp xa phuong
tai cac dia phuong véi mang luéi
vién thong phu séng toan quéc.
Viettel dat muc tiéu & dau cé song
vién thong, tai do sé dugc trién
khai cac dich vu Mobile - Money.
Muc tiéu nay khong kho dé Viettel
thuc hién bdi trudc khi thi diém

Mobile - Money tai Viét Nam, Viettel
da co kinh nghiém trién khai
thuang mai dich vu nay tai 6/10 thi
trudng nudc ngoai. Trén thuc té,
ngay tu cudi nam 2020, Tap doan
Viettel da trién khai th&r nghiém
thanh cdng Mobile-Money cho
40.000 khach hang néi bo, dé
thanh toan, chuyén tién thay cho
cac giao dich tién 1&, san sang cung
cap dich vu t6i 100% khach hang
Viettel ngay khi dugc cap phép.
Clng nhu 2 nha mang trén,
thdi gian qua, MobiFone ciling da
tich cuc dau tu moi mat cho viéc
cung cap dich vu Mobile Money,
san sang két néi vai cac diém
chap nhan dich vu thanh toan.
MobiFone déng thai chuan bi ky
luéng cac diéu kién vé ky thuat,
cébng nghé, chinh sach nham bao
dam an toan, bdo mat tranh gay 16
lot thong tin clia khach hang. Nho
dé, ngay trong ngay Quyét dinh
s6 316/QD-TTg dugc ban hanh,
MobiFone da dugc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cap phép hoat déng
cung Ung dich vu trung gian thanh
toan, tr& thanh doanh nghiép thu
3 tai Viét Nam du diéu kién trién
khai thi diém Mobile - Money.
DPugc tham gia thuc hién trién
khai thi diém dich vu Mobile-
Money rd rang la co hoi rat 16n
dé cac nha mang mé réng dich
vy kinh doanh bgi sé lugng doi
tht canh tranh la khong nhiéu.
Song cac doanh nghiép phai tuan
tha cac quy dinh hanh vi bi cam
khi cung cap va st dung dich vu
Mobile-Money theo Quyét dinh
316/Qb-TTg cta Tha tudng Chinh
ph( dé han ché rai ro tiém an. Cu
thé, cac doanh nghiép phai thiét
lap co ché phoi hgp, cung cap
théng tin cho co quan quan ly nha
nudc c6 tham quyén (B6 Céng an,
Ngan hang Nha nudc, Bo Théng tin
va Truyén théng) vé cac tai khoan
Mobile-Money cé dau hiéu lién
quan dén hoat déng pham tdi,
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¢6 hanh vi vi pham phép luat, cac
giao dich bat thudng, dang ngo.
Doanh nghiép cling phdi xay dung
cd ché tam khoa/déng bang cac
tai khodn Mobile-Money vi pham
ngay khi phat hién dau hiéu vi
pham phap luat. D& dam bdo dich
vu Mobile-Money dugc st dung
dung muc dich, cdc doanh nghiép
khong dugc thuc hién thi diém
cap tin dung cho khach hang st
dung dich vu Mobile-Money, tra
lai trén s6 du tai khoan Mobile-
Money hodc bat ky hanh dong nao
c6 thé lam tang gia tri tién té trén
tai khodn Mobile-Money so véi gid
tri tién khach hang da nap vao tai
khodn Mobile-Money... Bén canh
d6, cac doanh nghiép, cd nhan
cung cap, st dung Mobile-Money
khong dugc thué, cho thué, mugn,
cho muon, trao déi, tdng, cho hodc
mua, ban tai khodn Mobile-Money,
théng tin tai khoan Mobile-Money.
Dac biét, cdm cac hanh vi cung ting
hoac si dung tai khoan Mobile-
Money dé thuc hién cac giao
dich cho muc dich r(a tién, tai trg
khiing bo, Itra ddo, gian lan va cac
hanh vi vi pham phdap luat khac.

Tiém nang phat trién cla thi
truong cta Mobile Money tai Viét
Nam dugc du bao la rat 16n. Theo
thong ké tir Ngan hang Nha nudc,
ca nuéc mai khoang 70% dan so
c6 tai khodn ngan hang, trong
khi d6 gan nhu 100% ngudi dan
déu co dién thoai di dong. Theo
théng ké ctia Cuc Vién thong (Bo
Thong tin va Truyén théng) ciing
cho thay, tinh dén hét nam 2020,
Viét Nam dang c6 132,5 triéu thué
bao di dong dang hoat dbng.
Nh(ing con s6 nay ky vong sé gitp
Mobile Money thuc hién s&t ménh
lam thay déi théi quen dung tién
mat van con kha phd bién tai Viét
Nam, dac biét la lap day khoang
tréng trong thi truong thanh todan
khéng dung tién mat tai cac ving
noéng thén, vung sau, vung xa./.



