Mé hinh phat trién nay gitp doanh
nghiép khéng chi phat trién kinh té€ ma
con tiét kiém dugc cac nguédn luc, bao
vé dugc tai nguyén, méi trudng.../.
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NHUNG XU HUGNG CONG NGHE

DANGICHUAY/
TRONGINAMS2021

Trong thé giéi hau Covid-19, cong nghé da

tré thanh mét phan khong thé thiéu ctia cudc
song. Tri tué nhan tao (Al), cong nghé chudi khéi
(Blockchain), Internet van vat (loT), mang 5G,

tu dong héa quy trinh bang robot (RPA)...

duogc danh gia la nhitng xu huéng cong nghé mgi
nhat trong nam nay.

cau khién cho céng nghé ngay cang phat huy vai tro
quan trong trong boi canh gian cach xa héi, han ché tiép
xuc truc tiép va kinh doanh truc tuyén bung né. Viéc ndm bat
xu hudng cdng nghé mai trd nén hét stic can thiét dé tng pho
hiéu qua véi dich bénh, lam viéc tU xa, d@m bao an ninh, an
toan trén mang. Duéi day la mot s6 xu huéng cong nghé mai
dang chu y trong nam 2021:
Tri tué nhan tao (Al)
Tri tué nhan tao (Al) van tiép tuc la moét trong nhimng xu
hudng cdng nghé méi. Al dugc biét dén vai tinh uu viét trong
nhan dang hinh anh va giong néi, tng dung diéu hudng,
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Su bung phat cGia dai dich Covid-19 trén pham vi toan
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trg ly cd nhan trén dién thoai
thong minh, Ung dung chia sé
chuyén di... Ngoai ra, Al con dugc
st dung dé phat hién cac dang
thay déi cla hanh vi khach hang,
phan tich cac tuong tac nham xac
dinh cac két noi va théng tin, giup
du doan nhu cau déi véi cac dich
vu nhu'y té, gido duc...

Du bdo, thi trudng Al sé phat
trién thanh mét nganh coéng
nghiép 190 ty USD vao nam 2025
vdi chi tiéu toan cau cho cac hé
thong Al dat hon 57 ty USD vao
nam 2021.

Tu déng héa quy trinh bang
robot (RPA)

Giong nhu Al, tu déng héa quy
trinh bang robot (RPA) la viéc su
dung phan mém dé tu déng hoa
cac quy trinh kinh doanh nhu
théng dich Ung dung, xt ly giao
dich, xtr ly dr liéu, va tham chi tra
IGi ca email. RPA tu dong hda cac
tac vu lap di lap lai.

Theo udc tinh clha Forrester
Research, tu dong héa RPA sé de
doa sinh ké ctia 230 triéu lao dong
tri thuc, tuong duong khoang 9%
luc lugng lao dong toan cau, song
RPA ciing dang tao ra nhiéu viéc
lam méi trong khi thay déi cac
cong viéc hién cé.

Internet van vat (loT)

M6t xu hudng cbng nghé
mdi day hda hen nira 1a Inetnet
van vat (loT). loT cho phép cac
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Internet of things

thiét bi, thiét bi gia dung, 6 t6 va
nhiéu thu khac dugc két néi va
trao déi dir liéu qua Internet. VGi
céng nghé nay, ban cé thé khéa
clia tU xa néu quén khéa cla
trudc ldc di lam va lam néng 16
nuéng trén dudng di lam vé. Du
bao, dén nam 2030, khoang 50 ty
thiét bi loT sé dugc st dung trén
khap thé gidi, tao ra mét mang
lugi thiét bi két néi khéng 16, tu
dién thoai théng minh dén thiét
bi nha bép. Chi tiéu toan cau cho
loT dugc dy bdo sé dat 1.1000 ty
USD vao nam 2022.

An ninh mang

Viéc con ngudi st dung ngay
cang nhiéu cac céng cu cong
nghé dang boc 16 nhiing 16 hdng
bdo mat cla mang Internet va
cla cd nhing Ung dung. Nhiing
diém yéu nay c6 thé de doa quyén
riéng tu clia ngudi dung ca nhan
va bao mat thong tin déi vai cac
doanh nghiép. Uéc tinh cta céng
ty nghién ctiu va tu van bao mat
Cybersecurity Ventures, thiét hai
do t6i pham mang gay ra du kién
c6 thé 1én téi 6.000 ty USD vao
nam 2021.

Mé6i de doa an ninh mang gia
tang cung véi nhan thic cao hon
clia ngudi dung vé van dé bao
mat sé lam tang su tap trung vao
van dé bao mat trén moi trudng
truc tuyén. Ngoai ra, véi kha nang
két ndi Internet tré nén phd bién

va réng rai haon, nhu cau vé an
ninh mang sé m& réng tu doanh
nghiép sang ca cac ca nhan.

An ninh mang khoéng chi gidi
han & viéc danh cap du liéu, Iura
dao tai chinh ma con la an ninh
quéc gia. Do vay, nhiéu Chinh phu
dang lén ké hoach xay dung céc
chinh séch an ninh mang méi dé
bdo vé ca s6 ha tang thong tin,
xay dung khd nang ngan chan va
Ung phoé véi cdc moi de doa trén
khong gian mang.

Cong nghé cham séc suc
khoée tir xa

Pai dich Covid-19 bubc cac
nudc phai tién hanh cac dot gian
cach xa hoi kéo dai, nhung cac
bénh nhan rat khd c6 thé chs
dgi qua giai doan phong téa. Do
do, hoat dong tu van, kham chia
bénh tU xa théng qua cac phuong
tién cong nghé da tang vot, khéng
chi vé dich Covid-19 ma con cho
cac bénh man tinh khac.

Viéc “di kham bénh” da thay
déi tur tham gia cac cudc hen
truc ti€p thanh cac cudc gap truc
tuyén véi cac bac si, dua vao cac
Ung dung nhu Babylon Health,
Ada, WhatsApp va FaceTime.
Trong khi d6, nhiéu Ung dung
khac nhu Calm va Headspace da
ghi nhan sé nguai dung gia tang
manh mé khi moi ngudi c6 gang
chéng lai cac tac dung phu cla
viéc phong tda, chang han nhu



réi loan cang thang, lo lang va c6
don. Cac thiét bi dién t& deo trén
ngudi (wearable) da phat trién toi
muc cho phép nguci dung theo
doi nong dé oxy trong mau, do
nhip tim va dién tam d6, phat
hién néu ngudi dung bi nga va
theo déi gidc ngu cla ho.

Su gia tang Ung dung cong
nghé va viéc thay ddi hanh vi
ctia bénh nhan/ngudi dung dich
vu trong mua dich da va sé giup
day nhanh sy phat trién cta céng
nghé cham soc y té t xa. Va xu
hudng nay sé con tiép tuc trong
nam 2021.

Cong nghé blockchain

Phéi mat mét thai gian dai dé
c6ng nghé chudi khai (blockchain)
thu hut dugc dugc su chu y.
Nhung khi thé gisi ngay cang
tin tudng vao cac thuat toan dua
trén cong nghé nay, thi da dén luc
blockchain “téa sang”

Trong nam 2021, blockchain sé
dugc don nhan c&i mé hon trong
viéc chia sé va bao mat di liéu cho
cd hoat déng quan ly, cdi thién
chudi cung tng lan nang cao chat
lugng dich vu cham séc suic khoe.
Viéc trién khai blockchain quy mé
I6n van chua hoan toan thanh
cdng trén thé gidi, nhung xu
hudng s6 héa gia tang va su tham
nhap sau hon ctia cong nghé tai
chinh (Fintech) sé tao maéi trudng
thuan lgi hon dé blockchain dugc

ap dung trong cac chudi cung ting
don gian.

Bén canh dé6, cac co quan
chinh phd dang ngay cang tan
dung blockchain cho cac hoat
déng ctia minh, thay déi tirtam ly
hoai nghi sang chdp nhan céng
nghé nay. Do vay, cac quy dinh
lién quan tdi blockchain du kién
sé dugc xay dung roé rang hon.
Gidi quan sat ky vong trong 5
nam téi, viéc st dung blockchain
c6 thé sé dé dang nhu viéc tao
tai khodn v&i mot ngan hang
truyén thong.

Mang 5G

Thé gidi da nghe vé nhiing lgi
ich cla mang 5G trong nhiéu nam
nay. Nhung phai dén khi lam viéc
tur xa, hoi nghi truc tuyén va hop
tac trén cac nén tang ky thuat s6
tré thanh nhing yéu té cot 16i
trong cudc s6ng nam 2020, nhu
cau vé mot két néi dang tin cay
va bang théng rong méi tré thanh
mot lgi ich ma nhiéu ngudi thuc
su cam nhan duagc.

Suphuthudcclacon ngugivao
dién thoai thong minh, may tinh
bang va cac thiét bi khac cang lam
ndi bat nhu cau vé dudng truyén
vién théng nhiéu lan ma cac nha
khaithacmangluon nhactéi.Ngay
nay, cac doanh nghiép khong
thé bi ngat két ndi va viéc trién
khai mang 5G da tr& thanh mot
phan quan trong cla giai phap.
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Khi thé gidi cung nhau tiép tuc
lam viéc va hoc tap tU xa, gia tri
clla mang 5G sé ngay cang tré nén
ro nét vao nam 2021.

Mac du trong giai doan dau,
dai dich Covid-19 da lam gian
doan viéc trién khai mang 5G
mdi. Song nhimng ndé luc nay van
dugc tiép tuc va cac thi truong I6n
nhu Trung Quéc da dat muc tiéu
dat trién khai 5G vao nam 2020.
Hién, cac cong ty vién théng nhu
Verizon, Tmobile, Apple, Nokia
Corp, QualComm, dang tao ra cac
Ung dung 5G va duy kién sé ra mat
trén toan thé gidi vao nam 2021
vGi han 50 nha khai thac cung cap
dich vu tai khoang 30 quéc gia
vao cubi nam nay.

Nam 2020 va dai dich Covid-19
da dé lai nhing “vét seo” kho lanh
cho thé gidi, ddng thai budc con
ngudi phai dua nhiéu hon vao
céng nghé dé co6 thé duy tri két
noi, lam viéc, gidi tri va gir gin
stic khoée. Su phét trién cda linh
vuc cong nghé trong nam 2021
sé phan nao tié€p néi da ctia nam
2020. Nhung anh hudng cta dai
dich Covid-19 van c6 thé mang
t6i nhiéu bién déng va xu huéng
md&i trong nam nay, budc cac
doanh nghiép va ngudi dan sé
phai thay déi théi quen trong
mot thé gidi con ton tai nhiéu bat
6n kho giai quyét.

Truc Linh (t6ng hop)
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