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Nhan lyc, nhan tai dong vai tro quyét dinh trong thanh cng cua doanh nghiép. Chuyen dsi 56

trong hoat dong quan tri, tuyén dung da tro thanh xu thé 1at yéu trong nén kinh 1é sé. Dé co
nhan tai cho doanh nghiép thi tuyén dung la diém khéi dau, ik vai tro quan trong déi voi sie
phdt trién cua doanh nghiép. Bai bdo sir dung Iy ludn va kinh nghiém thiec tién nhimg thanh
cong va han ché ciia chu»en doi so frong tuyén dung & cdc doanh nghiép va dé xudt mot sé giai
phdp mang tinh dinh huong cho vdan dé nay ¢ Viét Nam hién nay.

Trong thdi ky phat trién thinh vugng
clia cong nghé, ing dung cong nghé vao cic
hoat dong quan tri, vin hanh va tuyén dung,
cic doanh nghiép chic chan khong nim ngoai
xu huéng chung cta thé gisi. Viéc chuyén déi
s0 trong tuyén dung ciing giup quy trinh tuyén
dung nhanh hon, tim kiém, tiép cén tng vién
chuin xdc hon, ning cao trai nghiém tuyén
dung cho tng vién. Céc doanh nghiép tir do
xay dung thuong hiéu tuyén dung tich cuc, véi
muc dich cudi cing la dem lai hiéu qua cho
hoat dong tuyén dung ctia doanh nghiép.

DPac biét trong nhiing trudng hgp nguy
hiém khong luong trude duge nhu dich bénh,
ching han nhu COVID-19 thoi gian qua,
chuyén déi s6 trong hoat dong doanh nghiép
chinh la giai phép hang ddu giup doanh
nghiép gidi quyét dugc bai todn thiu hut
nhan su.

Tuyén dung nhan lyc la khau dau tién c6
vai trod quan trong quyét dinh dén chat luong
va sy phat trién nguon nhan lyc trong hién tai

"Pai hoc Thuong mai.
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Chuyén doi s6; doanh nghiép; nhan tai; tuyén dung nhan tai.

va tuong lai, quyét dinh su thanh bai ctia mét
doanh nghiép. Do d6 cin phai c6 quan diém,
nhan thic dung dan vé nguén nhén luc nhan
tai, tuyén dung nhan tai.

Theo TS.Alok Bharadwaj (2019) trong xay
dung van hanh hé théng quan tri nhén sy hién
dai, thi tuyén dung nhén lyc gém 4 budc:

(i) Thu hat nhan tai

(ii) Nhan dang nhan tai

(iii) Tim kiém nhan tai

(iv) Lya chon nhin tai

e Thu hit nhan tai

Khéu dau tién trong tuyén dung la thu hat
nhén tai, phai tra 16i dugc cau hoi: 1am thé nao
dé thu hut dugc nhén tai? Viéc can lam 1a phai
cho tng vién thdy dugc sy hdp dan ctia doanh
nghiép, ctia viéc lam, gid tri viéc lam, moi
truong lam viéc, co hoéi thing tién va sy bao
dam cam két tao diéu kién dé ho cé thé dat
dugc muc tiéu vé viéc lam, sy phét trién ban
thin va nghé nghiép. Trong chuyén déi s6,
cdch mang cong nghiép lin thu tu cong nghé
duoc ap dung la xay dung website tuyén dung
doc lap va trang mang xa hoéi vé viéc lam dé
thu hit va tiép can ung vién véi nhing thong
di¢p ro rang, tin cay vé doanh nghiép vé cong
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viéc cdn tuyén, vé cdc gid tri va cd hoi thing
tién, su cam két cua doanh nghiép véi ting
vién; st dung cong nghé téi uu dé tuong tic
v6i Ung vién, c6 ddy du nhiing thong tin hiu
ich vé tng vién va ting cudng sy trai nghi¢m
ctia Ung vién trong tuyén dung nhén lyc hién
tai vd mot trong nhing cong viéc khong thé
thiéu, c6 vai trd quan trong trong thu hit tng
vién 13 phéi c6 ddu tu hgp ly dé xdy dung va
phat trién thuong hiéu tuyén dung.

Vai tro cua thuong hiéu tuyén dung dugc
vi nhu “mot nha hang ndu mén an trén véi
nhiing mén tuyét voi nhung khong c6 chi phi
marketing” cho dit doanh nghiép dé xuat gid
tri nhan vién tét.

Thiét 1ap website tuyén dung, ting dung
cong nghé thong tin va tri tué nhan tao (AI)
cung voi viéc ddu tu xdy dyng mét thuong
hiéu tuyén dung tét trong tuyén dung sé thu
hat duge da dang nguén vng vién, nhén taj;
giao tiép t6t hon vdi ung vién dé thu nhin
thong tin so bo, phin loai ting vién véi s6
lugng 16n, da dang phuc vu cho viéc lya chon
tng vién & cdc giai doan sau thuan tién, tiét
kiém thoi gian, chi phi gép phan ning cao
hiéu qua tuyén dung.

Michaels H - Jones & Axelrod(2001)
trong: The War talent (Google book) khi néi
vé cudc chién trong thu hat va tim kiém
(nhin tai thi nguén nhén lyc trong mot t6
chitc chia thanh 3 nhém: trong d6 nhom A la
nha nghién ctiu viéc chudn muc c6 diy da
ning luc, t6 chit, phdm chit, thai d6 cho cong
viéc hién tai, vao phat trién, c6 hiéu qua lam
viéc vugt troi so voi yéu cdu, ¢ kha ning tao
diéu hudéng va khich 1¢ dong vién ngusi khic
lam viéc.

Theo Jones va Goffe (2015) trong
authentic leadership and organizations

(Ebook) thi nhén tai la nhing nguoi thong
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Tuyén dung nhan tai...

minh ¢6 kha ning sdng tao ra cdc y tudng, co
ning luc thyc hién va tao ra gid tri cao cho t8
chiic, doanh nghiép. Déy la nhiing con ngusi
c6 kha ning tao su khéc biét trong hoat dong
cia doanh nghiép. Ho la nhiing nhin tai,
chiém ty trong nho nhung c6 vai tro quyét
dinh trong doanh nghiép.

Theo Alok Bharadwaj (2019) khi tuyén
dung c4n cht y dén kinh nghiém, kién thic va
ki nang (EKS) day dugc coi la céc yéu té ning
lgc cua vng vién, bén canh d6 la cic yéu to:
kha ning tu duy, thai d6 va tinh cach la nhiing
yéu t6 vé kha ning ctia ting vién (Abilities) do
d6 tuyén dung ting vién khong chi chu trong
nang luc (quan tri) ma con phai danh gia ca
kha nang tu duy va tinh cich, thii d6 va su
déng bo gitta gid tri v6i cac yéu t6 kha nang tu
duy séng tao trong cong viéc, dam lam, dam
chiu trach nhiém. T4t ca nhiing yéu t6 trén
cdn mo ti cy thé r6 rang, chinh xdc trén ban
mo ta cong viéc theo cac vi tri, chidc danh cén
tuyén. Trong ban moé ti cong viéc cin thé
hién rd cdu tric t6 chuc, hé théng cdp bac
quén tri, nhing yéu cdu cong viéc chu yéu,
hang luong... moi trudng diéu kién lam viéc va
co hoi thang tién. (Déng tiéc la mét bo phéan
khong nhé cic doanh nghiép hién con tuyén
nhan sy chu yéu dua vao bing cip, khong
phai nang luc thuc, con chua chu y nhiéu dén
kha ning, t6 chit)

Sau khi da nhén dién ding nhén tai thi
budc tiép theo la tim kiém nhin tai theo cic
kénh khac nhau

¢ Tim kiém nhan tai

Trong tuyén dung hién dai, tim kiém nhan
tai 1a mot cong viéc khé khan do canh tranh
nhén lyc cang ngay cang cao, phai “dét dusc”
tim kiém nguon tai, phai “san ddu ngusi” chu
khong phai ngdi chd ngudi tai dén... Doanh
nghiép phai st dung cong nghé 4.0 ciing véi
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Tuyén dung nhan tai...

cac kénh truyén théng dé tim kiém ngudn tai.
Thuong cic doanh nghiép st dung cac kénh
cht yéu sau:

o Su dung website tuyén dung, ding tai
thong diép tuyén dung dé tng vién ty tim
dén, nghién ctu va ding ki dy tuyén.

o Truyén thong lén cic kénh tuyén dung
(cac phuong tién thong tin dai chung, thong
bdo tuyén dung & nhing noi cong cong...)
hodc cht dong tim kiém nhén tai: dén trung
tam gidi thiéu viéc lam, dén cic co sd dao tao,
héi chg viéc lam, dén cic doanh nghiép doi
thu ... tim cdch thuyét phuc ho vé 1am viéc.

e Thong qua ngudi cia doanh nghiép va
ngoai doanh nghiép gidi thiéu, khuyén khich
ngudi trong doanh nghiép tu gidi thiéu va cé
chinh séch, hoa hong hop ly d6i voi ngusi gisi
thiéu tng vién. Nhing ngudn gidi thiéu cin
hiéu r6 t6 chiic, nhu ciu céng viéc va vin hod
t6 chiic dé dam bao gidi thiéu ung vién phu
hop. Lanh dao doanh nghiép va b phan nhan
sy phai quan tim t6 chic, tiép nhin va xi ly
céc thong tin tir kénh nay.

o Tuyén ngudi tit vi tri thdp nhdt (entry
level) thudng la tuyén ti sinh vién méi t6t
nghiép. Céc doanh nghiép, nhit la cic doanh
nghiép 16n thudng c6é chuong trinh thyc tip
cho nhiing sinh vién nam cudi gui offer lam
 viéc sau khi t6t nghiép, tuy giai doan nay sinh
vién dugc dao tao hoi nhip, sau d6 doanh
nghiép dinh ra theo cdc tiéu chudn va tuyén
dung ung vién dat yéu cdu. Diém tich cyc Ia
doanh nghiép c6 thoi gian (thuc tip cta sinh
vién) dé danh gi4 va dao tao vé hoi nhap vin
hod doanh nghiép do d6 sé tuyén dugc nhan
su phtt hop véi vin hod doanh nghiép.

Két thuc budc tim kiém, doanh nghiép sé
c6 dugc mét danh sich cic tng vién t6t nhat
délya chon tuyén dung.
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® Lya chon nhan tai va tuyén dyng

DPé lya chon ting vién t6t nhit cho vi tri can
tuyén, doanh nghiép cin s dung bo ciu hoi
trong phong vin dé c6 nhiing thong tin ddy
du, chinh x4c d6i véi ung vién.

Theo kinh nghiém tit cic tdp doan 16n:
Canon, Navigos Viét Nam, CTM... thutng
cac doanh nghiép dit cac cau hoi phong vin
lién quan dén 4 nhom:

e Nhém 1: Céc cau hoi vé kinh nghiém va
ky nang cta ung vién

e Nhom 2: Céc ciu hoi vé nang luc tu duy,
su cau tién, tich cyc trong cong viéc va sy kién
dinh thuc hién muc tiéu

e Nhom 3: Cdc cau hoi vé gid tri, s& thich,
cé tinh, dong co lam viéc.

e Nhém 4: Céc chu hoi lam ré nguyén
nhan vi sao ung vién nghi viéc tai doanh
nghiép ca? Vi sao lai mudn lam viéc tai doanh
nghiép caa ban.

Céc ciu héi cin md, han ché cic cau héi
dong dé dam bao khai thic thong tin cin
thiét, ddy du hon d€ dénh gia ing vién, khong
nén hoi nhiing cau hoi da c6 tra 16i hoic tu
cdc nguon tin cdy khic. Viéc dit cic cau hoi
v6i ting vién can linh hoat, tinh dén cic tinh
hudéng cu thé trong phong van.

2. Tuvén dyng nhin luc, nhin ta: cho
doarsh nghiép tvong boi cinb chuyén doi
SO G Vigt Nam

Theo (4), (5) thituyén dung nhin lyc,
nhan tai trong giai doan chuyén déi s6 tap
trung vao viéc st dung pha‘in mém trong quin
ly va van hanh quy trinh tuyén dung & cic
doanh nghiép Viét Nam. Chuyén déi s6 trong
tuyén dung dem lai nhing loi ich to 16n trong
thu hit tuyén dung nhin tai song ciing
thudng gip phai nhiing kho khin, thich thac
vé nhan luc, cong nghé, ha ting ky thuat, chi
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phi d4u tu 16n, nhing thach thitc nay khd phé
bién, dic biét 1a cic doanh nghiép nho va vira:

o Thiéu kién thuc va kinh nghiém trong t6
chitc va van hanh hé théng tuyén dung trong
va sau chuyén d6i s6, nhan vién bo phan nhin
sy con thiéu va yéu vé kién thic, ky ning cong
nghé van hanh hé thong tuyén dung.

o C6 thé gap phai nhiing rai ro cong nghé,
that thoat dit liéu hoic bi d6i thu dédnh cap va
kha ning xt ly su ¢6 ky thuit, bao dam an
ninh mang, phu thudc vao cong nghé dang st
dung, chi phi st dung phin mém, khic phuc
sy co tang...

Tuy vay nhing lgi ich dem lai cho viéc
chuyén d6i s6 trong viéc tuyén dung la to 16n:
giam dugc chi phi tuyén dung trong thoi han,
thu hat dugc nhiéu tng vién, tiét kiém thoi
gian, ting hiéu qua tuyén dung va quén ly tip
trung, thong nhat.. Chinh vi vy, khong chi
trén thé gidi ma ca ¢ Viét Nam, chuyén déi so,
stt dung cong nghé trong tuyén dung & Viét
Nam dang tré thanh xu thé manh me.

Theo Aerolavie - CEO cua cong ty dam
méy doanh nghiép Box ¢ My thi “mudi naim
tiép theo cia cong nghé thong tin sé la viéc
chuyén déi s6 toan bo doanh nghiép cta ban”,
thyc tién cho thdy ciac doanh nghiép Viét Nam
cting da va dang dién ra qud trinh nay.

Theo Vn Resource (2020) thi nim 2020
céc trang mang xa hoi viéc lam dang c6 vai tro
I6n trong tuyén dung nhu Linkedin,
Facebook, Dinterest... va cc trang mang viéc
lam & Viét Nam, website viéc lam cta cac
doanh nghiép.

Theo béo cio cua Cisco, trong bdo cao vé
chi s6 phat trién ky thuét s6 (thang 04/ 2019)
ctia doanh nghiép nho va vita khu vuc chau A
- Thai Binh Duong thuc hién trén 1340
doanh nghiép trong d6 Viét Nam 50 doanh
nghiép thi cic doanh nghiép Viét Nam dang

68

gip phai cic van dé nhan lyc thiéu ky nang s6
va nhan lyc thyc hién chuyén déi s6 (17%);
thiéu nén tang cong nghé théng tin dia manh
dé thyc hién di liéu chuyén déi s6 (16,7%);
thiéu tu duy ky thuat s6 va van hod ky thuat s6
trong doanh nghiép (15,7%). Doanh nghiép
Viét Nam mdi chi bude dau dau tu vao cong
nghé d4m méy (18%), an ninh mang (12,7%),
nang cip phdn mém, phin ing chuyén déi s6
(10,7%) va chi 11% doanh nghiép chuyén dai
s6 thanh cong trong cic doanh nghié¢p da
thuc hién chuyén déi s6. Chuyén déi s
khong chi la viéc cia nha nudc, doanh nghiép
ma con phai ¢6 tu duy nhan thic, sy ung ho
va chudn bj kién thuc, ky ning tif phia nguoi
lao dong, bao dam thich nghi va tham gia vao
qué trinh chuyén déi s6.

Theo dién dan quéc gia va phat trién ki
thudt s6 Viét Nam nim 2020 ngay
23/12/2020 dén nay Viét Nam da c6 58000
doanh nghiép cong nghé s6, tinh riéng nim
2020 da thém 13000 doanh nghiép cong nghé
s6 ra doi theo chi thi s6 01/CT-TTg caa Thu
tuéng Chinh phu vé thic ddy phét trién doanh
nghiép cong nghé s6 Viét Nam.

Céc doanh nghiép cong nghé s6 thuc
hién viéc chuyén déi s6 trong kinh doanh
va quan tri doanh nghiép, trong dé c6 quan
tri nhan luc, tuyén dung thyc hién véi mic
do khic nhau.

Cét 161 cua chuyén d6i s6 trong tuyén
dung nhan lyc 13 dng dung cong nghé s6
website viéc 1am, phdn mém tuyén dung dién
todn va tri tué nhan tao.

Cac doanh nghiép Viét Nam da thyc hién
chuyén déi s6 trong tuyén dung nhan lyc su
dung cac phidn mém ting dung trong va ngoai
nudc: Base E.Hiving, Taleed Solution Awis,
ATS (Viét Nam), Zoho Recruir, Greenhouse
workable (My)... dugc cac doanh nghiép l6n
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va vifa st dung thanh céng nhu ACB, VIB,
VPbank, Vietcredid, Acecook Viét Nam...

Céc phan mém tuyén dung, két hop su
dung internet, dién todan ddm may va Al tip
trung gidi quyét cic vidn dé cua tuyén
dung ctia cic doanh nghiép dang chuyén déi
sO trong quan tri n6i chung va tuyén dung noi
riéng. Hién cdc doanh nghiép nay quan ly,
phén loai ting vién theo bo phan, theo trinh
do, theo dic diém viéc 1am (jobsite)... sau khi
c6 dit liéu ting vién, t6 chic hé théng luu tri
sap xép phan loai hé trg tim kiém thong tin tu
ting vién cho b phin quén tri nhan lyc va cac
bo phan lién quan...

Tién trinh quan ly tuyén dung gém:

« Dang thong tin tuyén dung trén cic trang
web viéc lam & cdc trang mang xa hoi va
website ctia doanh nghiép

o Tiép nhin, sang loc, danh gid Ung vién
thuc hién viéc tiép nhdn thong tin, phdn mém
sé sang loc tng vién theo cac tiéu chi lya chon
vé chuyén mon trinh d9, tudi, gidi tinh, kinh
nghiém lam viéc

e Phong vén tryc tuyén: dit lich hen gip,
phong vin, quan ly, tra 16i ty dong, phong vin
truc tuyén

o Tra l6i email ty dong: gui email dén cic
ting vién, ngudi phong vin cung luc, cling noi
dung phéng van

e Tich hgp véi cic phin mém trong
doanh nghiép

« St dung thiét bi di dong nhu dién thoai,
mdy tinh bang dé€ lam viéc 6 moi noi, moi luc
cip nhat thong tin cong viéc.

R

R woadens o

D¢ chuyén d6i s6 thanh cong trong tuyén
dung nhin tai, xudt phat tir ly luin, kinh
nghiém thuc tién chuyén déi s6 cic doanh
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nghiép Viét Nam cdn phai thuc hién mét s6
giai phdp mang tinh dinh huéng sau:

Thit nhdt, lanh dao doanh nghiép cin
théng nhit quan diém, tu duy, cich lam va
quyét tim, hanh dong quyét liét chuyén déi
sO trong quan tri noi chung va tuyén dung
nhan tii néi riéng. Cén c6 chién lugc, ké
hoach hanh dong mot cich bai ban, truyén
thong dén cic bo phan, cd nhin ngusi lao
dong trong doanh nghiép mot cach day du,
tao sy dong thudn vé y chi va hanh déng, cin
tao nhin thdc ddy da, nhdt quin coi viéc
chuyén d3i s6 Ia tat yéu, khong thé chim ché.

Thut hai, hé¢ thong quan tri cdn ting cudng
hoc tip, ndm bat kién thic, ki nang va kinh
nghiém chuyén déi s6 trong quan tri, tuyén
dung dé bio dam té chic va van hanh hé
thong tuyén dung trong chuyén déi s6. Pau
tu ding mic vao té chic, cd s6 ha ting, ki
thuat, cong nghé, trong dao tao nhin lyc dé
van hanh hé théng tuyén dung nhan Iyc, nhan
tai trong va sau chuyén déi s6 hé thong quan
tri, tuyén dung.

Thit ba, tang cudng ddu tu vao xdy dung
thuong hiéu tuyén dung hién con rit thiéu va
yéu, chua dugc nhén thidc dung din va quan
tim ddy du. Vi nguon kinh phi han ché cin
lya chon nha cung cdp, cong nghé va phin
mém, tri tué nhan tao hop ly, tinh dén quy
md, diéu kién doanh nghiép trudc mit va xu
hudng phit trién trong tuong lai.

Thit tu, cdn nhan thitc dung dan vé nhén tai
thu hut, tuyén dung va trong dung. Cén cuy thé
tiéu chudn nhén tai, c6 ban mo ta cong viéc cu
thé, chinh xdc cho méi vi tri chiic danh tuyén
dung. Boi dudng, ning cao nang luc cho doi
ngi lam cong tac tuyén dung va doi ngi nha
quan tri da kha nang thu hat, tuyén dung va
st dung nhan tai, kha nang quan ly, vin hanh
hé théng tuyén dung trong chuyén déi s6, kha
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Tuyén dung nhan tai...

ning khai thac s dung dii liéu trong qua trinh
tuyén dung.

Thit nam, xay dung van hoéa trong doanh
nghiép hoat dong trong bdi cinh thyc hi¢n
chuyén déi s6, quy ché hoat dong tuyén dung
trong chuyén déi s6 va kiém tra, giam sat viéc
thuc hién. Pau tu vao an ninh mang va cac ki
ning cin thiét trong dam bao an ninh mang,
kha ning xit Iy cac sy c6 ky thuit bio dam an
ninh, an toan hé théng tuyén dung.

Mot so kién nghi

- Bo Thong tin va Truyén thong ting
cudng viéc chi dao, kiém tra viéc thuc hién chi
thi 01/CT-TTg caa Chinh pha nam 2020 vé
thuc ddy phat trién doanh nghiép cong nghé
s6 (tri tué nhan tao, hoc may siu, di liéu 16n,
chudi khéi, dién todn ddm may, [oT...), ddy
manh co s& ha ting cong nghé ki thuat phuc
vu chuyén déi s6 trong kinh doanh va quén trj

doanh nghiép.

Tai ligu tham khdo:

- B6 nganh ting cudng hé trg trong dao tao
va chuyén giao cong nghé s6 cho doanh nghiép.

- Céc hiép hoi doanh nghiép ting cuong
trao d6i hoi thao kinh nghiém chuyén déi s6
va xdy dung va van hanh hé théng quan tri va
tuyén dung nhén tai trong béi canh chuyén
déi so.

Két luin

Chuyén déi s6 1a vin dé kho khan, phic
tap, kha nang thanh c6ng hién chua cao vi con
thiéu kién thuc, ki ning kinh nghiém, thiéu
cic nguén luc va quyét tim & cic doanh
nghiép Viét Nam song la vdn dé cip thiét,
mang tinh tdt yéu nén cin tiép tuc nghién ciu.
Bai bdo tap trung mét s6 van dé vé chuyén doi
s6 trong tuyén dung, nhin dién nhin taj,
tuyén dung nhan tai trong cdc doanh nghiép
Viét Nam trong chuyén déi s6. Nhiing vin dé
chi tiét hon sé dugc nghién ctu tiép theo dé
hoan thién. 0
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