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Tém tat:

Céng bé théng tin trach nhiém xa héi doanh nghiép
(TNXHDN) la mét van dé dang nhan duoc nhiéu sy
guan tadm tir cac nha nghién ctru, cac doanh nghiép
(DN) va céc bén lién quan. Céng bé théng tin TNXHDN
la viéc DN phai bao céo vé nhirng hanh déng dem lai
gié tri cho céac bén lién quan va xa héi. Viéc DN cbng
bé théng tin vé van dé méi truomg cing nhuw déng gop
cho cong déng sé dem lai cho DN nhiing loi ich nhét
dinh, gia tang loi thé canh tranh va hwéng dén sw phéat
trién bén viing. Pung trude yéu cdu cong bé théng tin
TNXHDN ngay cang tang tir cac bén lién quan va céng
dbng qudc té cling nhw nhu cau héi tu bao cdo toan
céu, cac DN tai Viét Nam cén xay dung céc chinh séch
cng nhur thyre hién hoat ddng TNXHDN pha hop véi
théng 16 chung. Vi vay, nhitng hoat déng thuéc vé TNX-
HDN ciing nhw céng bé théng tin TNXHDN ngay cang
tré nén quan trong va dong vai tro khéng nho trong viéc
néng cao gié tri DN. Nhiing diéu trén da lam cho hoat
déng cong bé théng tin TNXHDN cua céc DN tai Viét
Nam cén dugc quan tdm nhiéu hon nika. Trén co s&
nay, nhém téc gié tién hanh lugc khéo cac nghién ciru
thuc nghiém trén thé gi6i va Viét Nam vé céc tién té va
héu t6 cta céng bé théng tin TNXHDN. Lugc khéo
nghién ctru cung cdp cho ngudi doc nhiing théng tin so
lwge va thiét yéu vé céng bé thng tin TNXHDN. Béng
thei, lvpe khdo nghién ciru cho thdy cac yéu té bén
trong DN (hoi dbng quan tri, chién lvoc, quyén luc, ...)
va cac yéu tb bén ngodi DN (quyén luc va loi ich cua
bén lién quan, théng 1é vé céng b6 TNXHDN, nguoi
tiéu dung, méi truong phép ly va thé ché,...) c6 nhimg
téc dong khéc nhau dén céng bb théng tin TNXHDN.
Bén canh dé, chi phi vén chi sé hitu, hiéu qué hoat
déng va quyét dinh cua céc bén lién quan cing chju sy
&nh hudng dang ké béi théng tin TNXHDN ma don vj
da cung cép. Do d6, DN cén dam béo cung cép théng
tin TNXHDN déy dd, kip thoi, chinh x4c nham thyc thi
tréch nhiém dbi véi céc bén lién quan cing nhw hudng
dén hoi nhép va phat trién bén ving.
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Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is a trending
topic that has recently garnered considerable attention
from academics, businesses, and other market partici-
pants. CSR disclosure requires businesses to report
on their efforts to create value for market participants
and society. That businesses disclose environmental
information and contribute to the community will pro-
vide certain benefits and assist them in moving toward
sustainable development. Faced with increasing pres-
sures from market participants and international com-
munities and the requirement for global reporting,
businesses in Vietnam must develop policies and
practices for CSR disclosure that are effective and
consistent with international standards. As a result,
CSR activities and disclosure are becoming increas-
ingly essential and play a significant role in enhancing
corporate value for businesses in Vietnam. On this
basis, we conducted a review of empirical studies on
the antecedents and consequences of CSR disclosure
conducted globally and nationally. The purpose of the
review is to provide audiences with concise, critical in-
formation about CSR disclosure from the literature.
Our study also demonstrates that internal business
factors (e.g., board of directors, strategy, and power)
and external business factors (e.g., stakeholder pres-
sures and interests, CSR disclosure practice, con-
sumers, legal and institutional environment) have
varying effects on CSR disclosure. Finally, the cost of
capital equity, operational efficiency, and market par-
ticipants' decisions can be considered to be signifi-
cantly influenced by the CSR information provided by
businesses. As a result, enterprises must ensure that
CSR information is complete, timely, and precise to
meet their obligations to market participants and inte-
gration and sustainable development.

Keywords: Corporate social responsibility disclosure,
CSR disclosure, CSR.
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Nghién ciu trao doi

1. S0 lugc vé cong bo thang tin

tin ké toén theo quy di
phdi thyc hién cong bd
TNXHDN. Nghia 1a, DN
céap thong tin kinh té, méi

trong bao cdo tai chinh ho
bao cdo riéng 1¢ thudc hé thi

virot ra ngoai cic yéu cau ct
luét mong mudn vé cac gia
nhu muc tiéu cua xa hoi (H
way va Maclagan, 2004). N
diéu nay thé hién trach nhié

dong gép cho cqng dﬁng,
huéng dén phét trién bén
(Carroll 1979). Vm hien tra

TNXHDN dugc thuc hién &
qudc gia trén thé giGi. Trong

hoat dong xa hi va moéi truomg
trong hé théng bao cdo. Tuy nhié
theo Bowman va Haire (1976), bt
tranh rong 16n vé cong bd thong ti
TNXHDN déi véi cac nha dau tu d:
chinh thirc duoc bit dau tir the
diém nay.

Nhitng nim gan déy, cic DN tai
Viét Nam dang ngay cang chi trong
trong viéc thuc hién cac hoat dong
gén lién véi xa hoi, bao gdm: bao vé
khéach hang va cac bén lién quan;
tang cuong bao vé moi truong; dong
g6p cho sy phit trién cia cong dong
va xa hdi,... Nhirng hoat dong nay
khong chi giip DN linh hoat {rng
phé véi mét sd van dé xa hoi ma
con gop phé‘in tao tién dé cho DN,
trong tién trinh xdy dung gid tri
throng hi¢u. Tuy nhén thirc duoc
tAm quan trong cua cong bd thong
tin TNXH, cac DN Viét Nam hién
nay van thyuc hién céng b thong tin
TNXHDN trén co so tu nguyén, chi
g6i gon trong cic DN niém yét va
céc cong ty dai ching (H6 Tuén Vi,
2019). Cong bd théng tin TNXHDN
la mot yéu t6 déng vai trd quan
trong trong nén kinh té méi néi
nhung van con kha han ché, tai Viét
Nam (Vu va Buranatrakul, 2017).

2. Luge khdo cdc nghién cieu vé
cong bo théng tin TNXHDN

2.1. Cac nghién cuu thuc
nghigm vé cdc tién 16 ciia cong bo
théng tin TNXHDN

Dura trén 1y thuyét quan tri chién
lugce ciia cac bén lién quan, Roberts
(1992) da thure hién mt nghién ciru
thuc nghiém nhim kiém tra kha
ning giai thich cia 1y thuyét nay déi
voi mét hoat dong TNXHDN cu
thé, ciing nhur véan dé cong bé thong
tin TNXHDN. Thong qua cac budc
kiém dinh, céc bén lién quan (khach
hang, nha cung cép, c4c nhém lgi
ich) duge xac nhan co tac dong truc
tiép dén hoat dong cong bd thong tin
TNXHDN. Bén canh dé, quyén luc
ciia cac bén lién quan, quan diém
chién lugc va higu qua kinh té ciing
c6 lién quan dang ké dén mirc do

cong b thong tin trach nhiém xa hoi
(TNXH) cua DN. Nghién ciru nay co
han ché 14, chi méi tim hiéu méi lién
hé giita cic bén lién quan va cong bd
TNXHDN trong mdt béi canh
nghién cru hep. Vi vdy, Roberts
( 1992) da goi y cho cac nghién ciru
tiép theo c6 thé md rong tim hiéu
cong bo théng tin TNXHDN gén véi
ban chit méi trudng kinh doanh dé
DN ¢6 thé hiéu rd hon vé céc yéu td
anh hudng dén TNXH, nhdm dua ra
quyét dinh phii hop trong cong bd
thong tin TNXHDN.

Sau khi tién hanh nghién ctru vé
cong bd théng tin TNXHDN tai céc
DN & Nam Phi, De Villiers (2000)
da khing dinh hoat dong cong bd
thong tin TNXHDN tai khu vue nay
ngay mdt tang cao, dic biét l1a cac
DN hoat dgng trong linh vuc cong
nghiép. Tuy nhién, cac DN hoat
dong trong nhimg linh vuc khéc
nhau thi chiu sy anh hudng cua
nhimg théng 1 khac nhau vé cong
bd thong tin TNXHDN. Vi viy, De
Villiers (2000) cho ring, cac DN
can chi y nhiéu hon dén nhimg
théng 1é ndy nhim thu nhan dugc
céc théng tin hiru ich d6i voi hoat
dong cong bd théng tin TNXHDN.
Xét trén khia canh khac, tac gia nay
ciing di chi ra nhitng yéu t6 trong
moi truomg chinh trj c6 thé da gay
ap luc déi véi hoat dong cong bd
thong tin TNXH cua DN. Tir do,
1am cho cac DN phai nd lwc nhiéu
hon trong viéc thuc hién cong bd
TNXHDN phii hgp véi béi canh
phap ly.

Pham Dirc Hiéu (2011) da thuc
hién nghién ciru dya trén khung ly
thuyét vé tam giac phét trién cua
Elkington (1997) va 1y thuyét vé
quyén lyc ciia ngudi sir dung béo
céo tai chinh ciia Freeman (1984) dé
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nghién ciru cic nhin té anh hudng
t6i thue hién va cong b6 TNXHDN
dudi hai goc do: nhan thirc cia nha
quan ly va nhén thirc cia nguoi tiéu
dung. Tac gia da s dung phuong
phép nghién ctru dinh lugng véi s6
lwong mau khé 1én (300 mau). Bang
cau hoi diéu tra duge thiét ké lam
hai phién ban: phién ban 1 danh cho
céac nha quan ly tai 30 DN hoat dong
trong 3 linh vuc chu yéu la ngin
hang, san xuat d6 uéng va may mic;
phién ban 2 danh cho cac khach
hang cua cac DN trén. Nghién ctru
duge thuc hién tai Thanh phd Ha
Noi va Thanh phé Hd Chi Minh.
Két qua diéu tra cho thay: (1) 75%
nha quan ly x4c nhan, DN cua ho da
chi thém cac khoan chi phi dé cai
thién chét lwgng va diéu kién lam
viéc; (2) phén lom céc nha quan ly
tai cac DN san xuét (d6 uéng) co
thai d6 va nhéin thirc cao hon so voi
cac nha quan ly ¢ hai linh vuc ngén
hang va dét may, vi ban chat cua
nganh nghé kinh doanh va dic thu
ctia san pham; (3) phan 16n khach
hang (62%) cho biét, ho mudén mua
va sé tiép tuc mua nhimg san pham
ctia cac DN thyc hién tét TNXH; (4)
da s6 khach hang tré tudi biéu hién
thai do tich cuc, d6i voi DN thuc
hién t6t TNXH hon 14 cac khach
hang 16n tudi. Tuy nhién, nhém
khach hang tré tudi chia sé ring ho
van mua nhimg san phim cua cac
DN duoc cho 1a thiéu TNXH, vi
pham dao dirc kinh doanh, do su eo
hep vé tai chinh. Cubi cling, Pham
Pirc Hiéu (2011) di chi ra hai nhan
t6 anh huéng téi cong bé TNXHDN
tai Viét Nam, do la trinh d§ nhan
thirc cua nha quan 1y DN va ngudi
tiéu ding. Miéc du, nguai tiéu ding
chua co thai do ro rang nhung nhén
thitc cua ngudi tiéu diung va cac

quyét dinh mua sim cua ho ¢6 anh
hwong téi vige thue hién TNXH va
nghia vu cong b6 thong tin veé
TNXH. Tuy nhién, nghién ciru co
han ché vé pham vi nghién ciru
(méu khao sat chi gdm 30 DN tai
Ha Néi va TP. Hd Chi Minh).

Théng qua mau dai dién la céc
ngéin hang thuong mai lon cua Hoa
Ky trong giai doan 2009 — 2011, Jizi
va cong sur (2014) da xem xét tac
dong cua quan trj cong ty bao gdbm
hoi ddng quan tri va giam dbc diéu
hanh (CEO) dén hoat dong cong bd
thong tin TNXHDN, tai cac ngan
hang nay. Nhom tac gia da cung cép
bing chig vé mbi lién quan tich
cuc giira tinh doc 1dp va quy mo cua
héi ddng quan tri voi hoat dong
céng bd théng tin TNXHDN. Cu
thé, hoi dong quan tri doc lap cao,
sé gia ting manh mé hoat dong cong
bd thong tin TNXHDN béi vi ho
dugce ky vong s& dem lai nhiéu hon
cac loi ich cho ¢ déng ciing nhu
céc bén c6 lién quan nén sé& thic day
DN thyc hién céng bd théng tin
TNXH. Nhom tac gia cling xac
nhén ring, CEO khéng kiém nhiém
s€ tang cuong sy minh bach trong
hoat dong cong bo thong tin TNX-
HDN. Vio thoi diém nay, nghién
clru cua Jizi va cong su (2014) co
gié tri kha 16n d6i véi cac DN trong
viéc xem xét co ché t6 chirc hoi
dong quén tri cling nhu vai tro cua
CEO, nhim dat két qua tbt trong
cong bé thong tin TNXHDN.

Vu va Buranatrakul (2017) da
phan tich tac dong tiém tang cua
quan tri cong ty va dic diém so hiru
(s¢ hiru Nha nudce, s¢ hiru tu nhin
va s& hiru nude ngoai) di véi cong
b6 thong tin TNXHDN cuia cac DN
niém yét tai Viét Nam. Dya trén
phén tich dir li¢u tir cdc bdo cdo
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thuong nién cua cac DN niém yét
nam 2013, nhém téc gia két ludn:
(1) mirc d9 giao tiép xa hoi ciia DN
& Viét Nam la vin con thip
(18,03%); (2) s& hiru Nha nuéce, s&
hiru tr nhan va s¢ hiru nuéc ngoai
c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén
cong bb thong tin TNXHDN. Tuy
nhién, ty 1&é cac CEO ddc ldp trong
héi déng quan tri khong dugc coi la
co ché giam sat hiéu qua, dé thic
déy céc nha quan trj cong b nhiéu
hon cac thong tin vé TNXHDN.
Nhom téc gia khuyén nghi céc co
quan quan ly Viét Nam nén tap
trung vao viéc ting cuomg khudn
khd phap 1y vé cong bd théng tin phi
tai chinh, dé ting cuong tinh minh
bach cua thi truomg.

Pang Ngoc Hung va cdng su
(2018) da thuc hién mot nghién ciru
nhdm tim hiéu thyc trang va cic
nhan t6 anh huong dén mire d§ cong
bd théng tin TNXH, tai cac DN
niém yét trén thi truong chimg
khoan Viét Nam. Nghién ciru sir
dung phuong phap chi s6 va phan
tich ndi dung, dé do ludmg mirc d6
cong b théng tin TNXH trong bao
céo thuomg nién cua 289 DN. Két
qua cho thay, mirc d¢ cong bd thong
tin TNXH trong bao céo thuong
nién 1a 37,23%. Nghién ctru di xac
dinh 3 nhén t6 anh huong dén mic
do cong bo thong tin TNXH la kha
ning sinh 1&1, quy m6é DN va kiém
toan dgc 1ap. Tuy nhién, 3 nhén t6
khéng énh huong dén mirc d6 cong
b théng tin TNXH la don bay tai
chinh, s6 lugng thanh vién hoi dong
quan tri va chii tich hoi dong quén
tri kiém tong gidm déc. Tu do,
nhém téc gia nay dé xuat mot sb
khuyén nghi cho céc DN trong viéc
gia ting mirc d6 cong bd thong tin
TNXH, cu thé 1a ning cao chét



(ihg mirc

qua thiét thyc nhung vin con|nhiéu
han ché. Dya trén 135 mau quan sat
tir 27 cong trinh xay dyng cua

2018, nghién ctru cho thiy mbi
hé tich cyc giira cong bd thonk

quan hé tich cuc giira cong bb
tin TNXHDN véi chi s6 ROA.

qua tai chinh.

Alshbili va Elamer (2020) da
thyc hién mét nghién ciru dinh tin
dé tim hiéu va xem xét anh huor
ctia méi truomg thé ché, ddi véi vid
ap dung va cong b thong tin TNX-
HDN ¢ Libya. Nhém tac gia da si
dung thuyét ding ciu (isomo
phism) nhur mét 1y thuyét tan thé
ché, nhiim kham pha ép lyc cua yé
t6 thé ché ddi voi viéc thuc hié
TNXHDN. Nghién ciru ap dung Iy
thuyét tan thé ché, dé giai thich cho
cach thirc ma cidc DN chap nhén
hodc phan tmg d6i v&i si thay dbi

clia cac ap luc va du doan vé thé ché
ciing nhur x4 hoi dé duy tri tinh hop
phap ciia DN. Céc hanh vi cia DN
dugc thic day bai bao chi va bai ap
lye trong mGt mdi trudmg thé ché cu
thé, thong qua tudn theo cac chuén
muyc va cac quy tic duge xa hdi ton
trong. Dir li¢u thu thap tir 20 cudc
phong vén sdu thuc hién véi hai
nhém riéng biét, gom nhimg nha
quan 1y & nhimg don vi khic nhau:
nhém dau tién la cic nha quan ly
cta cac DN déu khi dang trong tinh
thé phai déi pho vai céc yéu cau/ap
lwc, trong viéc cong bd théng tin
TNXH; nhém thir hai la ciac nha
quan ly va hoach dinh chinh séch.
Két qua nghién ciru cho thiy, dong
luc chinh cua viéc cong bd thong
tin TNXH la do tac nhén tir bén
ngodi, cy thé 1a cac yéu cau vé quy
dinh va khuon khé thé ché trong
nudce (vi du: bao cdo dir liéu moi
truong, dir liéu an toan, dit lidu sirc
khoe, dir liéu ning lugng,...).
Nhoém téc gia ciing dé cép céc yéu
t6 c6 anh huong dén viéc cong bd
thong tin TNXH nhu: anh huong
cua cac DN nuéc ngoai, cong ty
me, vin héa, quy mo, do tudi, nhu
céu duy tri danh tiéng va ap luc cia
DN. Nhimng yéu t6 nay can dugc
DN quan tdm nhiéu hon, nhim dép
tmg yéu cau ciing nhu ky vong
cong bé théng tin TNXH, trong bbi
canh tai Libya.

Trong mdt nghién ciu dinh
lrgng tai Trung Quée, Luo va Liu
(2020) da xem xét anh huong cua
cac két ndi nghé nghiép cua nha
quan 1y va sy chi ¥ cua xa hoi, d6i
vOi viéc cong bd théng tin TNX-
HDN. Miu nghién ctru véi cac DN
niém yét bao gdm 7.462 quan sat
hang nim, tir nim 2009 dén 2017.
Két qua nghién ciru cho thay, tai cic

thi truomg méi ndi nhu Trung Quéc,
cac DN v6i cac nha quan ly hang
dau c6 mbi quan hé chuyén nghiép
dugc khuyén khich phat huy, nhdm
cai thién cong bd TNXHDN. Diéu
nay dac biét xay ra khi cac DN phai
d6i mat véi su chi y dang ké cua
c¢bng ching va truyén théng. Phén
tich bd sung cho théy, cac DN co6
mbi quan hé nghé nghiép tot s& co
xu huéng than trong hon khi ap
dung cac chinh sach ké toan, nhim
duy tri uy tin cua ho. Dya trén ly
thuyét trién vong, nhom tac gia lap
luéin céc nha quan 1y hang dau DN
¢6 xu huéng hanh xir hop ly va quan
tim nhiéu hon dén chét lugng cong
bd thong tin TNXH khi ho nhan
dinh dwoc ring nhimg hanh vi
khong hop 1y s& gay tén hai dén
danh tiéng cta chinh minh. Bén
canh d6, & cac thj trudng mai ndi,
cac quyét dinh vé thyc hién va cong
b6 théng tin TNXHDN s& dugc
dinh hinh boi céc dic diém riéng
ctia nha quan 1y ciing nhu céc thé
ché bén ngoai.

Tibiletti va cong sy (2021) da
thuc hién mét nghién ciu dinh
lugng vé tac dong cua hoi dong
quan trj d6i véi TNXHDN trong béi
canh “ky nguyén bén vimg” véi cd
miu 1a 200 DN niém yét tai Y.
Tibiletti va cong sur (2021) két luén,
viéc thyuc hién cong b6 TNXHDN
dugc quyét dinh boi hdi dong quan
trj dugc xem la mot van dé quan
trong, trong qua trinh ra quyét dinh
ctia cac DN. Méi quan hé giira co
céu quan trj va cac chinh sach TNX-
HDN la yéu to quan trong, dé xac
dinh quan diém chién lugc cua DN.
Thong qua két qua nghién ciru,
nhom tic gia da xac dinh céc dédc
diém cua hoi df’ing quan tri 1a c6 anh
huéng dén viéc cong bd théng tin
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Nghién ciu trao déi

TNXHDN. Cu thé, chu tich hoi
déng quan tri kiém nhiém CEO sé
tao nén anh huong khéng mong
mudn d6i véi cong b théng tin
TNXHDN. Chi tich héi déng quan
tri kiém nhiém CEO s€ c6 murc dd
bao vé cac bén lién quan thip hon
so v@i cac DN c6 CEO dgc lap. Do
d6, can phai c6 nhig cach thire t6i
wru dé thu hat cac bén lién quan
tham gia vao hoat dong cua DN,
nhim tao twong tac tich cuc vai hoat
dong cong bd thong tin TNXHDN.

2.2. Cdc nghién ciu thuc
nghigm vé cdc hiu té cia céng bo
théng tin TNXHDN

Véi mau 1a 100 DN hang dau
nude Anh, Clarke va Gibson -
Sweet (1999) dd din chimg cho mbi
quan tim ngdy mdt ting cao vé
cong b6 TNXHDN, théng qua sé
lugng DN céng b6 TNXH ngay mot
nhiéu hon. Tuy vay, cac DN nay vin
dang thyc hién cong bé thong tin
TNXHDN theo quy dinh cua phéap
lut, thé hién qua céc bdo cdo tyr
nguyén. Clarke va Gibson - Sweet
(1999) ciing da phat hién ring, cac
DN niy chi cong bé thong tin
TNXH trén hai khia canh: su tham
gia ctia DN vao cdng ddng va sy tac
dong cia DN d6i voi méi truong.
Nhom tac gia khuyén nghi cac DN
nén lru y dén méi trudmg phép 1y va
xem xét cong bd théng tin TNX-
HDN duéi vai trdo cua tinh hop
phép, nhim dat hiéu qua trong hoat
dong nay.

Trong mot nghién ciu dinh
lugng duge thuc hién dya trén dir
liéu vé cong bé TNXHDN cua cic
DN niém yét tai Tdy Ban Nha
(2003-2008), Reverte (2012) da
khéng dinh, c6 mbi quan hé tiéu cyc
dang ké giira xép hang cong bbd
théng tin TNXHDN va chi phi vén

chii s hitu. Mdi quan hé tiéu cuc
gitta cong b6 TNXHDN va chi phi
von chi s¢ hiru s& rd rang hon ddi
va&i nhirng DN hoat dong trong cac
nganh nhay cam voi moi truong.
Phéat hién cua Reverte (2012) da
doéng gop vao dong nghién ciru dang
dién ra tranh luin xoay quanh céc
hoat dong TNXHDN la giap DN
néng cao hay trung lap gié tri. Do
d6, Reverte (2012) di cung cép
thém bang chimg cho quan diém
TNXHDN duogc cai thién co thé
ndng cao gia tri cho DN, thoéng qua
giam chi phi von chu s hiru. Diéu
nay ngu y rang, cong bé thong tin
TNXHDN la mét phan trong cong
cu giao tiép cia DN, nhdm giam sy
bt can ximg vé thong tin giira céc
nha quan 1y va cic nha dau tu. No6i
theo cach khac, cong b thong tin
TNXHDN la nghia vu dugc yéu chu
nham gitp cac bén lién quan dua ra
dinh gia chinh xac vé DN,

Nguyen va cdng su (2015) da
diéu tra mdi lién hé gitra cong bd
TNXHDN va gia tri DN ¢ Viét
Nam. Mau nghién ctru gdm béo céo
TNXHDN ctia 50 DN niém yét trén
cac San Giao dich Chirng khoan ¢
Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) va
Ha No6i (HNX) tir ndm 2010 dén
nam 2013. Nhom tac gia da phan
tich ndi dung bao cdo thudng nién,
dé do luéng TNXHDN va hé $0
Tobin’s Q dugc tinh theo gid tri DN.
Két qua phan tich héi quy, cho thay
cong bd TNXHDN c¢6 lién quan tryc
tiép dén gia tri DN cuia nam ké tiép.
Cu thé hon, cong bod thong tin moi
truong co tac dong tich cuc dén gia
tri DN cuia nam ké tiép va hanh vi
cong b cta nhéan vién 6 tac dong
tiéu cyc dén gia tri ciia DN. Két qua
nghién ctru di dem lai déu hiéu tich
cuc cho cic DN Viét Nam, trong
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cong tac dam bao trach nhiém doi
v&i moi truong.

Tai Ba Lan, Krasodomska va
Cho (2017) da thuc hién nghién ciru
dinh tinh théng qua phong vén va
phan tich quan diém cua bén dai
dién cho mai gigi chung khoan va
bén dai dién cho cac nha quan ly
quy dau tu, nhim tong hop ¥ kién
vé viéc cong bd théng tin TNXHDN
tai quic gia nay. Nhom tac gia két
ludn ring, kho ¢ thé dua ra cac
danh gi4 rd rang lién quan dén viéc
stir dung thong tin TNXHDN trong
viéc ra quyét dinh cua cac bén lién
quan. Trong nghién ciru nay, dbi véi
bén dai dién cho moi gidi chimg
khodn va bén dai dién cho cac nha
quan 1y quy dau tu (vi du: nha phan
tich tai chinh) thi nhitng théng tin
TNXHDN (thong tin phi tai chinh)
ma DN da cong bé duge xem 1a bj
gidi han nén ho hiém khi sir dung
ciing nhu danh gia khéng cao vé
nhimng thong tin nay. Tuy nhién, mot
diéu tha vi 1a mic di ¢ nhitng danh
gid tiéu cuc vé cac cong bd TNX-
HDN nhung lugng thong tin ma cac
DN da cong bb lai dugc ghi nhén la
khong du, nghia la cac bén lién quan
(bao gdm ca nha phn tich tai chinh)
van cén dugc cung cép nhiéu thong
tin vé TNXHDN hon.

Nguyen Ngoc (2018) da kham
pha anh huong cta viée cong bd
thong tin TNXHDN d6i véi hoat
dong tai chinh ctia t0 chirc tin dung,
tai Viét Nam. Cu thé, tac gia dd xem
xét méi quan hé giira cong bd
TNXH cua DN va hiéu qua hoat
dong tai chinh ctia cac ngén hang tai
Viét Nam, trong giai doan 2011—
2016. Tac gia da sir dung phuong
phép phén tich ndi dung dé tiép can
dir liéu lién quan dén TNXHDN
cling nhir cong cu udce lugng binh



phuong nhé nhit (OLS) théng
thudng dé phan tich dir liglt. Nghién
clru nay da phat hién méi quan hé
tiéu cyc dang ké gitra cong bd thong
tin TNXHDN va hiéu qualtai chinh
cua cac ngan hang thuong mai, tai
Viét Nam. Két qua nay c6 thé dwoc
giai thich bai cac yéu caulbd sung
cia phap luat Viét Nam |d6i voi
TNXHDN gin véi bdi canh kho
khin, do suy thoai kinh télma cac
ngin hang dang gip phai. Dong
thoi, nhan thire cia khach hiing doi
voi TNXHDN cua ngén i
Viét Nam ciing d6ng vai tro| truyén
dan trong méi quan hé tiéu clrc nay.

Nguyén Nhat Thién Thao (2018)
da nghién ctru vé cac nhan|td tac
dong dén cong bd théng tin [TNX-
HDN, dya trén 1200 mau nghién
ctru ung voi 200 DN trén leSE,
trong giai doan 2011 — 2014. Két
qua nghién ciru da chi ra: hoilddng
quén tri, ty 1& thanh vién hoi dong
quan tri doc ldp, ty 1é thanh|vién
nuéc ngoai trong hdi dong qudn tri,
s¢ hiru Nha nudce, sé hiru aude
ngoai, quy mé DN, d6 tudi DN, ty
suéit sinh 16 va don biy tai chinh c6
tac dong tich cuc dén véan dé aong
bé théng tin TNXHDN. Trong| dé,
nhan t§ ty sudt sinh 16i c6 fnh
huéng manh mé nhét. Két qua phan
tich ciing chi ra ring, khéng cd su
khac biét déng ké giira két qua hoi
quy ctia céc nhén t6 dwgc nghién

céc DN trong viéc xay dung bo
ké toan véi diy du nang lyc
nguon lyc dé c6 thé ghi nhan, théo
ddi va cung cip thong tin vé TN
theo diing yéu céu.

Chia va Thuya (2020) da nghi
ciru mdi quan hé gitra cong b thén

tin TNXHDN va két qua hoat dong
tai chinh ctia cic DN niém yét trén
thi truong chimg khoédn Viét Nam.
Nghién ciru sir dung cong bé TNX-
HDN khéng trong s6 dé ap dung ty
quyén cho hiéu qua bén virng cua
TNXHDN d6i véi cdc DN niém yét
tai Viét Nam, tir nim 2016 dén nim
2019. Nghién ciru dugc thyc hién
dya trén dir liéu cong bd thong tin
TNXHDN tir 364 b4o cédo thuong
nién ciia 100 DN niém yét. Thong
qua sir dung phén tich néi dung dé
tiép can dir liéu lién quan dén TNX-
HDN trong béo céo hing nam ciing
nhur cong cu udce tinh binh phuong
nho nhéit (OLS) thong thuong dé
phan tich dir liéu, két qua thuc
nghiém cho thiy c6 méi quan hé tiéu
cuc dang ké giira viéc cong bd thong
tin TNXHDN va hiéu qua tai chinh
ctia cac DN niém yét & Viét Nam.

Buallay va cong sy (2020) khi
nghién ciru vé mi quan hé giira cong
b6 thong tin TNXHDN véi hiéu qua
hoat dong, tai chinh va thj trudng ctia
210 DN niém yét thude khu vuc Dia
Trung Hai d4 chimg minh ring viéc
cong bé6 TNXHDN anh hudng tidu
cue dén hoat dgng kinh doanh va thi
truong cua DN nhung khéng anh
huéng dén hoat dong tai chinh. Két
qua nghién ciru dinh lugng ciing chi
ra ring, viéc cac nha dau tw danh gia
mirc d6 hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh, méi truong va xa hoi cia
mét DN phu thude vao quyét dinh
cong bd hay khéng cong bé thong tin
vé céc hoat dong TNXHDN ciia DN.
Viéc cong bd thong tin TNXHDN
khong chi lién quan dén mic do phu
hop vé6i hiu sudt cic hoat dong
TNXHDN ma con cai thién goc nhin
clia nha diu tu, trong viéc dinh gia
cac hoat dong TNXHDN theo hudng
tich cue.

Hummel va cong su (2020)
thong qua nghién ciru dinh lugng da
xem xét moi quan hé giira gia trj DN
(dugc do ludng thong qua gid cb
phiéu) va cong bd TNXHDN ciing
nhu tic dong clia méi trudmg thé
ché, d6i véi méi quan hé¢ nay. Nhom
tac gia di 4p dung phan tich van
ban, d6i véi dir liéu vé cac DN dugc
liét ké trong STOXX chau Au 600,
trong giai doan 2008-2016. Cugc
diéu tra vé viéc cong bd TNXHDN
theo chu dé chi ra riing, khi cac DN
chuyén tir bdo céo ty nguyén sang
bit budc (sau khi cong bd Chi thi
2014/95/EU), méi lién hé giira gia
¢b phiéu va viéc tiét 10 TNXHDN
tré nén tiéu cuc dang ké. Trong khi
d6, vao giai doan trudc khi cong bd
thong tin TNXHDN, mi quan hé
nay la tich cuc hodc khong co v
nghia thong ké. Nhom tac gia ciing
khing dinh ring, mi truong thé ché
tac dong dén mbi quan hé nay theo
bbn cach riéng biét: mirc do nhén
thitc vé TNXHDN, mirc d§ bao vé
nhan vién, mic d¢ thue thi va sirc
manh ctia moi trudong phap 1y.

3. Két luan

Noi dung bai luge khao da trinh
bay tom lugc cac nghién ciru trén
thé giGi va Viét Nam vé céc tién 16
va hau t6 cua cong bd thong tin
TNXHDN. Qua d6, nhom tac gia
nhén thay, cong b thong tin TNX-
HDN da duoc hinh thanh va phat
trién kha manh mé trong quéa khir
nhung van 1a mot van dé thu hat
nhiéu sir quan tam ¢ thoi diém hién
tai. Cong bo thong tin TNXH gitip
DN giam thiéu sy bt can ximg
thong tin gilra cac nha quan ly va
cac nha dau tu. Cong bé théng tin
TNXHDN ciing gitp cac bén lién
quan dua ra dinh gia chinh xac vé
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DN va g6p phén gia ting gié tri DN.
Ngoai viéc dap img yéu cdu clia co
quan quan ly thi cong b6 thong tin
TNXH con thé hi¢n trdch nhiém cua
DN, déi véi cac bén lién quan. Mic
du théng tin TNXHDN bi xem 12
gioi han va rat it khi dugc sir dung
nhung céc bén lién quan van c6 nhu
chu dugc cung cip nhiéu hon cac
thong tin vé TNXHDN. Mit khéc,
cong bo thong tin TNXHDN dugce
xem la ¢6 anh hudng tidu cuc dén
hiéu qua hoat dong cling nhu thi
trudng von cia DN. Diéu nay da goi
¥ cho cac DN nd lyc diy manh hoat
dong cong bd thong tin TNXH ciing
nhur thuce hién cac hoat dong TNX-
HDN, nhim huéng dén sy phat trién
6n dinh va bén vimg. 0
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