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Muc tiéu cda bai viét la nghién ctru viéc thuc hién quan ly chi phi va céng
bé théng tin chi phi & cac lubng ké todn mé trong sy tin tudng mbi quan hé
nha cung cap - nguoi bén, nhdm gidm chi phi, gop phén céi thién higu qua
kinh doanh cta doanh nghiép (DN). Sé liéu nghién ctu duoc thu thap tir
108 gidm dbc diéu hanh, giam déc tai chinh, truéng phé phong kinh doanh
va ké toan & DN khu viec Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho
thay, cac nhén té6 danh hudéng dén hiéu qua kinh doanh I1a: (1) quan trj chi
phi lién DN, (2) di liéu md, (3) niém tin té chire téc dong dén két qué kinh

doanh théng qua di¥ liéu mé.

Tir khéa: quan tri chi phi lién té chire, niém tin té chire, ké toédn sé mé, két

qua kinh doanh.

Abstract

The paper focus was on the execution of cost management and cost infor-
mation disclosure across database, under the beliefs in the relationship be-
tween suppliers and customers, with an aim to lower the costs and thus
improving business results. The data collected was from 108 CEO, CFO,
managers of accounting departments and business departments across

Hochiminh City.

The result proved that the elements affecting business results are (1) Inter-
organisational cost management, (2) Open book accounting and (3) inter-
organisational trust on Performance through Open book accounting.

Key words: linteroganization cost management, Interoganization Trust,

Open book accounting, Performance.

1. Gidi thiéu

Nang cao hiéu qua san xuét -
kinh doanh luén la mdi quan tim
hang dau cia cac DN. Con dudng
co ban dé nang cao hiéu qua san
xuét - kinh doanh 14 ting doanh thu,
giam chi phi. Céc bién phap dé thuc
hién rat khac nhau, tiy thudc timg
DN. Trude diy, viéc kiém soat chi
phi chi dién ra & trong pham vi cong
ty, tuy nhién ngay nay, viéc quan Iy
chi phi da chuyén tir cap do ndi bd
sang cap d6 lién td chirc. Vi vay, nha
quan trj phai c6 cac cong cy kiém
sodt tot, nham giam chi phi va tang

cudmg sy khac biét. Niém tin tb
chire, ké toan mé va quan tri chi phi
lién DN la mot trong nhimg nhén t6
¢6 mirc anh huong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Tuy vay, dén
nay, c6 rat it nghién ciru vé moi
quan hé nay.

2. Ca sé Iy thuyét

2.1 M6 hinh Iy thuyét

2.1.1 Ly thuyét bat dinh (Contin-
gency theory)

Ly thuyét nay cho ring, cic tinh

ning cu thé cia mot hé théng ké
toan phu thudc vao ngir canh cua
céc t6 chirc, cu thé 1a cac yéu td bén
trong va bén ngoai tb chirc, théng
qua hé théng ké toan quan tri, cac
nha quan 1y ¢6 thé sir dung phuong
phép bt dinh dé dat dugc két qua
kinh doanh hodc muc tiéu cua td
chire. Néu bat ky hé théng hodc
cong cu ké toan quan tri cu thé nao
dugc tim thay la phu hop, c6 kha
nang no cung cap thong tin ot hon
cho ngudi ding va sau d6 ¢6 thé dua
ra quyét dinh t6t hon, dé dat duogc
muc tiéu cua td chitc (Haldma va
Liits, 2002).

Vién dung 1y thuyét vao mé hinh
nghién ciru: 1y thuyét béat dinh giai
thich cho viéc néu hé thong td chirc
¢ cac bién phap quan ly chi phi phu
hop, vi du nhur chi phi muc tiéu, cén
béng chirc ning gid - chit lrgng, chi
phi nghién ciru lién t6 chirc va quan
1y chi phi hién hanh thi hé thng to
chirc d6 c6 thé kiém soat chi phi mét
cach tot nhat, dé dat dwoc két qua
kinh doanh nhur mong dgi. Bén canh
do, no cling cung cép thong tin chi phi
theo yéu cau cho ngudi ding va ké ca
cho déi tac trong kinh doanh dé hai
bén ciing két hop ciing giam chi phi.

Van dung 1y thuyét nay tic gia
ky vong ring, cic cong ty thuc hién
quan 1y chi phi lién DN va cung cdp
thong tin ké toan m& cang chit ché
thi cang tiét kiém duoc chi phi quan
1y chung nham dat duoc hiéu qua
cao trong kinh doanh, niém tin to
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Hinh 1: Mé hinh dé xu#t ghién ciru cua tic gia

Quan ly chi
phi lién t&
chire (IOCM

Bing 1: Tém tit mé ta mfu nghién ciru
Bién théng tin miu Phin logi Tong chng N = 108
chon n %

Vi tri Nha quan 1y cap cao 9 88.9
Nha quén ly cap trung 12 11.1

Linh vyrc San xuét 28 259
wong mai, dich vy 74 68.5

Xdy dyng 6 5.6

Quy mé 46 42.6
Vira va nho 62 574

Loai hinh s¢ hiru DN Nha murée 11 10.2
DN tu nhén 91 843

DN nuéc ngoai 6 55

B{ phan phy trach Tai chinh, ké toan 9% 88.9
inth doanh 12 11.1

S6 nam kinh nghiém <3 9 8.3
3 -6 nim 36 . %,

6—9 ndm 49 454

>9 14 13.0

Gidi tinh N 28 259
Nir 80 74.1

Trinh d6 Thad si 11 10.2
Pai hoc 97 89.8

D6 tuodi 21-B0 48 445
31-40 35 50.9

41-50 5 4.6

dich phat sinh do sy twong tac gitra

céc ddc tinh con nguoi, giao dich,
moi truong va thong tin. Trong
nhimg méi truomg bét dinh va diéu
kién thong tin khong cén ximg, cac
dic tinh cua con nguoi ¢6 co hoi thé
hién va gay ra chi phi giao dich 16n,
can tro giao dich thi truong van
hanh hiéu qua. Hau qua cua nhimg

chi phi giao dich, thé hién qua
nhiig rao can trong quan hé va
thuong mai. Hiéu dugc ban chét cua
chi phi giao dich, giup ching ta
nhén dang cac van dé gay kho khan
trong quan h¢ kinh doanh, tir d6 c6
thé dé ra nhimg bién phap cai thién
cu thé hon.

Vin dung 1y thuyét vao mé hinh
nghién ciru, 1y thuyét chi phi giao
dich dic biét lién quan tim dén phan
tich niém tin va thong tin bit cén
ximg trong moi quan hé mua bén.
Khi viéc cong bd chi phi va dir lidu
ké toan cho céc thanh vién trong
mdi quan hé giita ngudi mua va nha
cung cép dé giam chi phi, ciing nhu
vi€c quan tri chi phi lién DN ngay
cang duogc quan tam thi chi phi giao
dich tr¢ thanh mot cong cu quyét
dinh. Diéu nay c6 nghia 1a, 1 thuyét
chi phi giao dich dugc xem la hiru
ich trong phan tich niém tin trong
mdi quan hé hop tac dé quan trj chi
phi lién doanh va dir liéu ké toén
md, khi c6 sw bit doi ximg vé thong
tin. Vi véy, khi ap dung ly thuyét
nay vao dé tai nghién ciru, tic gia ky
vong ring niém tin trong té chirc s&
tang cuong quan tri chi phi lién DN
va ké todn md, vi n6 c6 xu huéng
lam giam co hdi sir dung thong tin
khéng phii hop.

2.2 Téng quan cdc nghién
ciru trudce

Ké toan mo (OBA — Open book
accounting) la mot trong nhimg
cdng cu danh gid mirc 49 trao dbi va
thao luan thong tin ké toan quan tri,
& cac khia canh khac. Theo
(Dhaifallah & Maelah, 2019) dé do
luomg OBA theo ba huéng: thir nhét
14 huéng trao d6i thong tin; thir hai
1a mirc 4 va chat lugng cia cong
b thong tin; thir ba 1a céc ranh gidi
d6i véi tinh mo.
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Béng 2: Kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT | Thang do S& bién duoc chap | Cronbach’s Alpha
nhén
1 Niém tin t6 chirc |4 0.764
(IT)
2 Chi phi lién DN |5 0.740
(I0CM)
3 Ké todn md (OBA) |5 0.839
4 Két qua kinh doanh | 5 0.885
(FERF)

Bing 3: Biing thong ké hé s twong quan Pearson

IOCM | OBA | PERF

Pearson Correlation 1| 348" .457™
IOCM Sig. (2-tailed) .000 .000

N 108 108 108

Pearson Correlation .348™ i B ¢
OBA Sig. (2-tailed) 000 000

N 108 108 108

Pearson Correlation 457" 421" 1
PERF Sig. (2-tailed) .000 .000

N 108 108 108

Quan tri chi phi lien DN (IOCM —
Interorganization cost management)
1 thude do dé danh gia hiéu qua cua
viée phéi hop va cong b thong tin ké
toan, giira cac dbi tac. Thang do cho
nhan t6 IOCM théng qua bén ky
thuat: chi phi muc tiéu (target cost);
can bang chirc nang gié - chét lugng
(Quality- function-price trade-offs);
chi phi nghién ciru lién t6 chirc (In-
terorganizational cost investigation);
quan 1y chi phi hi¢n hanh (Concurrent
cost management).

Niém tin t6 chicc (Interorganiza-
tion Trust) 14 thudt ngi¥ tir tai liéu vé
marketing. Theo Werner H Hoffmann
et al, (2010) niém tin trong t6 chirc la
mqt trang théi tdm 1y dva trén nhing
ky vong tich cuc vé ¥ dinh hoidc hanh
vi cuia ngudi khac, véi hy vong ring

bén kia s& thuc hién mdt hanh dong
vi lgi ich tot nhét.

Qua khao sat 1y thuyét, tac gia
thdy ring c6 it nghién ciu thyc
nghiém vé IOCM va OBA anh hudng
dén két qua hoat dong kinh doanh.
Diéu nay c6 thé 1a do chu dé nghién
ctru kha méi hodc mdt s6 phuong
phép nghién ctru khong kha thi nhu
nhitng chu @& khac. Téc gia da tong
hop dugc sau bai nghién ciru vé cac
nhan t IOCM, OBA anh huéng dén
thanh qua kinh doanh, trong d6 co
nam nghién ciru dinh luong va mot
nghién ciru dinh tinh. Cac nghién ciru
ndy chii yéu tip trung & cac nude phat
trién nhu: Dirc, My, Ha Lan, Thuy
Pién va Trung Qudc.

Theo phuong phap nghién ctru
dinh tinh, nghién ciru cua (Fehr &

B 9ap chi Ké toin &Kicim toan s6 thang 8/ 2021

Rocha, 2018) cho biét, nhan t6 OBA,
IOCM; niém tin 12 nhimng nhén t6
doc lap c6 anh hudng tiéu cyc dén
mbi quan hé gira nha cung clp va
ngudi mua trong chudi cung img, cu
thé 1a nganh 6 t6 & Brazil. Trong khi
do, nghién ciru cua (Moller et al.
2011) lai cho két qua ngugc lai. Bing
phuong phap dinh luong, cling khao
sat & cac nganh san xuat 6 t6 & Dirc,
cho biét niém tin ciia nha cung cép
¢6 mdi trong quan dén IOCM va
OBA. Tuy nhién, trong nghién ciru
cua (Moller et al. 2011) chi nghién
ctru nhén té niém tin cia nha cung
chp, chwa nghién ciru niém tin cua
ngudi mua nén can co nhimg nghién
ctru khac trong twong lai, can xac
dinh duoc nhén t6 niém tin trong to
chirc tac dong nhu thé nao dén
IOCM va OBA.

Bén canh d6, nghién ciu
(Dhaifallah, Auzair, Maelah, & Is-
mail, 2016) cho biét, rt khan hiém
nhimg bing chimg dinh luong vé
c4c nhén té anh huong dén IOCM
va OBA, chi ¢6 ba cong trinh nghién
ctru theo phuong phép dinh lugng
(Méller et al. 2011); (Windolph &
Moeller, 2012); (Fayard, Lee,
Leitch, & Kettinger, 2012). Mai dén
nam 2017, 2018 thi c6 ba bai nghién
ciru chimg minh ring, nhan té
IOCM, OBA c¢6 tac dong tich cuc
dén két qua kinh doanh trong méi
quan h¢ giira nha cung cap va ngudi
mua trong chudi cung mg (Neven,
2017), (Wang, 2017), (Caglio,
2018). Pdc biét, hai nghién ciru
(Neven, 2017), (Wang, 2017) xac
dinh vai tro trung gian cua IOCM,
trong viéc lién két cac tién td va két
qua kinh doanh va nghién clru
(Caglio, 2018) xac dinh vai tro trung
gian ctia [OCM, trong viéc lién két
céc tién t6 va két qua kinh doanh.



Nhur vay, nhitng nghién clru nay
da dong gop thém vao khung ly
thuyét nhan t6 IOCM va OBA éanh
hu‘tmg dén ket qua kinh doanh. Tuy

bai nghién ctru trong

chimg minh thém, dé

thuyét nay vimg hon.
Dura trén két qua cua ca

xudt mé hinh nghién ctru
(tac gia d& xudt mo hinh n
nhu hinh 1)

va ké toan mé, trong méi qlan hé
giira nha cung cap - ngudi ;
Gia thuyét H2: C6 méi|\twong
quan dwong, gitka niém tin t¢ chirc
va ké toan mo, trong moi quan hé
gitta nha cung cdp - nguoi mua.
Gia thuyét H3: Cé méi twong
quan duong, giita ké todn mé va két
qua kinh doanh.
Gid thuyét H4: C6 méi 4
quan dwong, giita quan tri chi phi
lién DN va két qua kinh doan

3. Phuong phép va két qua nghién ciu

Nghién ctru sir dung phuong phap
dinh lugng véi ky thudt phan|tich
bﬁng cong cu SPSS 20: phan |tich
thong ké mé ta; danh gi4 thang do
bing hé s6 tin céy Cronbach’s Alpha;
danh gia thang do bing phan tich
nhén t6 khdm pha EFA; phan tichihdi
quy danh gia mirc d¢ quan trong cua
céc nhan t6; phan tich mé hinh héi
quy tuyén tinh da bién; kiém dinh cac
gia thuyét cia mé hinh héi quy; phan
tich ANOVA, dé kiém dinh sy khac

Bang 4: Coefficients FERF

M5 hinh Hé s0 chua Hé s6 t | Sig. | Thong ké da cfng
chuén héa chudin tuyén
hoéa
B | Saisb Beta Hg¢sd | Hesb
chudin Tolerance | VIF
(Constant) 2’72 435 6'32 .000
4.01
1 10CM 336 .084 353 - .000 8791 1.138
OBA 202 .060 298 3'32 .001 879 1.138
a. Dependent Variable: PERF
Bang 5: Bang Coefficients OBA
[Mé hinh Hé¢sdchwa | Héso t Sig. | Thong ké da cjng
chufn héa chuén tuyén
héa
B | Saisb Beta Hésd | Hésd
chuin Toleranc| VIF
e
(Hang 1.55
d ¥ .0
ri (‘)) 3 625 2.484 15
IT 577 115 439 5.035 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: OBA

biét cho bién kiém sodt quy mé va
linh vre kinh doanh.

Két qua thu duge 108 mau hop
18, két ciu mau duoc thé hién qua
Bang 01.

Két qua kiém dinh d9 tin cdy cua
thang do bing hé sd Cronbach’s
Alpha, cho thay ca 4 thang do déu
dat d§ tin cdy cao, vai 19 bién duge
chip nhan.

Két qua Kiém dinh Barllets véi
chi s6 KMO = 0.723, Sig = 0.00 cho
théy, giita céc bién trong tong thé c6
moi trong quan véi nhau nhém cac
bién lai véi nhau 1a thich hop. Két
qua cho thiy, 14 bién quan sat hdi ty
thanh 3 nhan t nhu ban déu.

Nghién ctru tiép tuc xem xét sy
twong quan giita cac bién trong md
hinh thi thdy, ca ba nhan té déu c6
fuong quan véi bién phy thude va

gitra céc cac bién doc lap c6 tuong
quan v&i nhau, tuy nhién khéng cé
cip bién nio c6 twong quan qua
manh (Bang 3).

Nghién ciru tiép tuc phén tich
md hinh héi quy tuyén tinh da bién
(Bang 4, 5, 6) cho thy:

+ Bang 6: Gia thuyét H3 (OBA -
> PERF) va H4 (IOCM -> PERF)
déu duge chép nhan. Mat khac, hé
36 hoi quy chuén héa (Beta) cua cac
bién doc lap OBA, IOCM déu mang
dau duong, c6 nghia 1a céc bién nay
¢6 quan hé thuéin chiéu véi bién phu
thudc - Két qua kinh doanh. Phuong
trinh tuyén tinh PERF = 2.768 +
0.336 IOCM + 0.202 OBA.

+ Bang 7; Gia thuyét H1 (IT -->
OBA) dugc chép thudn. Phuong
trinh tuyén tinh: OBA =1.553 +
0.577*IT.
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Béng 6: Coefficients (IOCM)

[Mé hinh Hésdochua | Héso t Sig. | Thong ké da cong
chuén héa chuén tuyén
hoa
B |Sais6| Beta Hésd | Héso
chuén Toleranc IF
e
(Hing s0) | 4.499| .491 9,166 .000
IT 140|090 149| 1.555| .123|  1.000| 1.000
Bang 7: Kiém dinh ANOVA_QUY MO
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
P 701 4 75|  2m| 8%
Groups
Wethin 66.615| 103 647
Groups
Total 67.317 107
Bing 8: ANOVA_LINH VUC HOAT PONG
Sum of df Mean E Sig.
Squares Square
Between
068 : 847 .
Gteps 1 % 534 8 432
v 66248| 105 631
Groups
Total 67.317 107

Véi gia thuyét H1 (IT --> OBA)
va H3 (OBA --> PERF) dugc chap
thudn, do d6 tic gia co thé két ludn
rang, nhan t0 IT cling tac dong gian
tiép dén PERF théng qua OBA.

+ Bang 8: Ta co sig. 0.123 > 0.05
vy bién IT khéng c6 anh huong
dén bién IOCM, gia thuyét H2 (IT -
->[0OCM) khéng duge chfip thuan.

Nghién ctru tiép tuc kiém dinh sy
khac biét vé mirc tac dong két qua
kinh doanh giira cac DN c6 quy md
va linh vuc kinh doanh khac nhau,
bang cach phan tich phuong sai
ANOVA mét chiéu (Analysis of
variance — One way). Két qua cho
thay, Bang 7 va 8, quy mé DN va

linh vyc kinh doanh khong c6 anh
huong dén két qua kinh doanh. Hay
néi cach khac, quy mé DN va linh
vuc kinh doanh khac nhau khong co
su phén biét két qua kinh doanh.

4. Thao luan vé két qua nghién citu
va khuyén nghi

Két qua kiém dinh gia thuyét
trong moé hinh SPSS cho thay,
ngoai trir gia thuyét H2 (niém tin t6
chirc tic dong dwong dén quan tri
chi phi lién DN) khong dugce ung
h¢ va phu hgp véi nghién ciru cua
(K. Méller et al, 2011). Céac gia
thuyét con lai duge xdy dung va
kiém dinh trong bai nghién ciru déu
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dugc ung ho, cu thé nhu sau:

Gia thuyét HI: niém tin té chirc
¢6 téc dong dwong dén dit ligu mo.

Gid thuyét H3: dit liéu mo ¢6 tdc
dong dwong dén két qua kinh doanh.

Gia thuyét H4: quan tri chi phi
lién DN tac dgng dwong dén két qua
kinh doanh.

Nghién ciru da chirmg minh mé
hinh vé nhan t6 niém tin to chirc tac
dong dén két qua kinh doanh théng
qua ké toan mé, dong thoi gitp cac
DN hiéu rd hon trong viéc trién
khai, thuc hién ké todn mo va quan
tri chi phi lién DN, nhim kiém soét
chi phi dé t6i da hoa lgi nhuan.

Bén canh nhimg két qua dat dugc,
nghién ctru dua ra mot sé khuyén
nghi: nén sir dung phuong phép phén
tich SEM trong AMOS khi phén tich
bién trung gian; cic nghién ciru tiép
theo. C6 thé xem xét cac khia canh
khéc trong mbi quan hé ddi téc, dé co
sy hiéu biét toan dién hon khi thyc
hién quan 1y chi phi lién DN va ké
toan md; sO lugng miu va pham vi
nghién ciru rong va nhiéu hon, dé c6
mt birc tranh tong thé.

5. Két luan

Nghién ciru da xac dinh nhan t6
niém tin t chirc va chi phi lién DN
c6 tic dong dén hi¢u qua kinh doanh
cuia DN, phii hop véi nhitng nghién
ctru trude va phit hop véi gia thuyét
duge dé cap trong khung 1y thuyét.
Tir két qua nghién ciru, tac gia dua
ra mot s6 dinh huéng nghién ciru
trong twong lai, nham phét trién md
hinh 1y thuyét vé quan tri chi phi lién
DN va dir liéu mo. Pay cling la co
s dé DN tham khao trong viéc dua
ra giai phap, nhim nang cao higu
qua kinh doanh.0

(Xem tiép trang 72)



