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Nghién ctiu mét s6 géc nhin Iy thuyét

® 2 o

giai thich

hanh vi tiéu dung xanh

boan Kim Théu

Truong Dai hoc Kinh t8

- Ky thuét Cong nghiép

Ngay nay, tieu dung xanh dang ndi lén nhu moét xu huéng mai tat yéu trén thé giéi cing nhu tai Viet Nam. Trong
thap ky qua, tiéu dung hang héa va dich vu cia nguoi tiéu dung da tang lén rat nhiéu trén toan thé gisi, dan
dén can kiét tai nguyén thién nhién va gay thiét hai nghiém trong cho méi truong. Mot s6 hau qua nghiém trong
cta viéc huy hoai méi truong la s néng 1én toan cau, gia tang 6 nhiém moéi truong va suy giam hé dong thuc
vat. Nhiéu qudc gia trén toan cau dang bdt ddu nhan ra méi de doa nay va bat dau né Iuc giam thiéu tac dong
¢6 hai caa cac hoat dong kinh doanh ciia ho déi véi moi truong.

1. Md dau

Nhan thic va quan tim dén méi truong va xa hoi
nay da dan dén sy xuét hién cua 'phat trién bén vimg/,
nhan manh sy can thiét phai thic ddy tinh bén vimg
va ung ho hinh thitc phat trién d6 nham giam thiéu tac
dong tiéu cuc d€n moi truong va xa hoi. Phét trién bén
vimg khuyén khich hon nita déi mdi sinh thai va tiéu
dung xanh. P8i mdi sinh thai tap trung vao viéc két
hop céac thye hanh bén wimg méi truong ¢ moi giai
doan tao ra hang héa va dich vu. Mat khac, ‘tiéu dung
xanh’ thuong lién quan dén tiéu dung c6 trach nhiém
voi moi truong trong dé ngudi tiéu diing xem xét tac
dong moi truong cua viéc mua, st dung va thai bo cac
san pham khac nhau hodac sir dung cac dich vu xanh
khac nhau. Tiéu diing xanh 1a mua va str dung céac san
pham than thién véi méi truong, khong gay hai cho
suc khoe con ngudi va khong de doa dén hé sinh thai
ty nhién. Con san phdm xanh la t4t ca cac san phiam
¢ cdc nganh hang nhu gia dung, thyc phdam...dugc
lam tir cac nguyén liéu thién nhién, hiru co hodc thanh
phan don gian, it gay hai dén méi truong va sitc khoe
con nguoi.

Trén thuc té tieu dung xanh 12 mét qua trinh c6 thé
nhin nhan tir nhiéu gé¢ do nhu xa hoi, sy phat trién
kinh té€, van ho4, hanh vi cia ca nhan...Vi vay, céac
ki€n thic vé tieu dung xanh can dugc phé bién ¢
nhiéu goc do nhin nhan, ¢ céac giai doan trong tién
trinh mua sam cda nguoi tieu dung. Tuy nhién, nghién
clru vé cac quy luat, cac kién thire trong linh vire nay
con nhiéu khoang tréng.

Do vay, ching ta can nghién ctu moét sé ly thuyét
nén tang dé co thé hiéu thau dao hon nita vé hanh vi
tieu dung xanh. Sau day la moét s6 Iy thuyét nén tang
dugc dung dé giai thich hanh vi tiéu diung xanh cua
khach hang:
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2. Ly thuyét hanh vi co ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi ¢6 k€ hoach cho ring y dinh thuc
hién hanh vi chiu &nh hudng badi ba yéu t6: thai do déi
v6i hanh vi, nhan thiic vé ap luc xa hoi hay anh hudng
mang tinh xa hoi déi voi hanh vi ca nhan, kha nang
kiém soat hanh vi duge cam nhan (Perceived behav-
ioral control-PBC).

Hink 1: M4 hinh I¥ thuyét hanh vi ¢é ké hoach
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Nguon: Ajzen, 1991

Trong mo6 hinh TPB dé c4p dén nhang biéu hién ¢6
thé quan sat dugc cua mét hanh vi, dugce thuc hién
(hoac khong duogc thyc hién) lién quan dén mét muc
tiéu cu thé, trong mot tinh huéng nhét dinh, tai mot
thot di€ém cu thé (Fishbien va Ajzen, 1975). Fishbien va
Ajzen (1975) cang goi ¥ rang tién dé quan trong nhat
dé thuc hién hanh vi 1a ¥ dinh ctia ca nhan dé thuc
hién hanh vi dé. Y dinh thuc hién hanh vi duoc hiéu la
“muc d6 manh hay yéu ma ¢ dinh cia mot nguoi dé
thyc hién moét hanh vi cu thé (Fisbein and Ajzen, 1975,
p.288). Ly thuyét TPB cho ring déi vé6i ca nhan y dinh
dé tham gia vao mot hanh vi cang manh thi cang
nhiéu kha nang y dinh nay sé dugc thuc hién. Khac
véi TRA, ly thuyét TPB dua ra ba tién dé (thay vi hai)
quyét dinh dén y dinh thyc hién hanh vi bao gém: thai
do, chuan myc cha quan va kha nang kiém soat hanh
vi dugc caAm nhan. Ngoai cac yéu té thai do va chudn
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muc chii quan nhu da dé cap ¢ TRA, kha nang kiém
soat hanh vi dugc cam nhan dé cap dén sy dé dang
hodc khé khin vé viéc thire hién hanh vi va né dugc
cho la phan anh sy trdi nghiém trong qua khir cing
nhu la sy can trd hodc tré ngai duoc du doan. Ly
thuyét TPB cho rang thai do, chudn myc cha quan va
kha nang kiém soat hanh vi dugc cam nhan cang
thuan loi thi y dinh thuc hién hanh vi (con dang can
nhdc) sé cang manh. Ly thuyét TPB da dugc ing dung
nghién ctu v6i nhiéu hanh vi tiéu dung xanh cu thé
nhu hanh vi mua thuc pham xanh, hanh vi mua san
phdm xanh hay hanh vi tiéu dung san phdm xanh noéi
chung (Wu and Chen, 2014). Nhiéu nghién ctru cang
stir dung TPB dé kham pha thai do y dinh cua khach
hang va hanh vi mua thuc cua khach hang déi véi san
phdm xanh (Vermeir va Verbeke, 2008; Wheale va
Hinton, 2007). Tuy nhién moé hinh nay khong giai thich
dén cac nhan t6 tinh huéng va cac nhan t6 moi truong
anh huong dén hanh vi tieu ding cua khach hang.
Mo hinh ABC (Attitude- Behaviour — Context)
Mo hinh nay dugc gidi thiéu bdi Guagnano, Stern
va Dietz (1995) duoc xem 1a moé hinh hiéu biét tét hon
hanh vi cia nguoi tiéu dung, theo moé hinh nay hanh
vi tieu dung xanh khong chi dugc quyét dinh boi thai
do ma con bdi cac nhan té mang tinh béi canh, mot
s0 cac nhan té bdi canh tac dong tich cuc hoac tiéu
cuc dén hanh vi tieu dung xanh. Ly thuyét thai do-
hanh vi-b&i canh (ABC) (Guagnano va cdng sy, 1995)
cho rang hanh vi ctia nguoi tiéu dung ¢6 thé dugce coi
1a két qua lien quan gitra thai do va cac yéu té nga
canh. N6 cang c6 thé ngu y rang nguoi tieu dung thé
hién hanh vi dé dat dugce nhimg loi ich mong doi nhat
dinh va hanh vi dé chi thé hién khi nguoi tiéu ding
phat trién mot thai do tich cuce d6i véi hanh vi dé, dudi
tac dong manh meé cha céac yéu toé ng canh (H. Zhang
va cong su, 2018). Nhimg y€u t6 nhu vay lam cho mét
tinh huéng nhat dinh tré nén doc dao bang cach tang
kha nang du doan vé hanh dong hanh vi cia mot ca
nhan. Do dé, Iy thuyét ABC phu hgp vdi nghién ctu vé
tieu dung xanh vi né da dugc sir dung trong qua khu
dé cung c4p nhimg hiéu biét sau sic vé cach cac thai
do6 moi truong chuyén thanh hanh vi muc tiéu, né giup
céc nha nghién ciru tap trung vao viéc kiém tra cu thé
khoang cach gita thai d6 va hanh vi, dugc coi la moét
trong nhimg vdn dé quan trong cua nghién citru nguoi
tiéu dung va no tap trung vao cac yéu té ng canh, co
lien quan chit ché dén hanh dong va quyét dinh mua
clia nguoi tiéu dung.
M6 hinh Pong luc - Kha nang - Co hoi (MAO)
Mé hinh Pong luc - Kha nang - Co hoi (MAO)
{Olander va Thggersen, 1995) da gici thieu dé hiéu
hanh vi cuia ngudi tieu dang. M6 hinh MAO sit dung hai
c&u tric - kha nang va co hoi, nhu nhimg diéu kién
tien quyét khong thé thi€u doi véi hanh vi tiéu dang
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xanh. C4u tric kha nang két hop ca ki€n thic vé théi
quen va nhiém vy, trong khi cdu tric co hoi két hop
cac diéu kién tao diéu kién hoic ‘co hoi’ dé thuc hién
hanh vi. Theo mé hinh nay, thdi dé tich cuc ciia ngudi
tieu dung sé chi dan dén hanh vi mong mudén néu ho
¢6 kha nang va co hoi dé thyc hién hanh vi dugc
mong doi. Vi dy, viéc mua hang xanh sé khong thé xay
ra néu khong c6 cac san pham xanh dé dang. Gan
day, Phipps et al. (2013) da gidi thiéu Iy thuyét xac
dinh tuong hé dé hiéu hanh vi tiéu dung bén vimg. Mo
hinh nay nhdn manh tdm quan trong ctia hanh vi trong
qua kint va coi né nhu mét chi bao cta hanh vi bén
vimg trong tuong lai. M6 hinh goi ¥ rang cac yéu té ca
nhan nhu thai do, cung véi cac hanh vi bén vang trong
qua khir va moi truomg van héa xa hoi, anh hudng dén
hanh vi bén vimng trong tuong lai. Nhu vay, ro rang tr
cudc thao luan ¢ trén rang hanh vi cha nguoi tiéu
dung khong chi bi anh hudng bdi thai do, ma con béi
nhiéu yéu t6 ca nhan va tinh huéng khac. Hon nira,
nhang yéu t6 nay c6 thé ciing ¢4 hodc lam suy yéu stic
manh cua méi quan hé thai do - hanh vi.

3. Ly thuyét nhan thiic xa hdi

Ly thuyét nhan thic xa hoi duge phat trién boi
Albert Bandura (1991) tap trung giai thich hanh vi con
nguoi dua trén gia thuyét vé su tuong tac 1an nhau
gitrta bo ba nhém yéu t6 bao gdm: yéu té hanh vi, yéu
t6 vé nhan thirc va ca nhan, yéu t6 vé moi truong.

Hinh 2: Mdi quan hé twong tic giira ba nhém yéu to

yéu to hanh vi
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Mirc do tuong tac gitta cac y€u t6 tuy thudc vao
diéu kién, hoan canh ciang nhu hanh vi nao dang dugc
xern xét. Ly thuyét nay giai thich qua trinh hinh thanh
tri thite cuia con nguoi vé hanh vi thong qua quan sat
hanh vi cuia nguoi khac va cac sy kién dién ra trong
moi truong xung quanh. Thong qua qua trinh hoc tap,
quan sat con nguoi mé rong tri thire vé cac quy tic, ky
nang va diéu kién can thi€t dé thuc hién hanh vi, tir dé
lam co s& dan dat hanh vi. Vi du théng tin vé 6 nhiém
moi truong sé thu hit sy chu ¥ cuia nhimg ngudi quan
tam dén moi truomg hon la nhimg ngudi khac. Tuy
nhién, con nguoi khong thue hién hanh vi ma ho dugc
néu ho khong c6 dong co dé thire hien hanh vi dé. Ly
thuyét SCT da dugc st dung rong rai va xac nhan dé
giai thich hanh vi ciia con nguoi trong nhiéu béi canh.
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Trong nghién ctu cua Lin va cong su (2015) cho thdy
mdi quan hé gira hieu qua ban than va hanh vi tieu
ding xanh la rat quan trong. C6 nghia la, néu cac ca
nhan dang d6i mat véi nhang thach thire nghiém trong
cua bié€n déi khi hau va phat trién bén vimg can dugc
thuyét phuc thire hién hanh vi tiéu ding xanh, thi niang
luc ban than ctia ho phai dugce nang cao dé giai quyét
van dé mot cach hiéu qua. Két qua cua nghién ciu
nay chi ra rdng mac du cac ca nhan nhan thire dugce
tdm quan trong va muc do cap thiét cua cac van dé
lien quan dén moi trudong va phat trién bén vimg, ho
van phai ¢6 du kha nang tu diéu chinh dé han ché ban
than va cé niém tin can thi€t néu ho muén thay déi
théi quen séng hang ngay va hanh vi tiéu diing thuec té.

4. Ly thuyét vé gia tri tiéu ding (Theory of con-
sumption values)

Ly thuyét vé gia tri tieu dung cho rang sir lya chon
ctia nguoi tieu dung vé moét san pham la sy téng hop
cam nhan ctia nguodi tiéu dung vé cac gia tri tieu dung
ma san phdm do6 mang lai bao gom: gia tri hiru dung,
gia tri xa hoi, gia tri cAm xtic, gia tri hoc hoi va gia tri
diéu kién.

Nghién ctu cua Lin va Huang (2012) ap dung Iy
thuyét vé gia tri tiéu dung dé xac dinh cac yéu té anh
hudng dén hanh vi lua chon cua nguoi tieu dung lien
quan dén san phadm xanh va xem xét liéu c6 su khac
biét dang ké vé gia trj tieu dung va hanh vi lya chon
gitta nhimg ngudi tiéu dung cé quan diém khac nhau
vé cac mdéi quan tdm vé moéi truong hay khéng. Phan
tich mot chiéu phuong sai va héi quy boi s6 dugc st
dung dé danh gia du lieu dugc thu thap bang diéu tra
bang cau hoi. K&t qua chi ra rang nguoi tiéu dung cé
mdi quan tam cao vé moi truong ung ho cac san
phdm xanh nhiéu hon va cho thdy su sdn sang lya
chon ching hon. Nghién ctru nay két luan ring cac
yéu to0 anh hudng chinh dén hanh vi lua chon cua
nguoi tiéu dung déi voi cac san phdm xanh bao gém
loi ich tam ly, mong mudn kién thire, tim ki€m sy mai
la va cac diéu kién cu thé, va khong bao gdm cac gia
tri chic nang, gia ca va chat lugng. Nghién ctru nay
doéng goép vao nhing hiéu biét so bd nhung quan trong
trong viéc quang ba hiéu qua cac san phdm xanh.

Nhu vay, c6 thé noi, ¢é nhiéu ly thuyét cé6 thé ap
dung va c6 tinh phé quat trong giai thich hanh vi tieu
dung xanh. Tiéu dung xanh cé thé dugc nhin nhan
duéi nhiéu géc do khac nhau bao gém ca cac yéu to
ca nhan, b6i canh, moéi truong, tinh huéng thuc hién
hanh vi, cac gia tri ma khach hang ¢6 thé cAm nhan...
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Trén thuc t€, méi ly thuyét déu dem lai mot géc
nhin hop ly gitip giai thich vé hanh vi tiéu dung xanh.
Viéc 4p dung Iy thuyét nao vao trong cac nghién cuu
la tuy thudc vao tirng hoan canh nghién ctru cu thé. Vi
vay, hiéu dugc cac ly thuyét nén tang, cac tién dé, cac
nhan t6 anh hudng cing nhu cac co ché trong méi ly
thuyét 1a v6 cung quan trong dé hi€u biét vé hanh vi
tiéu dung cua nguoi tiéu dung./.
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