Mot s6 nhan t6 anh huong dén y dinh img dung hé théng
quan tri chat luong toan dién (TQM) trong cac doanh
nghiép kinh doanh xang dau va khi hoa long ¢ Viét Nam
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Nghién ctru nay dugc ti€n hanh dua trén két qua khao sat 486 doanh nghiép kinh doanh xang diu va khi héa long
¢ Viet Nam vé ¥ dinh ing dung hé théng quan tri chéat lugng toan dién (TQM). Két qua nghién cu chi ra, cac
doanh nghiép kinh doanh xang diu va khi hoa long ¢ Viet Nam chua c6 y dinh ro rang trong viéc tmg dung TQM
dé quan tri chat luong san pham ciia minh (3.16 diém), méc du da s6 cac doanh nghiép nay déu cam nhan dugc
TQM la kha dé dang néu ap dung (4.02 diém) va né6 ¢6 thé dem lai hieu qui hon cho doanh nghiép (3.77 diém),
va hiéu qua hon so véi hé théng quan tri chat lwgng ma doanh nghiép minh dang ap dung (3.86 diém).

1. M¢ dau

Tai Viet Nam, thj treong xang dau va khi héa long
tuy méi hinh thanh tr nhisng nam dau thap nién 1990
nhung da cé6 nhimg budc chuyén bién dang ké va cé
xu hudng tang nhanh trong 10 nam tr¢ lai day. Thi
truong xang dau va khi héa long Viét Nam con rat
nhiéu nhang vdn dé lién quan bao gém nhu cau thi
truong, thire trang san xuat xang dau va khi héa long
trong nuéc va tinh hinh kinh doanh xuét nhap khiu
xang dau va khi héa 1ong, tinh hinh t6 chite phan phoi
ban lé cting nhu thye trang vé tinh hinh sang chiét nap
gas trai phép trén thi truong, cung véi dé la nhimg
hoat dong quan Iy cia Nha nudce déi véi nganh hang
kinh doanh c¢6 diéu kién nay. Dé giai quyét nhang van
dé trén, ¢6 rat nhiéu nhung giai phap da dugce dua ra,
trong do ndi tén viéc ting dung nhimg hé théng quan
tri chat lugng nhu 1SO9000 hay Quan Iy chat lugng
toan dién (TQM). Mac du quan ly chat lugng toan dién
TQM da dugc ap dung tir nhiéu nam nay tai nhiéu
nudce trén thé gidi nhu ¢ cac nudc chau Au, My, Nhat
Ban,... nhung tai Viét Nam, viéc img dung TQM vao
cac doanh nghiép cang chi méi bat ddu duoc quan
tam trong moét vai nam tro lai day.

Xudt phat tir nhitng van dé trén, tac gia tién hanh
nghién ctu, danh gia thyc trang cac mot s6 nhan té
anh huéng dén y dinh ting dung hé théng quan tri chat
luong toan dien (TQM) trong cac doanh nghiép kinh
doanh xang dau va khi héa l6ng ¢ Viet Nam dé cung
cdp cac luan diém khoa hoc va thuc tién cho viéc
nghién ciru tng dung TQM vao hoat dong quan tri chat
lugng tai cac doanh nghiép nay.

2. Co sg Iy luan

2.1. Y dinh chap nhan hé théng

Theo Davis, § dinh chdp nhan mot hé théng sé quyét
dinh mot ca nhan, té chirc co sir dung hé thong 4y hay
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khong ((Rauniar va cong sy, 2014)), day la mot nhan té
quan trong quyét dinh viéc moét c4 nhan hay mot t6
chite sir dung mét hé thong ((Ong va cong sy, 2015)).
Khai niém ¢ dinh tng dung hé théng cua Davis bét
nguén tr khai niém y dinh thyc hién hanh vi cua
Fishbein va Ajzen trong mo hinh TRA va sau nay la TPB.

2.2. Quan tri chat lwong, hé thong quan tri chat
Irong tong thé (TQM) va ¥ dinh ving dung TQM cua
doanh nghiép

Theo quan diém quan tri chit lugng toan dién
(TQM) thi, Quan tri chat lugng 1a moét hoat dong cé
chitc ndng quan Iy chung nham muyc dich dé ra chinh
sach,muc tiéu, trach nhiém va thuc hién ching bang
cac bién phap nhu hoach dinh chat lugng, kiém soat
chat lugng, dam bao chat lugng va cai tién chat luong
trong khuén khé moét hé théng chat luong (Ly Ba
Toan, 2018). TMQ la mot triét Iy bao gbm cac khai
niém, nguyén tic va phuong phap nham két hop cac
khia canh quan Iy trong doanh nghiép nhu sy lanh
dao, quan tri nhan hyc, huéng dén khach hang, ké
hoach chién lugc, quan tri qua trinh, thong tin va phan
tich... mét cach hiéu qua.

Mo hinh chdp nhan hé théng (TAM) dugc Davis
phaét trién dua trén mo hinh hanh vi hop Iy (TRA) cta
Fishbein va Ajzen. Trong do6, y€u t6 ¥ dinh chap nhan
hé théng dugce Davis gitr nguyén vé ¥ nghia va vai tro
nhu trong mé hinh hanh vi hgp Iy (Venkatesh va Davis,
1996).

2.3. Cac nhan t6 tac dong t6i Y dinh umg dung
TQM

- CAm nhan vé sy hiéu qua cta hé théng

Theo Davis, mirc dd ma mot ca nhan, té chire chdp
nhan ap dung mot hé théng, mot cong nghé nao do
chiu anh huéng caa viéc ca nhan, t6 chic dé cé muic
d6 cam nhan nhu thé nao vé sir hiéu qua ma hé théng
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d6 mang lai. Su cam nhan nay c6 thé khong hén gén
v6i hi€u biét ciia ca nhan, hay t6 chitc dé vé hé théng
do6 nhu trong trirong hop hé théng do 1a mot hé théng
moi va la ((Venkatesh va Davis, 1996)). Cam nhan vé
tinh hiéu qua ctia hé thoéng anh huong téi v dinh chap
nhéan hé thong cta mot t6 chie, ca nhan, xét trén géc
do hé thong chua dugc sit dung va dimg truéc kha
nang dugc chéap nhan thi tinh hiéu qua caa hé théng
luc nay mang y nghia tuong lai.

- Cam nhan vé tinh dé st dung cua hé théng

“Nghién curu cua (Elbeltagi va cong sy, 2005) cang
chi ra cAm nhan vé tinh dé st dung ctia hé théng tac
dong thuan chiéu t6i viec cac ca nhan chap nhan su
dung hé théng hé tro ra quyét dinh & cac co quan
chinh quyén dia phuong. Trong nghién ctu nay, tac
gia dinh nghia cam nhan vé sy dé su dung cua hé
théng quan ly chat lugng toan dién l1a mic dd ma mot
ca nhan, t6 chiic tin rang viéc 4p dung hé théng quan
Iy chét lugng toan dién vao té chic cta ho 1a dé dang
ma khong can phai ¢6 gang nhiéu.

3. Két qua nghién cifu va thao lun

3.1. Di# lieu

Dt liéu st dung trong nghién ctu dugce thu thap
béng viéc phat ra 600 phi€u khao sat t6i 600 doanh
nghiép kinh doanh xang dau va khi hoa 16ng tai Viét
Nam bang phuong phdp chon mau ngau nhién phi
xac sudt va hoi trén déi tugng la nguoi phu trach truc
ti€p quan tri ch4t luong tai cac don vi kinh doanh nay
thong qua viéc gui bang hoi truc tiép hodc qua email,
va trong khoang thoi gian tir thang 10/2020 dén thang
2/2021. K&t qua, thu vé 508 phi€u theo hai hinh thitc 1a
tra 161 tryc ti€p bang cach dién vao phiéu hoi in sin va
qua email, trong do6 ¢6 22 phiéu khao sat khong hop lé
do dién thi€u thong tin hodc nguoi tra 16i khong phai
la nguoi phu trdch quan tri chét luong ctia doanh
nghi¢p, con lai 486 phi€u hep lé va duogc st dung cho
cédc phéan tich cta nghién ciu nay.

3.2. Thyc trang y dinh img dung TQM trong cac
doanh nghiép kinh doanh xdng dau va khi héa
léng ¢ Viét Nam

Day la nhan t6 dai dién cho bi€n phu thudc “Y dinh
ung dung TQM tai don vi”, nhan t6 nay dugc dai dién
bai 03 bi€n quan sat thanh phan, két qua théng ké mo
ta cho gia tri trung binh nhan t6 1a 3.16 diém (¢ muic 3,
Binh thuong), cac bi€n quan sat cho nhan té nay déu
dugc danh gia & mitc do trung binh va dao dong tur 3.1
— 3.3 diém. Trong do, cao nhét la tieu chi “Téi dy tinh
toi s& 4p dung TQM cho doanh nghiép cia minh” véi
gia tri trung binh dat 3.3 diém, thit hai la tiéu chi “Toi
s€ ap dung TQM cho doanh nghiép minh trong thoi
gian t6i” véi gia tri trung binh 1a 3.10 diém, thit ba la
tiéu chi “T6i c6 xu huong ap dung TQM cho doanh
nghiép cda minh” c6 gia tri trung binh dat 3.08 diém.
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Bing 1: Thong k& mé ti nhin t3 Y dinh éng dung TQM tai don vj
o 7 Trung | D léch
TT | Bién quan sat N binh dhita
1 Toi s& ap dung TQM cho doanh nghiép | 486
< i . 3.40 1.22
minh trong thoi gian toi
2 Téi ¢6 xu hwdng ap dung TQM cho doanh | 486
o 3.08 1.26
nghi¢p ctia minh
3 Téi dw tinh 161 sé 4p dung TQM cho | 486 13 14
doanh nghiép cua minh - )
4 Trung binh 486 3.16 .21

Nhu vay, v6i 03 thang do ¢6 mire do chi xu huéng
khac nhau cho thay, cdc nha quan Iy chat luong tai
cac doanh nghiép kinh doanh xang diu va khi héa
long & Viét Nam con chua sén sang, chua chac chin
trong viéc c6 hay khong trién khai 4p dung TQM tai
doanh nghiép minh. Diéu nay c6 thé la do, da s6 cac
doanh nghiép kinh doanh xang dau va khi héa long ¢é
quy m6 nho nén cé thé chua ¢6 quy mo kinh doanh
da Ion dé xem xét ing dung, hodc s6 lugng doanh
nghiép Ion thi lai & doanh nghiép nha nudc nén viéc
c6 quyét dinh tng dung TQM hay khong khong phai
do nguoi ditng dau doanh nghiép ra quyét dinh.

3.3. Thyc trang cac nhan t6 anh huong dén y
dinh ing dung hé théng quan tri chit luong toan
dién (TQM) trong cac doanh nghiép kinh doanh
xang dau va khi héa long ¢ Viét Nam

Két qua théng ké cho thay, d6i véi nhan t6 “Cam
nhan vé sy hiéu qua cta TQM”, 06 bién quan sat cho
nhan t6 nay duoc danh gia ¢ muc do tuong déi cao
khi dat gia trj trung binh nhan t6 1a 3.77 diém. Gia tri
trung binh cua céc quan sat thanh phan dao dong t
3.4 — 3.97 diém. Trong do, cao nhat la tiéu chi “Ap
dung TQM trong doanh nghiép sé cho phép doanh
nghiép toi quan Iy chét luong dé dang hon” véi gia tri
trung binh dat 3.97 diém, k€ ti€p la tieu chi “Ap dung
TQM sé cai thién chat lugng san pham cua doanh
nghiép cua t6i” ¢6 gia tri trung binh dat 3.96 diém, con
tiéu chi th&p nh4t la “Ap dung TQM sé nang cao hiéu
qua cong viéc cua cac b phan trong doanh nghiép
cua toi” co gia tri trung binh dat 3.4 diém. Két qua nay
cho thdy, cac doanh nghiép kinh doanh xang dau va
khi hoéa léng da nhan thire duge kha tét vé hiéu qua
ma TQM c6 thé mang lai cho doanh nghiép néu tng
dung hé théng nay vao trong quan tri chat lugng cho
doanh nghiép minh.

Nhén t6 “Cam nhén vé sy dé st dung ctia TQM” ¢6
07 bién quan sat thanh phan, két qua s6 lieu cho thdy,
cac bién quan sat dugce danh gia & mic do kha cao va
€O gia tri trung bink nhan t6 1a 4.02 diém. Trong do,
cao nhat la tiéu chi “Hoc cach 4p dung TQM kha dé
dang v6i doanh nghiép ctia t6i” voi gia tri dat 4.2 diém;
ti€p theo d6 la cac tieu chi “Cac nodi dung cua TQM la
ro rang” vGi gia tri trung binh dat 4.07 diém, “Néi
chung t6i thdy TQM dé ap dung” va “Téi thdy ap dung
TQM phuc vu cho muc dich cua doanh nghiép cuia toi
rat dé dang” co6 gia tri trung binh dat 4.03 diém va 4.01
diém... Két qua théng ke nay cho thdy, cac doanh
nghiép kinh doanh xang dau va khi héa 16ng ¢ Viet
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Nam déu nhan thitc dugc sy phi hop va dé ap dung
TQM vao trong doanh nghiép minh. Pa s6 cac y ki€n
cho ring, viéc ap dung TQM la thuan loi va gitp doanh
nghiép c6 thé dat dugc muc dich ctia minh. Bén canh
do, cac doanh nghiép nay cting danh gia cac ndi dung
cua TQM la dé hiéu va c6 thé linh hoat trong viéc trién
khai 4p dung trong doanh nghiép.

Nhan t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua cua TQM so véi
hé théng ca” cho gia tri trung binh nhan t6 1a 3.86
diém, cac bién quan sat cho nhan t6 nay déu dugc
danh gia ¢ mirc do tuong do6i cao, cao nhét la hai tiéu
chi “Ap dung TQM trong doanh nghiép cua téi sé cho
phép doanh nghiép t6i quan ly chat lugng dé dang
hon so véi hé théng tieu chuan hién tai” va “Ap dung
TQM sé cai thién chéat lugng san pham cua doanh
nghiép cua t6i lam ra cac san pham t6t hon so voi hé
thong tiéu chudn hién tai” cung c¢é gia tri trung binh
dat 4.08 diém, va tiéu chi thap nhat 1a “Ap dung TQM
giup hiéu qua céng viéc cua cac bo phan trong doanh
nghiép cua toi cao hon so véi hé théng tiéu chuin
hién tai” c6 gia tri trung binh dat 3.47 diém. Nhu vay,
két qua nay cho thady, cdc nha quan tri chat lugng tai
cac doanh nghiép kinh doanh xang dau va khi héa
long ¢ Viet Nam danh gia cao hiéu qua st dung TQM
va nhan xét ¢é wu thé vugt troi cua hé théng nay so vdi
hé théng quan Iy chat lugng hién tai ma doanh nghiép
dang ap dung.

Nhan t6 “Cam nhan ban than la ngudi truyén
théng” ctia nha quan ly chat lugng trong cac doanh
nghiép kinh doanh xang dau va khi héa long ¢ Vieét
Narn ¢6 gia tri trung binh nhan t6 1a 2.66 diém. Vdi két
qua théng ké mo ta nay cho thdy, cac nha quan ly chat
lugng tai cac doanh nghiép kinh doanh xang dau va
khi héa long & Viét Nam c6 thién hudng pha dinh
minh la nguoi ¢é tinh cach kiéu truyén théng. Pay 1a
diéu kien thuan lgi dé cac doanh nghiép kinh doanh
xang dau va khi héa léng ¢6 thé manh dan trién khai
cac tién bo khoa hoc ki thuat, cac déi méi ma trong
do c6 thé 1a trién khai timg dung hé théng quan ly chat
lugng toan dién TQM vao trong quan tri chat luong caa
doanh nghiép.

Nhan t6 “Cam nhan ban than l1a nguoi hién dai” ¢6
gia tri trung binh nhan t6 la 3.29 diém, trong dé, cao
nhat la hai tiéu chi “Téi thich 16i séng hién dai” va “Toi
nghi rang nhimg thay déi lam tang thém su phan khich
cho cudc séng cia mot nguodi” ¢ gia tri trung binh 1a
3.34 diém va thap nhét 1a tiéu chi “Toi nghi rang diéu
quan trong la tdn hudng cudc séng mot cach sung
sudng” véi gia tri trung binh dat 3.19 diém. Qua 1.t
qua thong ké mo ta 02 nhan t6 “Cam nhan ban than la
ngudi truyén théng” va nhan té “Cam nhan ban than
1a nguoi hién dai” cho thdy, da s6 cac nha lanh quan
ly chat lugng tai cdc doanh nghiép kinh doanh xang
dau va khi héa long & Viet Nam khong thira nhan minh
la kiéu nguoi truyén théng nhung cang chua chéc
chdn khéng dinh minh 1a nguoi ¢6 tinh cach hién dai.
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K&t qua nay cang kha pha hop vdi thyc trang muc do
y dinh ung dung TQM tai cac doanh nghiép kinh
doanh xang dau va khi héa long ¢ Viét Nam,

4. Két luan

Qua viéc phan tich théng ké mo ta cac nhan té anh
hudng dén ¥ dinh tmg dyng TQM tai cac doanh nghiép
kinh doanh xang dau va khi héa long ¢ Viet Nam cho
thay, hau hét cac doanh nghiép kinh doanh xang dau
va khi hoa long ¢ Viet Nam déu nhan thace dugc vé su
hiéu qua (dat 3.77 diém) va tinh dé 4p dung cua he
théng quan ly chat luong toan dién TQM (dai 4.02
diém) cing nhu nhan dinh vé sy hiéu qua cda né so
vdi hé théng quan Iy chat lugng hién tai ma cong ty da
va dang ap dung (dat 3.86 diém). Tuy nhién, ho lai
dang chua sén sang cho viéc trién khai 4p dung bo
tiéu chudn quan Iy chat lugng nay cho doanh nghiép
ctia minh khi gid tri trung binh ctia nhan t6 “Y dinh tng
dung TQM tai don vi” méi chi dat 3.16 diém. Két qua
nay c¢6 thé 1a do, da s6 cac doanh nghiép trong miu
khao sat la doanh nghiép nho (245 doanh nghiép dudi
50 ngudi), chu yéu 1a doanh nghiép kinh doanh phan
phéi (395 doanh nghiép) ma rat it doanh nghiép dau
mdi (91 doanh nghiép), da s6 la doanh nghiép ngoai
quéc doanh (478 doanh nghiép)./.
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