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Kich cau du lich: giai phap hau Covid-19
cho cac doanh nghiép kinh doanh hru tra tai Khanh Hoa

Doan Thi Thanh Van
Truong Dai hoc Cong nghé Dong Nai

Du lich ¢6 vi tri quan trong trong nén kinh t&€ tinh Khanh Hoa. Tuy nhién sy biing phat cua dich Covid-19 lan
rong t6i 215 quoc gia va vang lanh thg trén thé giéi, khién nganh kinh doanh du lich néi chung va luu tri noéi
rieng cia Khanh Hoa bi tén that nang né. Nghién ciu nay dugce thuc hién dé phan tich, danh gia thuc trang kinh
doanh luu trd tai Khanh Hoa trong tinh hinh dich bénh covid-19, nhdm déng gép vao co sé Iy thuyét lien quan.
Két qua nghién ctru thyc nghiém chi ra réing kinh doanh Iuu trti 1a mét trong nhitng y€u t6 quan trong dé nang
cao hi¢u qua kinh t€ cia dia phuong. Dya trén két qua nghién ctru, mot s6 ham ¢ chinh sach lién quan dugc
dé xudt dé kich cau du lich tai Khanh Hoa hau Covid-19.

1. M¢ dau

Khanh Hoa la trung tdam du lich 16n nhat khu vuc
Duyén Hai Nam Trung Bg. Tir lau Du lich Nha Trang
Khanh Hoa da tré thanh thuong hiéu néi ti€ng duoc
nhiéu du khach lya chon. Téc do phat trién du lich
Khanh Hoa trong nhimg nam gan day rat 4n tugng. Chi
tinh riéeng nam 2019, Khanh Hoa dén hon 7,2 triéu luot
khach, trong dé 3,56 triéu luot khach qudc té, tang
27,5% so véi cung ky 2018, dat 107,88% so véi ké
hoach; Khach néi dia udc dat 3,44 triéu luot. Doanh
thu du lich dat 27.100 ty dong, tang 24,2% so vdi cling
ky 2018. Cung véi toc do tang truong vé luot khach la
toc do tang truéng cac co s¢ kinh doanh Iuu tri du
lich. Hién nay téng s6 co s& luu tri trén dia ban tinh
Khanh Hoa c¢6 1.082 co s& luu tri du lich véi 49.592
phong. Trong dé, s6 co s¢ luu trd du lich 3-5 sao dang
duogc cong nhan la 85 co s& véi 21.358 phong, chiém
gan 50% t6éng s6 phong trén dia ban tinh Khanh Hoa.
Thé nhung dich bénh Covid - 19 xuét hién, kéo dai va
dién bién phuc tap trén toan thé gi¢i, anh hudng
nghiém trong dén moi mat doi séng xa hoi, trong dé
nganh du lich chiu thiét hai nidng né nhat.

bé wire day nganh cong nghiép du lich khong khéi,
Sé& Van héa Thé thao va Du lich Khanh Hoa da ban
hanh ké hoach va thyc hién déng bo cac giai phap
kich cau du lich nhdm phuc héi timg budc hoat dong
du lich trong tinh hinh dai dich. Tuy nhién, trong qua
trinh thuc hién con gap khong it khé khan vé chinh
sach, vén ddu tu, nguén nhan Iyc...v.v. Trong khuén
kho bai viét, tac gia nghién ciu thuc trang hoat déng
kinh doanh luu trd cta tinh Khanh Hoa mua covid 19,
phan tich nhang thach thire ma cac doanh nghiép gap
phai, tir d6 dé xudt cac giai phap kich cdu nganh kinh
doanh Iuu tri ctia Tinh, gép phan chung cho sy phat
trién cuda nganh Du lich Khanh Hoa trong tinh hinh
dich bénh Covid-19.
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2. Thuc trang hoat dong kinh doanh luu tri tai
Khanh Hoa

Khanh Hoa duoc biét dén nhu la mot trong nhimg
diém dén du lich bién hdp dan nh4t cua Viét Nam, noi
thu hit nhiéu du khach trong va ngoai nuéc bai thoi
ti€t ndng &m, duong b bién dai va dep, nhiéu danh
lam thang canh néi ti€ng va nhung nét dac trung van
hoa tiéu biéu. Du lich Khanh Hoa dang trén da phat
trién manh mé trong khoang 5 nam tré lai day véi su
gia tang nhanh chéng cua dong khach dén tir Trung
Quéc, Han Quéc, Nga. Du lich Khanh Hoa ngay cang
thé hién duoc vai trod 1a moét trong nhimg nganh kinh
té mui nhon, déng gép vao muc do tang truéng cia ca
nuéce cang nhu tao ra nhiéu viéc lam véi thu nhap én
dinh cho c6ng déng dan cu.

Tuy nhién, theo Chi thi s6 05/CT-TTG ngay 28/1/2020
cta Thit Tuéng Chinh phu vé viéc phong, chéng dich
bénh viém duong ho hap cdp do chiing méi cua virus
Corona gay ra, thi hau hét cac doanh nghiép dén va
phuc vu khach Trung Quéc & Khanh Hoa da tam ngimg
hoat dong tir ngay 28/1/2020, chi tap trung phuc vu hét
luong khach da dén tir ngay 23/1/2020 va luong khach
nay tré vé nudc vao cudi thang 1/2020 (Trang thong tin
Tinh Uy Khanh Ho6a,2020). Nhu vay, véi 70% luong
khach du lich quéc t€ (Trung Qudc) téi Khanh Hoa tam
ngung thi s6 nguoi lao dong phuc vy trong linh vire kinh
doanh luu tra tam thoi nghi viéc 1a rét 16n va nhiéu hé
luy sé kéo theo. Nam 2020, du lich Khanh Hoa chiu tén
that nang né vi dich Covid-19. Uéc tinh, toan tinh chi
don hon 1,24 triéu luot khach luu tri, giam gan 82,3% so
v6i nam 2019; coéng suat phong Iuu tra chi dat 10,6%;
tong thu tir khach du lich khoang 6.946 ty déng, giam
gan 82,7% (So Van héa Thé Thao va Du lich Khanh Hoa,
2020).

Bén canh nguyén nhan chinh la dich bénh lam cho
nganh kinh doanh luu trd cia Khanh Hoa gap nhiéu
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khé khan, thi thong qua trao déi véi khach du lich, ban
quan ly, nhan vién khach san va nguoi dan dia
phuong, ching t6i nhan thdy con mét s6 nguyén nhan
khach quan va chud quan khac anh hudng téi hoat
dong kinh doanh Itu tri ctia Khanh Hoa, cu thé:

Thi nhat, hoat dong lien két kich cau du lich
Khanh Hoa vdi cac dia phuong khac trong ca nudc
con han ché. Mic di nganh du lich tinh Khanh Hoa da
ddy manh hop tac, lién két phat trién du lich song
phuong, da phuong véi nhiéu tinh, thanh trong ca
nuée nhu véi ving Duyén hai Mién Trung, Khanh Hoa
da ky két bien ban hop tac gita 7 tinh Duyén hai Mién
Trung; ky bién ban hop tac phat trién du lich gita
Khanh Hoa, Hai Phong va Tong cong ty hang khong
Viéet Nam (Vietnam Airlines). Tuy nhién, cac méi quan
hé hogp tac néi trén chi ¢ muic goi mo, chua di vao
thuce chét, chiéu sau, chi tap trung vao céng tac quang
ba xuc ti€n, trong khi nhimg vdn dé nhu xay dyng san
pham, phat trién nguén nhan luc, hinh thanh san
phdm cu thé..., vdn chua dugc chi trong ding muc.

Thé hai, chi€n luge phat trién thi truong khach
chua r6 rang, thi€u tinh khoa hoc, khong nhay bén véi
su bi€n dong cua kinh té&€, con bi dong phu thudc vao
mot vai thi truong khach Ién. Thuc té€ cho thdy, nam
2019, Khanh Hoa don hon 3,5 triéu lugt du khach quéc
t€ dén nghi duéng, tham quan. Trong d6 sé lugng du
khach Trung Qudc chi€ém xap xi 2,5 trieu lugt (chi€ém
69,6%). Ti€p do thi truong du khach Nga dung & vi tri
thit hai dat con s6 hon 462 nghin lugt (chi€ém ty 1é
khoang 13%). O'vi tri thir ba 1a thi truong du khach Han
Quodc cing ¢ mutc 304 nghin lugt (ty 1& 8,5%). Ca 3 thi
truong du khach nay chiém téng s& 96,6% s6 luong
khach quéc t€ dén Khanh Hoa. Tir ddu nam dén nay,
khi dich COVID — 19 lay lan trén dién rong tai nhiéu
qudc gia trén thé gidi, ngoai Trung Qudc, Han Qudc
ciing dang & vao tinh trang bao dong do, khién lugng
khach tu hai thi truong du khach cha luc nay giam va
dén thoi diém nay hau nhu vang bong ho. Trong khi
dé, céc thi truong khach du lich qudc té dén tir Chau
Au giam tir 15-20% so v6i nhing nam trudc, rat kho dé
phuc héi (Tién Minh, 2020).

Thit ba, sy xuéng cdp, han ché vé co sé vat chat ky
thuat trong kinh doanh hm tni tai Khanh Hoa:

+ Viéc vdng khach trong thoi gian dai da 1am cho
co s@ vat chat thiét bi xuéng cap, khong dugc nang
cdp, thay thé kip thoi nhimg trang thiét bi hue hong lam
anh hudng rat nhiéu dén chat luong dich vu luu tnd.

+ Pa s6 cac co s luu trd, diém du lich tai Nha
Trang — trung tam du lich cta Tinh chua c6 cac bai
db xe tir 29 chd ngdi tré 1én dan dén tinh trang xe van
chuyén khach du lich dimg, dé dé€ dén khach gay un
tdc, mat an ninh trat ty, mat an toan giao théng; chat
luong phuc vu, dich vu dap tng nhu cau cua khach du
lich giam.

Thit tu, su thi€u hut ngudén nhan lyc chét lugng cao
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tai cac doanh nghiép kinh doanh luu tri: (1) Pa s6
ngudn nhan lyc tai cac co s kinh doanh Iuu tri 1a
nguoi dia phuong, chua duge dao tao bai ban trong
nganh khach san, nén yéu ky nang nghé, ky nang giao
ti€p va ngoai ngt; (2) Vdi tinh hinh dich bénh kéo dai
lam cho nhiéu nhan vién cé ky nang, kinh nghiém
nghi viéc, chuyén qua lam trong cac linh vue khac; (3)
D61 ngt can bo phuy trach cong tdc quan ly nha nudc
vé du lich tr co quan chuyén mon cap huyén dén cap
Xa vira thiéu vé s6 lugng, lai chua dugc trang bi day du
vé chuyén moén nghiép vu dé ti€n hanh cac hoat dong
kiém tra chuyén nganh.

Thit nam, san pham du lich cham déi mdi, theo 16i
mon, don diéu nén khong thu hiit duge du khach dén
va quay tr¢ lai 1an thi 2. Pon ¢ la tour du lich 4 dao
von la san pham dac trung nhung trong nhiéu nam
qua van khong c¢6 nhiéu thay déi vé hinh thic, noi
dung. Qua trinh phat trién san pham chua dugc
nghién ctru bai ban, vi vay chat lugng, gia tri ham chira
trong san pham thap.

Thit sdu, chéat lugng dich vu tai cac co sé luu tra
xubng cdp, moét phan do y thitc tmg xt van minh, thai
do 1& phép, than thién phuc vu d6i véi tat ca cac nhan
vién trong cac co sg luu tri du lich chua theo ding
tiéu chuén sao cta khach san. Nguoi dan ban dia con
nhiéu hanh dong cheéo kéo, chit chém khach du lich
lam sdu di hinh anh du lich cua Khanh Hoa trong long
du khach.

3. Be xuat giai phap kich cau du lich hau covid -
19 cho cac doanh nghiép kinh doanh luu tra tai
Khanh Hoa

bé wirc day nganh coéng nghiép du lich khéng khéi
nay, Khanh hoa cén thyc hién déng bo cac giai phap
chién lugc dé tao ra sy phat trién ciia nganh trong thoi
gian tdi, cu thé:

Mot 1, dua ra cac géi dich vu giam gia, hap dan dé
thu hit du khach. Hién nay cac chuong trinh kich cau
du lich phan Ién déu do chinh doanh nghiép thuc hién
bang cac bién phap dai ha gia dich vy, nhu vay cing
déng nghia 1a doanh nghiép chdp nhan “cat xéo”
chinh phan loi nhuan vén da sut giam rat manh cua
minh. Ong Vii Thé Binh - Phé chu tich Hiép hoi Du lich
Viét Nam cang cho rang, nganh nay dat muc tiéu sau
2 thang sé khoi phuc du lich n6i dia dé sau dé ban dén
chuyén dua khach quéc té€ dén Viet Nam. Vi vay san
phdm trong chuong trinh dugc xay dung hudng tdi
hdp dan du khach theo 2 dang: gia giam nhung dich
vu khong thay déi va gia khong thay déi nhung tang
thém dich vu. Pay la giai doan kich cau, vi thé€ doanh
nghiép phai chdp nhan hy sinh, nhan thiét hai vé minh
nhiéu hon. Hién nay, muc gia dua ra da rét c6 loi cho
du khach nhung chuong trinh kich cdu khong thé kéo
dai mai ma sé tuy tinh hinh dé thay déi; Can giam sau
hon nira cac loai thué€, phi dich vu di kem dé kich
thich du lich trong b6i canh hién nay.
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Hai 1&, phan b6 lai thi truong khach khac nhau,
khong tap trung mot thi truong khach. bé da dang héa
nguon khach, doi hoi Khanh Hoa can cé nhiéu giai
phap dong bo tir nghién ciru thi truong, Iva chon phan
doan thi truong khach du lich muc tiéu dén cac giai
phép marketing diém dén hap dan nham thu huat cac
doi tuong khach nay. Trong thdi gian khong c6 khach
qudc t€ nhu hién nay, thi truong noi dia dugc xac dinh
la thi truong chu luc, cdn nghién ctu va dua ra cac
chién lugc phat trién hop ly dé thay thé, bé sung va
kich thich nhu cdu du lich cia mét s6 dia phuong
khac trong ca nudc hodc tién téi déi tugng khach la
nguoi nudc ngoai dang sinh séng va lam viéc tai Viét
Nam nhu Han Quéc, Nhat Ban, My... Bé tir d6 tiép tuc
duy tri tang truéng 6n dinh thi truong khach du lich.

Ba la, nang cap hé thdng co s& vat chat ky thuat
trong kinh doanh Iuu tri. Muon thu hiat khach va phat
trién thi truong doi hoi khach san phai c6 co sd vat
chat, tién nghi hién dai, van minh va déng bo dé dap
ung nhu cau nghi ngoi cua du khach. Pay dugc vi nhu
viéc “md duong” dé dén khach du lich quay trd lai vai
Khanh Hoa. Qua d6 gop phan két ndi cac khu, diém,
tour, tuyén du lich néi va ngoai tinh mét cach hiéu
qua. Bén canh dd, cac co quan ban nganh can thuc
hién sat sao viéc ki€ém tra dinh ky co so vat chat ky
thuat cua co sé luu tri du lich dé dam bao viéc nang
cdp, tu sita theo diing tiéu chudn sao ma khach san da
dang ky.

Bo6n 13, dao tao ky nang cia nhan vién dé nang cao
chét luong dich vy, tinh chuyén nghiép. Trong giai
doan khi chua ¢é nhiéu cac hoat dong du lich, khach
Iuu tri. Cac doanh nghiép can c¢6 nhung chuong trinh
dao tao, huéng dan nghiép vu (ao, truc tuyén) dé cac
doanh nghiép ¢c6 budec tién va su chudn bi tét hon cho
giai doan hau Covid-19. Viéc dao tao doi ngi nhan luc
tai cac co s& kinh doanh luu tri can phu hop véi yéu
cau nghé nghiép. Khanh Hoa can xay dung dugc mot
hé théng tieu chudn cu thé lam cin cit dé phat hién,
lya chon. Trong qua trinh dao tao can tang thoi luong
hoc thyc hanh, dac biét chi trong dao tao ky nang
ngoai ngit, k¥ nang mém cho nguoi hoc.

Nam 13, tang cudng hoat dong lién két kich cau du
lich Khanh Hoa véi cac dia phuong khic trong ca
nuéc. bon dau xu huéng “Mot diém dén moi nhu
cau”, Khanh Hoa can té chitc chuong trinh lién két
gitra van tai hang khong, duong st va duong bo, cac
don vi cung ung dich vy, don vi lir hanh, khach san va
diém mua sam... dé trién khai goi kich cdu quy mo
16n véi nhimg san pham, dich vu ¢6 chinh sach gia tét,
thu huat du khach. Pong thoi, tinh can c¢6 chinh sach,
tao diéu kién dé phat trién dich vu vui choi, giai tri, &m
thuc vé dem; da dang va déi méi phuong thire truyén
thong, dua cong nghé sé vao quang ba san pham...dé
hinh thanh thém san pham tour da dang, gép phan
tang sitc hap dan cua diém dén.
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Sau la, lam méi san pham du lich dé thu hut khach
du lich. Pau tu xay dyng cac san pham du lich doc
dao, ¢6 suc thu hiit cao, an tugng, da dang ¢ tumg dia
phuong trong Tinh dé khong bi trung 1ap nhu: phat
trién dong thoi du lich bién - dao, du lich sinh thai. Bao
ton va phat trién san pham 1é hoi du lich, tin nguong,
van héa dé thu hut khach du lich dén véi Khanh Hoa,
nhimg cau chuyén xung quanh doi séng ctia nguoi
dan ban dia sé khéu goi tinh t6 mo

Bay la, Tang cuong tuyén truyén diém dén an toan
va gido duc y thirc cong déng dia phuong, khach du
lich, cac co so kinh doanh du lich vé cac bién phap
chéng dich Covid-19. Bé khach du lich quéc té duoc
thuan loi sau Covid, Viéet Nam néi chung va Khanh
Hoa néi riéng cén tao cho du khach quéc té€ an tugng
vé diém dén an toan tir khach san, quy trinh thu tuc.
Khong chi dua ra tiéu chi an toan ma con phai lua
chon thi trudng an toan. Thong diép "Du lich Viét Nam
an toan" nganh du lich dang thuc hién sé 1a tién dé tao
uy tin lau dai vdi du khach, dem dén hinh anh Viet
Nam mdi mé, hap dan (Pham Thj Thanh Binh, 2020).

4. Két luan

Hoat dong kinh doanh Iuu tni cua tinh Khanh Hoa
trong thoi gian dai dich covid-19 gap rat nhiéu thach
thitc. Pé kich cau hoat dong kinh doanh nay cac
doanh nghiép can dugc sy déng thuan, hé trg cua
Nha nudce, chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép
dé chung tay ciing thdo go kho khan gop phan xay
dung thuong hiéu du lich Khanh Hoa dén véi du
khach trong va ngoai nudc./.
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