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Phat trién ngan hang s6 ¢ Viét Nam
va mot s6 van deé dat ra
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Truong Pai hoc Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén

Ngéan hang s6 dang la xu th€ phat trién tat yéu trong béi canh tng dung cac thanh qua cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0.Ngan hang s6 mang dén nhiéu tién ich va vai trd d6i véi cudc séng hién dai ngay nay.Thong
qua ngan hang s6 nguoi dung sé thuc hién duoc tat ca chue nang ciia mot ngan hang thong thuong bing hinh
thire truc tuy€n.Vdi vai tro quan trong ciing nhing vu diém vuot troi, ngan hang s6 dang va sé tré thanh hinh
thirc ngan hang uu viét va phat trién rong rai trong hién tai va tuong lai.

1. Mdt s van dé co ban vé ngan hang sd

Ngan hang s6 hay con goi la Digital Banking la ngan
hang hoat dong dua trén ung dung tai chinh hoac
website cho phép thuc hien hau hét cac giao dich nhu
tai mot ngan hang thong thuong bang hinh thie truc
tuy€n thong qua mang internet. Thong qua dich vu
cua ngan hang s6, nguoi st dung khong can dén chi
nhanh ngan hang ma van c6 thé chu dong thuc hién
céac hoat dong moi lic, moi noi, gitip giam thiéu phan
16m cac gidy t¢ thu tuc cang nhu moi giao dich duogc
van hanh don gian, tién loi hon.

Theo Gaurav Sarma (2017), Ngan hang s6 (Digital
Banking) l1a mét hinh thitc ngan hang sé hoa tat ca
nhimg hoat dong va dich vu ngan hang truyén théng.
N6i cach khéac, tat ca nhimg gi khach hang c6 thé thue
hién ¢ cac chi nhanh ngan hang truyén théng dugce s6
héa va tich hop vao mét ting dung ngan hang s6 duy
nhat, va thong qua tng dung nay khach hang khong
can phai dén chi nhanh ngan hang ma van c6 thé thuc
hién dugc tat ca cac giao dich, déng thoi cac hoat
dong cuia ngan hang nhu quan ly rdi ro, ngudn vén,
phat trién san phdm, marketing, quan Iy ban hang...
ciing dugc s6 héa. Trong khi E-banking la hé théng
dich vu ngan hang dién tir (bao gdbm cac dich vu nhu
Internet Banking, SMS Banking, Mobile Banking) dugc
tao ra dé bd sung cho céac dich vu trén nén tang ngan
hang truyén théng (digital out) thi Digital Banking la
mot loai hinh ngan hang ky thuat s6 ¢6 day da chic
nang cta moét ngan hang, tir co cau té6 chirc dén quy
trinh lam viéc, san pham dich vy, ching tir va phuong
thirc giao dich véi khach hang (bao gém ca digital in
va digital out).

Ngan hang s6 c¢6 nhiéu tinh nang hau ich, mot s6
tinh nang néi bat nhu: Gui tién tiét kiem; Thanh toan
hoéa don; Nap tién vao tai khoan tir nhiéu nguén; Vay
ng ngan hang; Chuyén tién trong va ngoai ngan hang,
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chuyén tién quéc t€; Quan 1y tai chinh ca nhan va
doanh nghiép; Tham gia cac san pham tai chinh nhu

dau tu, bao hiém,...D6i v6i ngan hang sé Digital !

Banking, nguoi dung sé thyc hién dugce tat ca chikce
nang cua mot ngdn hang thong thuong.Tat ca moi
giao dich déu duogc tién hanh tryc tuyén va ban c6 thé
dugc giai dap cac thdc méc théng qua hé tro truc
tuyén hoac di dong.

2. Vai tro cia ngan hang s

Ngan hang s6 gitp thuc hién moi hoat dong, giao
dich tnre tuyén théng qua Internet

Sé hiru mot tai khoan ngan hang s6 nhu YOLO, ban
¢6 thé thire hién moi giao dich moi lic, moi noi chi véi
1 thiét bi dién tr nhu may dién thoai, may tinh, may
tinh bang... cé két ndi mang.

Nhing giao dich co ban hang ngay nhu nap tién
dién thoai, thanh toan hoa don, mua sdm, tra cttu s6
du, chuyén khoan... déu c6 thé thuc hién tryc tuyén
ma khong phai dén ngan hang. Pong thoi, ngan hang
s0 cang van gitr lai tdt ca chitc nang chinh ctia mot
ngan hang thong thuong nhu phat hanh thé ATM, tai
khoan thanh toan, tai khoan tiét kiem khong ky han/
c6 ky han... C6 thé noi, véi su ra doi cua ngan hang
s8, hoat dong ngan hang trd nén t6i uu hon, tién ich
hon, mang lai nhiéu gia tri cho nguoi dung va sy phat
trién cua xa hoi.

Ngan hang s6 gitip don gian hoa viéc nap tién va
chuyén khoan

Nh¢ ¢6é ngan hang s6, cac giao dich nap tién va
chuyén khoan tré nén tién lgi vo cung. Ban c6 thé nap
tién vao tai khoan bang nhiéu lya chon nhu nap tién
tir thé ATM, thé dién thoai, nap tién tai quay giao dich
ngan hang, chuyén khoan tir cac ngan hang khac vao
tai khoan ngan hang so6...Viéc chuyén khoan cing
tién loi va nhanh chéng hon ca.
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Ngéan hang so giup tiét kiem chi phi va thoi gian

Nho dugc mién phi ma the, tha tuc mé thé vé cung
don gian ma ngan hang s6 gitip ngudi s& dung tiét
kiém va t6i vu dugc chi phi cing nhu thoi gian.

Néu nhu tai cac ngan hang truyén théng, ban phai
dén tan chi nhanh va mang theo nhiéu loai gidy to dé
m¢ thé thi véi ngan hang s6, viec dang ky tai khoan,
mo thé thong qua website, ting dung chi véi s6 dién
thoai, email tré nén don gian, nhanh chéng hon bao
gior hét.

Chéng han nhu tng dung ngan hang s6 YOLO cua
VPBank cho phép ban dang ky, mo thé ao Mastercard
dé dang chi véi vai budc don gian.Sau dé, ban c6 thé
thoai mai mua sam, thanh toan trén chinh tng dung
nay hay tai cac trang thuong mai dién t& khac véi
chi€c thé da tao va nap tién.

3. Nhimg van dé dt ra khi phat trién ngén hang so

Cac NHTM Viéet Nam da cha dong ndm bdt phan
Ung cua cac ngan hang trén toan cau déi voi Fintech
cang nhu cugc Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay
va dang chu dong tich cuc trién khai theo chién lugce
kinh doanh, phat trién dich vu thanh toan hién dai,
tién ich va an toan theo nguédn lyc tai chinh ciing nhu
kha nang ung dung cia minh. Nhiéu NHTM dang chua
dong va manh dan diu ung dung cac cong nghé méi
vé quan ly va giao dich ngan hang dién t, cong nghé
ngan hang so...

Cung v6i xu hudng phat trién cuia CMCN 4.0, cac
NHTM Viet Nam da trién khai va dat dugc mot sé
thanh cong nhat dinh trong s& héa va ting dung cong
nghé hién dai trong cac hoat dong tai chinh - ngan
hang nhu: Digital banking/Digital Lab; Timo Bank,
ATM + LiveBank... Mot s6 NHTM da hop tac thanh
cong vdi cac cong ty Fintech dé dua cong nghé mdi,
hién dai vao hoat dong thanh todn trén thi€t bi di dong
nhu ap dung sinh trdc hoc, sit dung QR code,
Tokenization, cong nghé mPOS, vi dién tir... Cac
NHTM cing da thuc hién nhimg budc dau tién cua
qua trinh nghién ctu va ap dung trf tué nhan tao (Al),
tu dong hoéa bing robot (RPA), chubdi khoi
(Blockchain)...

Nhiéu ngan hang thé hién sy tich cuc trong cung
cdp cac dich vu ngan hang ung dung céng nghe sé
hién dai nhu: VPBank véi dich vy ngan hang sé Timo
Bank va img dung ngan hang sé YOLO; Vietcombank
véi khong gian giao dich cong nghé sé Digial Lab;
MBBank cho phép khach hang chuyén tién qua ung
dung Facebook; TPBank véi viéc cho ra mét dich vu
ngan hang ty dong LiveBank; BIDV dua ra thi truong
ung dung ngan hang di dong BIDV SmartBanking vdi
tién ich QR Pay; Sacombank véi ing dung thanh toan
Sacompay, s& dung phuong thirc xac thue 2 yéu t6;

OCB véi ting dung OCB OMNI; Techcombank ra mét
san phdm thé cé cong nghé thanh toan khong ti€p
xuc; hay LienVietPostBank véi thé phi vat ly Vi Viét...

Khong thé pht nhan nhimg vai trd ma ngan hang
s6 mang lai, tuy nhién viéc phat trién ngan hang sé tai
Viét Nam da va dang gap phai khong it khé khan,
thach thitc, mot s6 van dé dat ra cy thé nhu sau:

Thi nhat, nhimg ti€n bo cong nghé va du bao vé su
ra doi cia nhimg san pham thay thé trong giao dich véi
ngan hang va img dung trong dich vu thanh toan caa
ngan hang néi trén sé dién ra trong nhiéu nam téi,
nhung hién nay tai Viét Nam, nhiéu NHTM van dang c6
gang phat trién thi truong thé. Vi vay, cac NHTM Viét
Nam cdn nhanh chéng nhan ra nhing thay déi cua
dong dao khach hang, c6 nhung chuyén dong can thiét
theo xu hudng cuia cudéc Cach mang cong nghiép 4.0.

Thi hai, con tén tai khoang tréng phép Iy trong linh
vuce Fintech tai Viét Nam, dic biét la vé hoat dong cua
vi dién ti, Mobile Money. Viéc tao 1ap méi truong phap
Iy va chinh sach day da, nham hoan thién va phat trién
cac giai phap cong nghé tai chinh, phu hop véi nhu
cau thi truong va khuén khé phap 1y theo thong lé
dang dat ra ¢6 tinh cdp bach, nhiam thiic ddy cac hoat
dong TTKDTM an toan, han ché nii ro xay ra cho
khach hang khi tham gia sit dung cac dich vu cong
nghé ngan hang sé.

Thut ba, Cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudéng
Fintech thic day sy canh tranh manh mé, thu hut
dong dao cac cong ty cung cap giai phap cong nghe,
céc doanh nghiép ban hang héa va cung cap dich vu
hop tac véi cac NHTM thuce hién thanh toan dién tu,
dap ung nhu ciu cac san phdm dich vu tién ich ngay
cang cao cua khach hang, t6i da héa lgi nhuan cua
ngan hang.

Tuy nhién, xu hudng nay ciing dang dat ra cac
thach thitc 16n cho cong dong ngan hang béi cac cong
ty Fintech trong canh tranh thu hat khach hang, mé
rong thi phan, dac biét 1a trong cac giao dich cho vay
trye tuyén, cho vay ngang hang, quan Iy tai chinh,
quan ly danh muc dau tu... linh vuc trude day dugc
coi la hoat dong kinh doanh truyén théng, san choi
riéng cia céc NHTM. Do d6, néu cac NHTM khong tiép
tuc chu dong ing dung cong nghé mdi, manh dan dau
tu trang thiét bi hién dai thi sé bi mé4t thi phan, mat
khach hang.

Thit tu, phat trién ngan hang sé sé dan dén su canh
tranh I6n gitta cdc ngan hang, doi hoi cdc ngan hang
phai tich cyc thay d6i, sdng tao va c6 phuong an phat
trién tot néu khong sé bi tut i va loai bo.Nhu vay
nhimg ngan hang ma khong thay déi cting nhu dap
ung dugc yéu cau sé rat dé gap phai nhiéu thach thic
ddi voi su tdn tai va phat trién.

Thi nam, moét thach thic 16n déi véi nganh ngan
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hang 1a viéc diu tu phat trién trang thiét bi dé thich ung
v6i ti€n bo khoa hoc cong nghé s6.Dau tu cho céc thiét
bi cong nghé sé gitip mang lai nhiéu hiéu qua tuy nhién
chi phi du tu 1a van dé dang quan tam ctia toan nganh.

Thit sau, phat trién ngan hang s6 dit ra yéu ciu
moi vé s6 lugng, chét lugng can bé, nhan vién ngan
hang, dac biét 1a nhiéu hoat dong c6 thé dugc thuc
hién béang r6 bot. Dé giai quyét nhing han ché vé trinh
do, nang lyc clia can bg, nhan vién va sap xép cong
viéc cho mot s6 lugng céng nhan vién 1a mot bai toan
khong hé dé déi v6i nganh ngan hang trong béi canh
cudc cach mang coéong nghiép 4.0.

Thit bay, do ngan hang s6 ¢6 nhimg dic thu riéng
biét trong trién khai hoat dong vé cong nghé, kénh
phan phéi cing nhu quy trinh, tir d6 dan téi nhimg rai
ro chinh déi véi mot NHTM mudén chuyén ddi sé bao
gdm nhang rii ro chung ctia hoat dong ngan hang
cang nhu i ro ndi tai cia hoat dong ngan hang soé.
Mot s loai rii ro chinh khi trién khai dich vu tai
chinh/ngan hang s6 nhu: Rui ro chi€n luoc; Rui ro hoat
dong; Rui ro phép ly; Rui ro cong nghé; Rui ro tai
chinh; Rui ro gian lan.

4 Mot s6 gidl phap day manh phat trién ngan
hang sd ¢ Viét Nam

Truéc nhimg van dé dit ra, mot s6 giai phap cé thé
ap dung dé day manh uing dung khoa hoc cong nghé
tién ti€n, hién dai vao nganh ngan hang nhu sau:

Mot 1a, Cac ngan hang khi thire hién chuyén déi sé
can phai xac dinh ré6 muc tiéu, phuong phap chuyén
do6i phu hop véi thuc tién va co sé ha tAng cong nghe,
nhan sy, mang ludi da cé. D6i vai cac ngan hang Viét
Nam, dé xuét Iya chon mé hinh chuyén déi hén hop:
tan dung co s& vat chdt ngan hang truyén théng, ung
dung cong nghé va mang ludi chi nhanh, giam chi phi,
nhan sy, déng thoi xay dung b phan chuyén déi gan
voi trach nhiém giai quyét nhu cau khach hang bang
céc giai phap s6 héa. Cac ngan hang can sip xép cac
hang muc uu tién trong dau tu dé hoan thién cong
ngh¢ 16i theo thu ty trudce khi hoan toan tap trung phat
trién san pham va dich vy mdéi.

Hai 1a, can xay dung chién lugc phat trién ngan
hang s6 trong ca ngdn han va dai han. Chién lugc
dugc xdy dyng can cir vao thuc trang nganh ngan
hang va nhimg van dé do ngan hang sé& dat ra. Tap
trung phat trién Ngan hang Nha nudc tr¢ thanh Ngan
hang Trung wong hién dai, tién ti€n, c6 mo hinh té
chitc hop 1y, phat huy vai tro diéu hanh, dinh huéng,
quan ly hoat dong cua toan bo hé théng ngan hang,
dam bao nganh ngan hang van hanh déng bo, hoat
dong c6 hiéu qua, chat lrgng, phit hop vdi co ché thi
truong va thich ung véi nhing ti€n bo khoa hoc ky
thuat cua cudc cach mang 4.0
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Ba la, D6i v6i san phdm ngan hang s can gia tang
s0 diém chdp nhan thanh toan, khdc phuc cac han
ché vé cong nghe déng thoi nang cao giai phap bao
maét, phong ngira gian 1an dé nguoi diing yén tam s
dung. Hé sinh thai toan dién két néi gitra ngan hang
V6i cac doi tac cin dap ung cac yéu cau vé: Phuong
tién thanh toan online, dich vu ngan hang s6, cong cu
quan ly tai san, tai chinh tiéu dung, bao hiém, chdm
diém tin dung, tich lay diém thuong dung chung, hé
tro kinh doanh online... Qua dé, ngan hang co6 thé thu
thap va khai thac dugc co sg dit lieu nguoi ding rat
I6n phuc vy cho kinh doanh dich vu ctia ngan hang
nhu: cho vay tin chép trén co s& dit liéu khach hang,
chdm diém tin dung, tu van dich vu tai chinh cho
khach hang mot cach ty déng va téi uu.

Bén la, ddy manh déi méi va ung dung khoa hoc
cong nghé tién tién dac biét 1a cac thanh tyu cong nghé
hién dai dugc phat minh tir CAch mang s6 thong qua
viéc xay dung va hoach dinh chién lugc vé phat trién
cong nghé thoéng tin trong linh vizc ngan hang. Uu tién
nguén luc dé phat trién nhung giai phap coéng ngheé
m6i, khuyén khich nhimg y tudng va ké hoach sang tao
nham tmg dung va phat trién cong nghé ky thuat.

Nam 14, can ti€p tuc hoan thién thé ché vé hoat
dong ngan hang sG, dam bao sy phu hgp véi cac
nguyén tic thi truong va cam két trong qua trinh hoi
nhép qudc t€.bé lam dugce diéu nay, ngan hang Nha
nudc can phai thuong xuyén ra soat cac van ban phap
luét, cac chinh sach, quy dinh, huéng dan cé lién quan
dén hoat dong cta cac ngan hang thuong mai dé ndm
bat va chinh stra kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho
cac ngan hang thuong maihoat dong hiéu qua./.
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