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Tém tit

Bai viét nhadm xdc dinh va ddnh gid cdc yéu t6 then chét ciia cang container dnh hudng dén
thanh Céng trong dich vu cdng tai khu vuc phia Nam, tir dé gidp cdng ndng cao ndng lic canh
tranh cua minh. Két qud nghién citu cho thdy, c6 5 yéu to’ sé dén dén thanh cong trong dich vu
cdng, gom: Co s vt chdt ha tang Vi tri; Nang luc két néi noz dia; Péng bo cong nghé thong
tin; Thii tuc giao nhdn. Trén co sé do, bai viét dé xudt mot s6' gidi phdp gép phdn néng cao su
thanh céng trong dich vu cdng.
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Summary

The study aims to identify and assess key factors of container ports affecting port services
in the Southern region so as to assist those ports in improving their competitiveness.
Research result points out 5 factors leading to the success of port services, which are Port
infrastructure, Port location, Inland connectivity, Synchronous information technology,
Delivery procedures. From this finding, a number of measures are proposed to bring the

success in port services.
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GI0I THIEU

Céng container déng vai trd quan trong miu chét
trong hoat dong logistics van chuyén hang héa bing
container trén todn cdu. Khi ning cung cap dich vu
loglstlcs trd thanh mot van dé quan trong song con cho
cidng, ciing nhu tao ra dich vu gia tri gia ting va ddp
tng nhu ciu khiach hang (Baird, 2006).

Dich vu cdng container hién nay phai doi mit
vdi nhitng thiach thie chua tu’ng ¢6, nhat la trong boi
cdnh héi nhip qudc t& ngay cang nhanh. D€ duy tri
vi tri trén thi trudng, cdc cdng container phdi ning
cao hon nifa ning luc canh tranh cda ban thian so
véi cédc 601 thi canh tranh. Cu thé 1a cin dap ung
cdc yéu cau khdc nhau cla cdc hang tau, cdc doanh
nghiép xuit - nhip khau cing nhu cdc cong ty glao
nhén... va do d6 cd gang dé€ thich ngh1 vdi mGt méi
trerng luén thay d6i. Néu khong cé sy thay déi sé bi
cdc d6i thd canh tranh tranh gianh va qua mit mot
cdch nhanh chéng.

Xudt phdt tir cdc 1y do trén, nhém tdc gia thuc hién
nghién cttu “Cédc y€u t6 4nh hudng tdi thanh cong trong
dich vu cdng container tai khu vyc phia Nam”.

“Khoa Du lich, Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing
" Khoa Thuong mai, Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing

CO S LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co sé Iy thuyét

Co s vit chdt ha ting: Co s vat
chat ha tang cang 1a mot trong nhitng
yeu o rat quan trong dnh hudng dén
viéc lya chon cang cla khdch hang. Cd
s§ vat chit ha ting Cang do la dé Cap
dén s8 lugng trang thiét bi xep dd cua
cdng container nhiéu, trang thi€t bj cing
hi€n dai (Cullinane va cong su, 2006;
Tongzon va céng sy, 2005). Bén canh
d6, thang do nay con dugc khd nhiéu
nha nghién citu do ludng bing hé thdng
cltu chita sy cd & cdng dat tiéu chudn,
diéu kién co s& dat tiéu chuin, ning
sudt x&€p dd container cao (Chlen Chang
Chou, 2009). Nhém tdc gid dua ra gid
thuyét la:

Gza thuyét H1: Cd sG vat chdt ha tang
la yéu to quan trong mang dén thanh
cong dich vu cdng container.
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Vi tri cdang: Pay 1a y€u 6 quan trong
nh4t trong quan diém thong thuong khi
cdc khdch hang lya chon cang, vi tri cia
céng ¢6 tdc dong to 16n dén chi phi clia
khdch hang, vi tri cdng c6 thé ké dén 1a
khodng cédch tir cdng dén nha kho cia
khdch hang (Murphy va cOng su, 1992;
Chien-Chang Chou, 2009) hodc khoang
cach tir cdng dén cdc trung tdm thuong
mai, gan cic khu ch€ xuat (Josip Zohil
va cong su, 1999) va gan cic thém luc
dia A - Au, hay cdc cing trung chuyen
(Liu Qianwen, 2010). Nhém tdc gid dua
ra gid thuyét la:

Gid thuyét H2: Vi tri 12 y&u td quan
trong mang dén thanh coéng dich vu cdng
container.

Ndng luc két néi nji dia: Day 1a khi
ning k€t ndi vang hau phuong cla cdng,
cdc chd hang xuit - nhap khau thudng
diat nha mdy hodc tru sé kinh doanh
cda ho nim siu trong dat lién, nén nhu
cau lra chon mot cidng container dé gii
hang thudng chd y dén viéc khd ning
két néi hé théng van tdi noi dia 1a diéu
tdt y€u (Douglas K. Fleming va cong
su, 1999), vi vdy, kha ning ti€p cin thi
trudng ndi dia, hé thong van tdi ndi dia
1a mdt yéu t6 quan trong lya chon cdng
cda chi hang. Kh3 ning két ndi ndi dia
cia cdng dudc thé hién bing khd ning
két néi cang v6i mang ludi logistics ndi
dia cao hay c6 nhiéu tuyé&n dudng bod
dén cdng (Yih-Ching Juang va Michael
Roe, 2010). Nhém tdc gia dua ra gid
thuyét la:

Gid thuyét H3: Ning luc két ndi ndi
dia 12 y&u t6 quan trong mang dén thanh
cOng dich vu cdng container.

Péng bd cong nghé thdng tin cang:
Cong nghé thong tin clia cang thé hién
ning dong trong viéc trao d6i thong tin
vGi khdch hang va trong quén ly cda
cidng. Péng bd cong nghé thong tin clia
cang s€ tao cho cang tinh ning dong va
su ndi tiéng cla ciang dé (Yih-Ching
Juang va Michael Roe, 2010). Nhém tac
gid dua ra gid thuyét la:

Gid thuyét H4: Pong b cong nghé
thong tin 12 yé&u t& quan trong mang dén
thanh c6ng dich vu cang container.

Thu tuc giao nhdn cang: iy 1a céc
hoat déng nhdm khai thong hang héa
di vd dén cing dinh huéng vao phuc
vu khdch hang (Yih-Ching Juang va
Michael Roe, 2010), hay cac hoat dong,
nhu: boc xép, dd, ciu tric t& chifc bén
cdng giGp gidm chi phi cho khdch hing
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Thanh cing trung

dich vu cang

Thu tye gaw nhan

(Vitor Caldeirinha va cdng sy, 2012) bén canh quan ly
t6t hé thong quén ly phuong tién, cdng phi tét (Tongzon
va Heng, 2005, Chien Chang Chou, 2009). Nhém tac
gid dva ra gid thuyét la:

Gid thuyét H5: Thi tuc giao nhan la yéu t6 quan
trong mang dén thinh cong dich vu cdng container.

Dua trén co s§ 1y thuyét va cdc gid thuyét dua ra,
nhém tic gid dé xuit md hinh nghién citu nhu Hinh.

Phuong phap nghién ciu

Nghién citu dugc thuc hién thdong qua 2 giai doan:

- Nghién ciu so bj: St dung phu’dng phap nghlen
cttu dinh tinh véi k¥ thuat phong vén siu cdc nha quin
1y khai thdc cdng container va cdc chd hang dai dién
thudng xuyén st dung dich vu cdng container. Giai
doan nghién cttu nay nhiim diéu chinh va b8 sung bién
quan sdt cho thang do d6i v6i cdc y€u td thanh cong d6i
v6i dich vu cang.

- Nghién cttu chinh thiic: St dung phuong phép
nghién cttu dinh lugng cung vdi phuong phdp chon
mau thuén tién vdi ¢ miu 1a 230, phuong phdp thu
thip thong tin dudc sit dung 1a gi phi€u khdo sat dén
cdc nha quan 1y cdng va khu bén container khu vyc
phia Nam, nhu: cdng Cat Lai, Cdi Mép, Hiép Phudc,
VICT, ICD, B&n Nghé... Vi tdng s& phi€u phat ra la
230 phiéu, thu vé 230 phiéu, trong d6 s& phi€u hgp 1€
la 155 phi€u (67%). Thdi gian ti€n hanh khdo sdt tir
thdng 12/2019 dén thang 3/2020.

KET QUA NGHIEN cUU

Ki€m dinh d¢ tin cay cia thang do

Tir két qud phéin tich ki€m dinh Cronbach’s Alpha
(Bang 1) cho thiy, d6 tin cAy cla 5 thanh phan c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha tir 0,735 dén 0,875 (> 0,6), diéu
d6 chitng t6 céc thang do clia cdc thanh phan nay c6 do
tin cdy cao. Bén canh dé, 20 bi€n quan sit dung dé do
luding cho cdc thanh phan trén déu c6 hé s tuong quan
bi€n téng > 0,3. Do d6, 20 bi€n quan sit nay dd do tin
cdy d€ gidi thich cho cdc thanh phin trong md hinh
nghién ctu. Nhu vdy, két thdc phan tich ki€ém dinh
Cronbach’s Alpha, mé hinh con 6 thang do dim bdo
chat lugng t6t v6i 20 bi€n quan sat.
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BANG 1: KlEM PINH PO TIN CAY cda THANG bO

Hess | Hesd tm S6 bié
STT Thang do Cronbach’s Ogua I (h¢ 55 tudng quan
Alpha |tdng nhé nhﬁ’t bién téng >0,3)
1 |Co sd vat chat ha ting 0,810 0,610 4 bién
2 |Vitri 0,851 0,590 4 bién
3 |Ning luc két ndi noi dia 0,755 0,537 3 bién
4 |Pong bd cong nghé thong tin 0,735 0,527 3 bién
5 |Thd tuc giao nhén 0,875 0,636 3 bién
6 |Thanh cong trong dich vu cang 0,808 0,458 3 bién

BANG 2: MO HINH PIEU CHINH QUA KIEM PINH CRONBACH'S ALPHA

VA PHAN TiCH EFA

STT Thang do Bién quan sit Giai thich thang do

1 HT HT1, HT2, HT3 Cd s6 vat chat ha tdng

2 VT VTI1, VT2, VT3, VT4 Vi tri

3 NL NL1, NL2, NL3 Ning luc két ndi ndi dia

4 |CNTT CNTTI1, CNTT2, CNTT3 DPéng bd céng nghé théng tin

5 TT TT1, TT2, TT3 Tha tuc giao nhin

6 TC TC1, TC2, TC3 Thanh céng trong dich vu cang
Téng 6 19

BANG 3: CAC THONG SO CUA TUNG BIEN TRONG MO HINH HOI QUY

P ) Pa ’
Hg 56 chua Sai s6 Hé s¢ da % cyng tuyén

M4 hinh | chuan héa - chuéin héa | Gid tri t | Gi4 tri Sig. Do chép

B B VIF

nhin

Hing s6 0,898| 0,140 6,430 0,000
HT 0,337| 0.043 0.379 7,905 0.000 0.625| 1,599
VT 0,294 0,041 0,328 7,157 0,000 0,685| 1,461
NL 0,069, 0,029 0.100 2,362 0,019 0,808| 1,238
CNTT 0,077| 0,028 0,113 2,736 0,007 0,847| 1.181
TT 0,057| 0,022 0,120 2,218 0,012 0,725| 1,213

R hiéu chinh: 71,7%
Durbin Watson: 1,962
Sig. (kiém dinh F): 0,000

a. Dependent Variable: Thanh céng trong dich vu cdng (TC)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

K&t qua phan tich doi véi thang do doc 1ap cho thay,
hé s6 KMO = 0,881, nén phan tich nhén t6 1a thich hgp.
Kiém dinh Bartlett xem xét gid thuyét H: do twong
quan giita cdc bi€n quan sat bing khong trong tong thé.
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N&u ki€m dinh nay c6 y nghia thong ké
(Sig. < 0,05 ), thi cdc bi€n quan sit c6
tuong quan véi nhau trong tong thé. Theo
dé, Sig. ctia ki€m dinh trén 13 0,000, nén
cdc bién c6 tuong quan véi nhau trong
téng thé.

Tuong tu, ddi v6i bi€n phuc thudc,
tri s6 KMO = 0,868 (0,50 < KMO < 1),
phan tich nhin t& khdm ph4 1a phd hop
v6i thang do Thanh céng trong dich
vu cang; Gid tri Sig. trong ki€m dinh
Bartlett = 0,000 < 0,05, ching t6 cdc
bi€n quan sdt c6 sy twdng quan v6i nhan
t6 dai dién; Gi4 tri tong phuong sai trich
(% cumulative variance) = 53,488%, cé
nghia 13 nhdn t& rat trich tir phan tich
EFA gidi thich dugc 53,488%, su bién
thién cda tip quan sqt/di liéu.

T két qud phin tich EFA, nhém
tdc gid da loai ra nhitng bi€n quan sdt
c6 hé s6 tdi nhin t6 (Factor Loading)
< 0,5. Pay la nhitng bié€n quan sdt cé
mitc do gidi thich cho nhan td dai dién
rdt thap. Theo d6, cdc bi€n quan sdt bi
loai ra sau khi phén tich EFA la: HT4.
Con lai 16 bi€n quan sdt (d6i v6i thang
do doc 1ap) va 3 bi€n quan sdt (ddi vSi
thang do “Thanh céng trong dich vu
cdng”) cé hé so tdi nhan td > 0,5, nén
dugc gilt lai va phuc vu cho cdc phian
tich ti€p theo. Cdc nhin td hop 1é duge
phan thanh cdc nhém d€ gidi thich cho
cdc nhan t6 dai dién va dudc trinh bay
nhu Bdng 2.

Phan tich héi quy

K€t qud phan tich hdi quy (Bing 3)
cho thdy, R*hiéu chinh = 71,7%. Kiém
dinh F cho thidy miic § nghia p = 0,000.
Kiém dinh hién tugng tuong quan bing hé
s& Durbin - Watson (1 < 1,962 < 3); nhu
vy, mé hinh héi quy phit hop véi dit liéu
thu thap dugc. Cu thé, hé s8 xéc dinh hiéu
chinh cho thdy, do twong thich clia md
hinh 1a 71,7%, hay céc bién doc 1ap giai
thich dudc 71,7% phuong sai clia bién phu
thudc. Ngodi ra, chi s& VIF < 10, ching td
khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

T cdc két qud phan tich trén, phudng
trinh hdi quy udc lugng cdc yéu to dnh
hudng sy thanh ¢6ng trong dich vu cdng
dudc thiét 1ap nhu sau:

TC = 0,898 + 0,337*HT+ 0,294*VT+
0,069*NL + 0,077*CNTT + 0,057*TT

Trong d6: TC: Thanh cong trong dich
vu cang; HT: Co s& vat chit ha ting;
VT: Vi tri; NL: Nang luc két ndi nodi dia;
CNTT: Pong bo CNTT; TT: Thd tuc
giao nhan.
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KET LUAN VA HAM Y QUAN TR|

K&t qua nghién ciu cho thay, ¢6 5
yéu td c6 ¥ nghia thong ké dnh hudng
dén sy thanh cong trong dich vu cing doi
vdi khu vuc phia Nam va dudc sdp x&p
theo thu tu gidm dan 1a: Co s& vat chat
ha tdng; Vi tri; Dong bd cong nghé thong
tin; Ning luc k&t ndi ndi dia va Thi tuc
giao nhan. Tir két qud nghién cdu, nhém
tdc gid dé ra mot s6 ham ¥ qudn tri nhdm
g6ép phin ning cao sy thanh cong trong
dich vu cang nhu sau:

Doi vdi yeu to’ Co sé vt chat ha tang:
Pay 1a yé&u & anh huéng manh nhit dén
sy thanh cong trong dich vu cédng. Do d6,
can c6 sy ddnh gid mic do ddy dd vé mat
s hiong, ciing nhu chat lugng ddi véi
céc phuong tién boc dd, phuong tién van
chuyén... Ngoii ra, cin nghién cttu @ng
dung cdng nghé hién dai gitp ty dong hoa
toan phan trong qué trinh bdc dd hang hda.

Doi véi yéu to' Vi tri: Day 12 mot trong
nhitng ndi dung ma khdch hang rat quan
tAm trong khi lua chon cang Vi thé, cin t6
chic d4dnh gia mitc do t6i wu vé vi tri cdng

TAI LIEU THAM KHAO

hién tai, vi néu vi tri khong thuan Idi, thi s& d4n dén chi
phi cao, cling nhu mat thdi gian cho phia déi tac.

Déi véi yéu té’ Ning luc két noi noi dia: DE gép
phin tich cuc vao su thanh coéng cla dich vu cdng, doi
héi phai c6 sy lién két chit ché giita cdc bo phéan va ddi
tugng c6 lién quan trong chudi gi4 tri cung cap dich vu
cang, khi d6 c6 thé dé xuit cho cdc doanh nghiép c6
nhu ciu xuit, nhip khiu véi mic chi phi thap.

Dot véi yéu to Pong bp cong nghé thong tin: Cong
nghé théng tin git vai trd quan trong trong bat ky hoat
dong kinh doanh nao, ddc biét 1a dich vu cdng. Mang
lugi cong nghé thdng tin chat lugng sé thic day qua
trinh trao doi thong tin glu’a khach hang va doanh
nghiép, gitip ndm bat va gidi quyet van dé kip thdi giip
khich hang tiét kiém chi phi va cong viéc g1a1 quyét
dugc hiéu qui. Do d6, can thudng xuyen ki€m tra hé
thong cong nghé thong tin va nang cap dé toc do xir 1y
nhanh hon, @ng dung nhitng thanh qua tir Cdch mang
Cong nghiép 4.0 mang lai d€ ning cao sy thanh cong
trong dich vu cang

Déi vdi yeu 16’ Tha tuc glao nhdn: Thu tuc can rd
rang va rit ngdn nhitng giai doan khong cn thiét. Tuy
nhién, cAn ddm bdo 16 yéu ciu va trach nghiém cla
cdc bén ¢6 lién quan, tri€n khai ting cudng viéc ng
dung cong nghé thong tin vao qud trinh thyc hién thd
tuc giao nhin dé rit ngin thdi gian cho khdch hang.Q
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