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TOM TAT

Nghién ctru nay nham do lwéng anh hwéng cla trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén sw gén két ciia nhan vién
lam viéc tai cac doanh nghiép nganh dich vu du lich & thanh phé Can Tho. S dung mé hinh hdi quy véi div liéu
dwoc khdo sat nhan vién 1am viéc tai cac doanh nghiép nganh dich vu du lich & dia ban thanh phé Can Tho. Kiém
dinh @6 tin cay cla cac thang do trwdc khi tién hanh phan tich nhan tb. Két qua kiém dinh tin cay bang hé sbé
Cronbach’s Alpha thi da phan cac thang do déu la thang do tét va thang do dwoc str dung vi c6 hé sb Cronbach’s
Alpha I&n hon 0,6 va hé sé twong quan bién tdng déu Ién hon 0,3 nén dat d6 tin cay. Két qua hdi quy cho thay ba
yéu tb anh huwéng dén sw gén két véi nhan vién: (1) trach nhiém xa hoi dbi véi cac bén lién quan; (2) trach nhiém x&
hoi d6i v&i nhan vién; (3) trach nhiém x& hoi déi vai Chinh pha, chinh quyén dia phuong.

Tw khéa: Trach nhiém xa héi, sy gén két nhan vién, doanh nghiép dich vu du lich.

Effects of Corporate Social Responsibility and Employee Engagement
in Tourism Service Firms in Can Tho City

ABSTRACT

This study aims to measure the effects of corporate social responsibility on the engagement of employees
working in tourism service firms in Can Tho city. Using a regression model with survey data of staff working in tourism
service businesses in the city, Can Tho. Check the reliability of the scales before conducting factor analysis. As a
result of reliability testing by Cronbach's Alpha coefficient show that most of the scales are arrcurate scales and this
scale is used because the Cronbach's Alpha coefficient is greater than 0.6 and the total correlation coefficient are all
greater than 0.3, so the reliability is achieved. The regression results show that three are three factors affecting
employee engagement: (1) social responsibility for stakeholders; (2) social responsibility for employees; (3) social
responsibility for the Government, local authorities.

Keywords: Social responsibility, employee engagement, tourism service business.

triéu lugt khach dén tham quan, tang 9,5% so

1. DAT VAN DE v61 cung ky ndm 2018; cac doanh nghiép luu tra

Thanh phd Can Tho ndm & trung tam déng
bang song Ctiu Long, 1a trung tam kinh té& - van
héa cta vung. Véi 1gi thé vé vi tri dia ly, tai
nguyén du lich mang dam nét déc dao ty nhién
va kién tric d6 thi 12 mang luéi kénh rach.
Thanh phé Can Tho xac dinh phat trién du lich
trd thanh nganh kinh t& quan trong. Theo béo
céo tinh hinh thyc hién muyc tiéu phat trién bén
viing thanh phé Can Tho 6 thang dau nam
2019, téng lugt khach dén uéc tinh hon 4,97

phuc vu 1,54 triéu lugt khach chiém 31% lugt
khach dén thanh pho, ting 16% so véi cung ky
nim 2018. Doanh thu toan nganh dat 2.272 ty
dong, tang 14,2% so véi cung ky nam 2018 (Sé
K& hoach va Piu tu Can Thg, 2019). Két qua
dat dudc mic cao nhung chua én dinh, chua
tuong xtng véi 1oi thé, tiém nang, san phim du
lich déic thu ctia thanh ph& CAn Tho. Pdng thoi
con tinh trang thidu lao déng lanh nghé trong
nganh dich vu du lich. Sé hiiu dude nhan vién c6
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tay nghé cao va trung thanh 1a tai san quy bau
cua doanh nghiép, c6 con ngudi, cac méit khac
cta doanh nghiép sé phat trién. Tuy nhién, viéc
duy tri va gi® chan nhin vién la tinh trang
nhiéu doanh nghiép quan tdm. Mdt nghién ctiu
dugc thuc hién bdéi Tran Thi Hién & cs. (2018)
tai cac doanh nghiép du lich tinh Quang Ninh,
két qua cho thay cac nhan t6 trach nhiém xa hoi
anh hudng dén su gin két cia nhan vién thong
qua viéc doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa
héi trong 5 noi dung: quan tri t6 chic, quyén
con ngudi, phat trién cong dong, moi trudng lam
viéc va thuc tién cong bang. Nghién ctu cua
Hta Ba Minh (2013) khao sat nhan vién dang
lam viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh, két qua nghién ctiu cho
biét trach nhiém xa hoi d6i véi nhan vién, doi
v6i cac bén lién quan (dén xa hoi va phi x4 hoi),
d6i1 v6i khach hang, d6i véi chinh phu déu cé tac
dong cung chiéu dén su gin két clia nhan vién.
Bén canh d6, hoat dong lién quan dén trach
nhiém x& hoi cia doanh nghiép sé cai thién tinh
than ctia nhan vién (Solomon & Hanson, 1985),
nhan thtc cia nhan vién vé trach nhiém xa hoi
anh hudng van héa doanh nghiép va nang luc
coéng ty, moi quan hé trach nhiém xa hoi véi nhu
cdu nhan vién theo thang thi bac nhu ciu sé
mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhu
thu hat nhén tai (Bauman & Skitka, 2012).

Vi vay, nghién ciu nay ctia nhém tac gia
nhim phat hién cac yéu t6 trach nhiém xa hoi
doanh nghiép anh hudng dén su gin két cua
nhén vién tai cac doanh nghiép nganh dich vu
du lich 6 dia ban thanh pho Can Tho, ky vong sé
cung cip cho ciac nha nghién ctu, nha quan ly
doanh nghiép thuc tién vé su anh hudng cua
trach nhiém x& hoi doanh nghiép dén su gén két
ciia nhan vién tai cidc doanh nghiép nganh dich

vu du lich 6 thanh phd Cadn Tho. Tu dé, cob
nhiing giai phap lam ting su gin két ctia ngudi
lao dong v61 doanh nghiép.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thoi gian va dia ban nghién ctu

Nghién ctu nay dudc tién hanh 6 cac quan
thudc thanh phé Can Tho nhu: Ninh Kiéu, Cai
Réng, Binh Thiy. Khao sat nhan vién dang lam
viéc tai cac doanh nghiép nganh dich vu du lich
6 thanh pho Can Tho. Thdi gian dude khao sat
va hoan thanh nghién ctu ndm 2020.

2.2. Myc tiéu nghién cttu

Nghién ctiu nhdm dat 3 muc tiéu cu thé
nhu sau:

(1) Nghién ctiu khai quat thuc trang trach
nhiém x& hoi cta doanh nghiép va su gin két
cua nhan vién tai cac doanh nghiép nganh dich
vu du lich ¢ dia ban thanh phé Can Tho;

(2) Nghién ctu cac yéu td trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép anh hudng dén su gin két
clia nhan vién tai cac doanh nghiép nganh dich
vu du lich ¢ dia ban thanh phé Can Tho;

(3) Ham y vé trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép nganh dich vu du lich dé lam tiéng su
gén két cia ngudi lao déng véi doanh nghiép.

2.3. Kiém dinh gia thuyét

Yéu t6 trach nhiém xa hoi cuia doanh
nghiép ddi véi cac bén lién quan, nhan vién,
khach hang, chinh pht chinh quyén dia phuong
anh hudng tich cuc dén su gin két ctia nhan
vién v6i doanh nghiép.

Bang 1. Y nghia ctia titng gia tri trung binh déi véi thang do khoang

Gia tri TB Y nghia
1,00-1,80 R4t khdng ddng y/hai long
1,81-2,60 Khong ddng y/hai long
2,61-3,40 Khéng y kién/ trung lap
3,41-4,20 Pdng y/hai long

4,21-5,00 RAt ddng y/hai long

Nguén: Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008).
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2.4. Thu thap thong tin va phéan tich

Théng tin so cdp: sb liéu dudc st dung trong
nghién ctiu gom 107 quan sat tai cac doanh
nghiép nganh dich vu du lich thuéc 3 quan Ninh
Kiéu, quan Cai Rang, quan Binh Thiy 6 thanh
pho Can Tho.

Thong tin thi cip: thong tin vé tinh hinh
hoat ddng cac doanh nghiép nganh dich vu du
lich trén dia ban thanh phdé Can Tho tit Cuc
Thong ké thanh phd Can Tho, nién giam thong
ké thanh phé Can Tho. Bén canh d6, tac gia con
st dung s6 liéu ti cac ngudn khac c6 lién quan
dén dé tai nghién ctu.

T cac ngudn thong tin da thu thap duge
phan tich theo cac muc tiéu cu thé sau:

Déi véi muc tidu (1): st dung phuong phap
thong ké md ta thuc trang trach nhiém xi hoi
ctia doanh nghiép va su gin két cia nhan vién
tai cac doanh nghiép nganh dich vu du lich § dia
ban thanh phd Can Tho. Cac déc trung do ludng
muc d6 tap trung va phén tan d@ liéu: trung
binh c6ng (mean), téng coéng (sum), d6 léch
chuén (Std. Deviation), nhd nhit
(Minimum), gia tri 16n nhat (maximum), sai s6
chuén khi uéc lugng tri trung binh (S.E. mean),
gia tri khoang cach = (gia tri 16n nhat — gia tri
nhé nhit)n=(5-1)/5=0,8

Dé6i v6i muc tidu (2): dé dat dude muc tiéu
x4c dinh va do luong cic yéu t& trach nhiém xa

gia tri

héi cta doanh nghiép dén su gin két ciia nhan
vién tai cac doanh nghiép nganh dich vu du lich
¢ dia ban thanh phd Can Tho, nghién ctu st
dung hé s6 Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1951)
dé danh gia d6 tin cay cta thang do nhim loai
bd cac yéu td c6 trong s6 phan tich nhan té&
kham pha (EFA) va mo6 hinh héi quy. Theo
nghién ctu ctia Hoang Trong & Chu Nguyén
Mbéng Ngoc (2008), dé xuat cac gia tri hé so
Cronbach’s Alpha dé danh gia d6 tin cay caa
thang do: khi hé s6 Cronbach’s Alpha dat ti 0,8
trd 1én dén gan 1 thi thang do luong 1a tot; Tu
0,7 dén gan 0,8 1a thang do st dung dugdc; Hé s6
Cronbach’s Alpha tit 0,6 tré 1én 1a thang do cé
thé st dung trong trudng hgp khai niém dang
do ludng 1a4 méi hodc méi d6i v6i ngudi tra 16i
trong qué trinh nghién cttu. Hé s6 tai nhan t6

Nguy&n Thi Hong Hanh, Nguyé&n Thij Kim Thoa

(factor loading): 1a chi tiéu d&é dam bao mtc ¥
nghia thiét thuc cia EFA. Hé s6 tai nhan t6 16n
hon 0,3 1a muc t6i thiéu; hé s8 tai nhan t& 16n
hon 0,4 dugec xem 14 quan trong; hé s6 tai nhan
t6 16n hon 0,5 dugc xem la c¢6 ¥ nghia thuc tién,
nhiing nghién cGu st dung phan tich nhan t&
kham pha kich thuéec mau téi thiéu 1a 50 quan
sat, tot hon 1a nén 100 quan sat (Hair va cong
su, 2006). Quy mo6 mau 14 107 quan sat tit cac
doanh nghiép cung cap dich vu 1 hanh, dich vu
luu trd ¢ dia ban thanh phé Can Thoe. Mau dugc
chon theo phuong phap chon mau thuan tién
théng qua bang cau héi bang phuong phap khao
sat truc tuyén, su tiép xtc gifia ngudi héi va
ngudi tra 10i thong qua bang cau hoi truc tuyén,
nguoi tra 10i tu dién cau tra 10i vao bang cau
héi. Nghién ctu st dung moé hinh héi qui do
luong trach nhiém x& hoi ctia doanh nghiép va
su gén két cta nhan vién tai cac doanh nghiép
nganh dich vu du lich é dia ban thanh phé
Can Tho:

Y =op + X + BoXy + BsXs ++ BX, + e,

Trong dé:

Y: Su gén két nhan vién;

a, B: cac tham s6 udc lugng;

Xn: 1& cac yéu td giai thich dugc uéc lugng
trong mé hinh hoéi quy.

D61 v6i muc tiéu (3): Can ci két qua phan
tich muc tiéu (1) va (2) nghién ctu dé xuit
khuyén nghi nham nang cao trach nhiém xa héi
cta doanh nghiép nganh dich vu du lich dé lam
tang su gin két cua ngudi lao déng véi doanh
nghiép bang phuong phap suy luan téng hdp.

Hién nay, viéc ddy nhanh téc d6 tang
trudng kinh t& luén di kém véi cac van dé vé
moi truong va xa hoi. Mot s6 han ché lién quan
dén 6 nhiém méi truong, vi pham dao dtic kinh
doanh, trach nhiém véi an sinh an toan cua
cong dbéng dan cu. Carroll (1979) cho rang
trach nhiém x& hoi ctia doanh nghiép bao gom
su mong doi ctia xa hoi vé kinh t&, phap luat,
dao dtic va 1ong tur thién d6i véi cac td chic tai
mét thoi diém nhét dinh. Nghién ctu ctia Tran
Thi Hién & cs. (2018), cam nhan vé trach
nhiém x& hoi clia doanh nghiép va su gin két
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cia nhan vién: nghién ctu tai ciac doanh
nghiép du lich tinh Quang Ninh d& gidéi thiéu
trén, nghién cttu chua danh gia dugc tac dong
clia nhan t6 tap quan lao ddng va nhan t& bao
vé ngudi tiéu dung dén su gin két cha ngudi
lao doéng v6i doanh nghiép du lich tinh Quang
Ninh. Bén canh, ting xt lich su véi khach hang
cling 12 mot phan thuc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép. Doanh nghiép ting xi nhu
thé& nao cling it nhiéu c6é su khac nhau gifia
cam xuc cia nhan vién. Néu nhan vién c6 tim
trang t6t thi qua trinh phuc vu sé chu d4o, nha
nhin va lam hai long khach hon; Nguge lai,
néu nhan vién tdm trang khong tét thi qua
trinh phuc vu sé khong chu dao, khé git duge
thai d6 vui vé va chua lam hai long khach. Do
vay, trach nhiém xa hoi d6i véi khach hang
cang kho6 khan trong viéc danh gia. Nghién ctiu
ctia Hita B4 Minh (2013), Anh hudng ctia trach
nhiém xa hoi doanh nghiép dén su gin két cla
nhén vién véi t6 chic, nghién ciiu tai cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh,
nghién ctiu chi xem xét tac dong clia cac yéu to
trach nhiém xa héi dén su gin két ctia nhén
vién véi t6 chiic, con céc yéu t6 khac anh hudng
dén su gén k&t ctia nhan vién nhu: méi quan
hé v6i dong nghiép, moéi trudng lam viéc cta to
chiic, phiic 1lgi cia nhan vién nghién ciiu chua

xem xét.

Trach nhiém véi xa hoi

Ti ¢ s6 1y luan, thuc tién thanh pho Can
Tho va két qua tdng quan cac nghién ctu trudc,
nhém tac gid dé xuit mé hinh nghién ctu véi dit
liéu méi dugec khao sat ti nhan vién dang lam
viéc tai cac doanh nghiép nganh dich vu du lich
¢ dia ban thanh phd Can Tho. M6 hinh nghién
ctu hinh 1 gbm cac thang do trach nhiém xa hoi
va su gin két ctia nhan vién. Cac bién quan sat
do luong cho tiing nhan té dugc tham khao ti
cac nghién ctiu truéc ddy nhu Tran Thi Hién &
cs. (2018), Hiia B4 Minh (2013) va nhém tac gia
dé xuat:

Cu thé 4 yéu t&:

(1) Trach nhiém x3a hoi d61 véi cac bén lién
quan, cac bén lién quan cua mot doanh nghiép
theo md hinh 1y thuyét trach nhiém xa héi la
cac cd nhan va t6 chtc c6 quyén lgi, trach
nhiém, c6 anh hudng va chiu anh hudng bdi cac
hoat dong cua doanh nghiép (Freeman, 1984).
Khi cong ty ra quyét dinh va thuc hién cac hoat
dong theo loi ich cta ¢ dong thi cAn quan tAm
dén cac doi tugng nhu khach hang, nhan vién,
nha cung cap, cong dong (Rhou & cs., 2016);

(2) Trach nhiém x& hoi d61 véi nhan vién,
moéi quan hé véi nhan vién duge do ludng dua vao
mtc d6 doanh nghiép ddm bao quyén ldi, 1gi ich
hdp phép, stic khde va an toan cho nhan vién, cac
loi ich lién quan dén bao hiém xa hoi, cac loai bao
hiém khac thém vao d6 1a su théa man trong
cong viéc (Banker & Mashruwala, 2007);

Déi v&i cac bén lién quan

D6i v&i nhan vién

Sw gan két
cla nhan vién

Déi v&i khach hang

Déi vai chinh pha,
chinh quyén dia phuong

Nguén: Tran Thi Hién & cs. (2018); Hita B4 Minh (2013).

Hinh 1. M6 hinh nghién cGu
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(3) Trach nhiém x& hoéi déi véi khach hang,
khach hang dude dé cap nhiéu nhat va két qua
la cac nghién ctu chiing minh khach hang giap
cai thién hanh vi mua (McDonald & Hung
Lai, 2011), thu dugdc nhiéu lgi ich tit khach hang
hon trong ngin han ciing nhu dai han (Lee &
cs., 2012);

(4) Trach nhiém x& héi d6i véi chinh phu,
cac hoat dong xa hoi cua doanh nghiép c6 lién

Nguy&n Thi Hong Hanh, Nguyé&n Thij Kim Thoa

quan dén chinh pht sé anh hudng dén mtc do
gin két ctia nhan vién (Duygu, 2009).

Thang do nghién ciiu dudc st dung 1a thang
do Likert 5 diém véi diém 1 14 hoan toan khéng
dong y va diém 5 1a hoan toan déng y. Bang 2
dién gidi cac bién quan sat trong nghién ciu
anh hudng dén su gin két ctia nhan vién tai cac
doanh nghiép dich vu du lich & dia ban thanh
phé Can Tho.

Bang 2. Dién giai cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctu

Trach nhiém xa hoi Bién quan sat Ky hiéu Ky vong
Déi voi - Bao dam quyén, loi ich hop phap va chinh dang CSR_L1 +
nhan vién < 2
(8 bién quan sat) - Khong phan biét doi xt, xtic pham danh dw, nhan pham CSR_L2 +
Khong str dung lao ddng cwdng birc, lao dong tré em CSR_L3 +
- Hb tro, tao didu kién thuan lgi cho tham gia dao tao nang cao trinh d6 va ky CSR_L4 +
nang nghé nghiép
- Thuc hién ché d6 BHXH, BHTN, BHYT va bao hidm khac theo quy dinh phap luat CSR_L5 +
- Tao diéu kién linh hoat dé can bang tét gitra cudc sbng va cong viéc CSR L6 +
Khuyén khich tham gia cac hoat dong tinh nguyén CSR_L7 +
- Bé ra céac quyét dinh quan ly dan chi va cong béng CSR_L8 +
Déi voi - Cung cép thong tin vé& san pham, dich vu day dd va chinh xac CSR_T1 +
khach hang . 2 . B
(4 bién quan sat) - Cung cap san pham, dich vu chat lwong CSR_T2 +
- Luén bao vé quyén loi ctia khach hang theo quy dinh ctia phap luat CSR T3 +
- Sy hai ldng clia khach hang la quan trong nhét CSR T4 +
Déi voi - Doanh nghiép luén han ché mirc do anh hwéng tiéu cuc dén méi trwdng trong CSR_S1 +
bér] lién quan hoat déng
(5 bién quan sat) N . . R N e
- Doanh nghiép thwdng xuyén to chirc hoat ddng nham bao vé méi trwong CSR_S2 +
- Doanh nghiép st dung cac nguyén vat liéu bao vé mdi tredng CSR_S3 +
- Doanh nghiép dé thyc hién cac bién phap nha&m ngan chin 6 nhiém, c6 hé CSR_S4 +
thong quan ly chat thai, nwdc thai hang ngay
- Doanh nghiép dé cao, tén trong truyén théng va ban sic van héa dia phuong CSR_S5 +
Déi voi - T5 chirc cong tac ké toan, 1ap va ndp bao céo tai chinh trung thye, chinh xdcva  CSR_G1 +
chinh phu dung thoi han theo quy dinh
(5 bién quan séat) N o N . 5 o i .
- Ké khai thué, ndp thué va thwc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh CSR_G2 +
- Chiu trach nhiém vé tinh trung thwc, chinh xac ctia thong tin ké khai CSR_G3 +
- Tuén’thl’J quy dinh ctia phap luat v& quéc phong, an ninh, trat tw, an toan xa hdi, CSR_G4 +
binh dang gidi, bdo vé tai nguyén, méi trwong, bao vé di tich lich st - van hoa va
danh lam thang canh
- Tham gia déng gép phtc lgi xa hoi CSR_G5 +
Sy gén két Thich lam viéc cho DN nay 0oC_1 +
clia nhan vién e o
(5 bién quan sat) Thay gan bé, than thiét véi DN nhu gia dinh OoC_2 +
Duy tri viéc lam & DN nay la diéu can thiét dbi vai toi 0C_3 +
Thay minh la nguwdi thue vé DN ty nay OC 4 +
Sé rat kho khan néu khong lam viéc trong DN nay niva. 0oC_5 +
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i

i

Trung lap

Péngy

Réat déng ¥

Hinh 2. Panh gia su gan két ciia nhan vién

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang vé su gan két ctia nhan
vién tai cac doanh nghiép nganh dich vu
du lich & dia ban thanh phé Can Tho

Su gin két cta nhan vién tai cac doanh
nghiép nganh dich vu du lich & dia ban thanh
phd Can Tho duge danh gia 6 miic déng ¥ véi gia
tri trung binh 3,92 (3,41-4,20), d6 léch chuén
0,391. Su gén két nay dugc thé hién & su gén bo,
than thiét ctia nhan vién véi doanh nghiép nhu
gia dinh, nhan vién sé& rat khé khin néu khéng
lam viéc trong doanh nghiép nay ntia. Ho thich
lam viéc cho doanh nghiép va thdy minh 1a
ngudi thudc vé doanh nghiép.

Tt hinh 2 c6 thé thay, mic danh gia su gin
két ctia nhan vién déng ¥y véi ti 1é cao nhat la
84,10% (90 nhan vién), mic d6 danh gia trung
lap v6i ti 1é 14 12,10% (13 nhan vién), ti 1& danh
gia rat dong y 1a 3,80% (4 nhan vién). Qua két
qua khao sat, su gdn két nhan vién lam viéc tai
cac doanh nghiép nganh dich vu du lich trén dia
ban thanh phd Can Tho 1a § muén gin bo lau
dai, phat huy nang luc ban than dé gép phan
dat dugec muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

3.2. Do ludng yé&u t6 trach nhiém xa hoi
doanh nghiép anh huéng dén su gin két cua
nhéan vién tai cac doanh nghiép nganh dich
vu du lich & dia ban thanh phé Can Tho

DEé c6 thé st dung két qua khao sat trong
cac danh gia ti€p theo, nghién ctiu cAn dam bao
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thang do c6 di dd tin cay, hé s6 Cronbach’s
Alpha duge st dung dé danh gia do tin cay cac
thang do cia 4 yéu t6 trach nhiém xa hoi: d6i
v61 nhan vién, d61 v6i khach hang, @61 véi Chinh
pht, chinh quyén dia phuong, d6i véi cac bén
lién quan, su gdn két ctia nhéan vién.

Két qua kiém dinh tin ciy bang hé sé
Cronbach’s Alpha & bang 3 cho th4dy, da phéan
cac thang do déu la thang do tot va thang do
dugc sti dung vi c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién téng déu 16n
hon 0,3 nén dat do tin cay. Thang do thap nhat
la thang do trach nhiém xa hoi d6i véi khach
hang dat 0,665 va thang do cao nhat 1a thang do
trach nhiém x3a hoi d61 vé6i cac bén lién quan dat
0,903. Thang do trach nhiém xa hoi d6i véi nhan
vién, @61 v6i khach hang, d6i véi Chinh phu,
chinh quyén dia phuong, d6i véi cac bén lién
quan va thang do su gén két v6i nhan vién téng
cong 24 bién quan sat déu dang tin cay va dugc
st dung dé ti€p tuc phan tich nhan t6. Phan tich
nhan t6 da rut ra dude 4 yéu t6 anh hudng su
gan két véi nhan vién. D6 1a trach nhiém xa hoi
d6i v6i nhan vién, d6i véi khach hang, d61 véi
Chinh ph1, chinh quyén dia phuong, d6i véi cac
bén lién quan.

Sau khi kiém dinh dd tin cay cta cac thang
do, nhém tac gia tién hanh phan tich nhan té&
dua trén cac bién quan sat dé c6 thé rut ra cac
nhém nhan t6 ¢6 ¥ nghia va duge st dung nhu
cac bién doc lap trong mo6 hinh héi quy. Hé s6
tai nhan t6 ctia mdi bién quan sat déu 1én hon



0,5 cho théy c4c bién quan sat déu thé hién dugdc
su anh hudng cia cac nhan t6 ma bién nay dién
dat. Nhu vay, két qua phan tich thé hién 4
nhém nhéan t6 ban dau véi 19 bién quan sat sé
déng vai tro 1a bién doc lap trong mo hinh
nghién ctu.

Két qua ma tran nhan t6 sau khi xoay 4
bang 4 cho th4y, cic bién quan sat hdi tu trung
v6i cac nhém nhan t6 ban dau. Tuy nhién, nhém
nhan t6 trach nhiém xa hoi doi véi nhan vién
loai bién doanh nghiép khéng st dung lao dong
cudng biic, lao dong tré em (CSR_L3) va bién
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doanh nghiép khuyén khich nhan vién tham gia
cac hoat déng tinh nguyén (CSR_L7); nhém
nhan t& trach nhiém x& hoéi doanh nghiép doi
v6i Chinh phu, chinh quyén dia phuong loai
bién ké khai thué&, nop thué& va thuc hién cac
nghia vy tai chinh khac theo quy dinh
(CSR_G2) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai
bién quan sat 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha
chung, diéu nay khong anh hudéng manh dén
thang do ma nhém tac gid xiy dung. Vi thé,
khong can dat lai tén cac nhan t6 méi hinh
thanh va hiéu chinh mé hinh nghién ctiu.

Bang 3. K&t qua Cronbach’s Alpha cac thang do

Thang do S6 Bién quan sat Cronbach’s Alpha néu loai bién nay

Déi v&i nhan vién 6
D6i véi khach hang 4
Déi v&i chinh phu 4
Déi v&i cac bén lién quan 5
Sw gan két 5
Tbng cong 24

0,896
0,665
0,820
0,903
0,725

Bang 4. Ma tran nhéan t6 sau khi xoay

Nhan t6

Bién quan sat

CSR_L1 0,825
CSR_L2 0,785
CSR_L4 0,790
CSR_L5 0,822
CSR_L6 0,808
CSR_L8 0,643
CSR_T1
CSR_T2
CSR_T3
CSR T4
CSR_G1
CSR_G3
CSR_G4
CSR_G5
CSR_S1
CSR_S2
CSR_S3
CSR_S4
CSR_S5

0,649
0,764
0,690
0,617
0,618
0,824
0,584
0,763
0,680
0,868
0,738
0,871
0,894
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Kiém dinh KMO va Bartlett’s: Chi s6 KMO
14 0,818 > 0,5, nghia 1a diéu kién dua dé phéan tich
nhan t& thich hgp. Gi4 tri Sig = 0,000 < a = 0,05
(mtc y nghia st dung trong mé hinh) 14 cic bién
¢6 tuong quan véi nhau trong téng thé nén viée
phan tich nhan t& 1a c¢6 ¥ nghia.

T két qua phan tich nhan t6 cho thiy 4
yéu t& anh hudng su gin két nhan vién: trach
nhiém xa hoi d6i véi nhan vién, trach nhiém xa
hoi d6i véi khach hang, trach nhiém xa hoi déi
v6i Chinh phti, Chinh quyén dia phuong va
trach nhiém x& hoi d61 v6i cac bén lién quan.

Tiép theo, phan tich hdi quy nham xac dinh
su tuong quan nay cé tuyén tinh hay khéng va
mtc d6 anh hudng ctia tiing yéu t6 anh hudng dén
su gin két nhan vién. Hé s6 xac dinh R? 1a thuéc
do su phtt hop ctia m6 hinh héi quy tuyén tinh d6i
v6i dit liéu, vi nguyén tic R? cang gin 1 thi mé
hinh dé xuat cang phu hgp véi dit liéu mau.

Két qua nghién ctu & bang 6 cho biét, hé s6
R? diéu chinh néi 1én mtc d6 giai thich cua bién
doc lap doi véi bién phu thudc Y 14 bao nhiéu%,
R?diéu chinh = 64,60% c6 nghia 1a bién dua vao
md hinh anh hudng dén su gin két nhan vién
giai thich dudgc 64,60%, con cac bién khac khéng

dua vao mo hinh tac dong dén su gin két nhan
vién 13 35,40%. T} 18 R hidu chinh 1a t 18 tuong
do6i cao, cho thay su phu hdp ctia mé hinh ly
thuyét véi dii liéu khao sat.

Két qua hdi quy 6 bang 7 cho thay, véi miic ¥
nghia 10%, yéu t6 trach nhiém x& héi d6i véi
nhan vién, trach nhiém xa hoéi d6i véi Chinh phu,
chinh quyén dia phuong, trach nhiém x& hoi d6i
v6i cac bén lién quan déu c6é ¥ nghia théng ké
trong mé hinh (Sig. < 0,10). Riéng yéu td trach
nhiém x& hoi déi v6i khach hang c6 Sig. 16n hon
miic ¥ nghia 0,1. Dua vao két qua cac hé sd hoi
quy, ta c6 cac hé s6 héi quy chudn héa 1an lugt 1a
B, = 0,224; B, = 0,154; B, = 0,635. Nghia 13 ¢6 3
yéu td trach nhiém xa hoi déi v6i nhan vién,
trach nhiém x& héi d6i v6i Chinh pht, chinh
quyén dia phuong, trach nhiém xa hoi d6i véi cac
bén lién quan néu trén anh hudng su gin két caa
nhén vién tai cac doanh nghiép nganh dich vu du
lich & dia ban thanh phé Can Tho.

Phuong trinh héi quy thé hién mtc d6 anh
hudng cta cic yéu t& trong md hinh dugc xay
dung nhu sau:

OC = 0,635*CSR_S + 0,224* CSR_L +
0,154*CSR_G

Bang 5. Kiém dinh KMO va Bartlett’s

KMO and Bartlett's Test 0,818
Kiém dinh Bartlett's Hé s6 Chi-Square 1,316E3
Df 171
Sig. 0,000

Bang 6. Panh gia su phtt hgp ctia mé hinh héi quy

He séxac dnh R Hé sb R? Heé sé R? hiéu chinh Sai s6 chuén Durbin - Watson
0,812° 0,660 0,646 0,21894 1,589
Bang 7. Két qua héi quy
Hé sb chwa chuan hoa Hé sb chuén héa Da cong tuyén
M& hinh — Sig. .
B Sai sO chuan Beta Do chap nhan VIF

Héng sb 0,430 0,278 1,543 0,126
CSR_L 0,224 0,071 0,224 3,135 0,002 0,652 1,534
CSR_T - 0,058 0,043 -0,085 -1,351 0,180 0,850 1,177
CSR_G 0,155 0,080 0,154 1,946 0,054 0,531 1,882
CSR_S 0,548 0,060 0,635 9,132 0,000 0,690 1,450

Ghi chi: a. Bién phu thuéc; Y: su gdn két nhén vién.
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Dé so sanh truc tiép mic do anh hudng cta
cac bién doc lap dén bién phu thudc, ta st dung
hé s6 Beta - hé s6 hdi quy chudn héa. Két qua
bang 7 cho thay, 3 yéu t6 anh hudng tich cuc
dén su gin két nhan vién theo thi tu vé mic do
anh hudng dugc thé hién nhu sau: manh nhat 1a
yéu t0 trach nhiém x& hoéi d6i véi cac bén lién
quan (Beta = 0,635). Y nghia ctia hé s6 hoi quy
thé hién, khi cac yé&u t6 khac khong d6i, néu
mic diém danh gia vé trach nhiém xa hoi d6i
v6i cac bén lién quan tang 1én 1 don vi thi su
gin két nhan vién sé tang thém 0,635 don vi. K&
tiép, yéu t6 trach nhiém xa héi d6i v6i nhan vién
(Beta = 0,224). Y nghia cta hé s§ hdi quy thé
hién, khi cac yéu t6 khac khong ddi, néu miic
diém danh gia trach nhiém xa héi d6i v6i nhan
vién tang 1én 1 don vi thi su gén két nhan vién
tai cac doanh nghiép nganh dich vu du lich § dia
ban thanh phd Cin Tho sé tang thém 0,224 don
vi. Va cubi cung, yéu t6 trach nhiém xa hoi
d61 v6i Chinh pht, chinh quyén dia phuong
(Beta = 0,154). Y nghia cta hé s6 hdi quy thé
hién, khi cac yéu té khac khong d6i, néu mic
diém danh gia vé trach nhiém xa hoi d6i véi
Chinh pht, chinh quyén dia phuong ting lén 1
don vi thi su gén két nhan vién tai cac doanh
nghiép nganh dich vu du lich 6 dia ban thanh
pho Can Tho sé ting thém 0,154 don vi.

Thong qua két qua phan tich hdi quy cho
thay, cac yéu to trach nhiém xa hoéi déi v6i nhan
vién, trach nhiém x& hoi d6i véi Chinh phu,
chinh quyén dia phuong, trach nhiém xa hoi d6i
v6i cac bén lién quan néu trong mé hinh déu thé
hién sy anh hudng thuan chiéu dén su gin két
nhén vién tai cac doanh nghiép nganh dich vu
du lich 6 dia ban thanh phé Can Tho.

4. CAC GIAI PHAP LAM TANG SU GAN
KET CUA NGUOI LAO DONG VOI DOANH
NGHIEP DICH VU DU LICH O DIA BAN
THANH PHO CAN THO

4.1. Giai phap lién quan dén trach nhiém
x4 héi d6i v6i nhan vién

Két qua phan tich cho thay, doanh nghiép
cAn quan tAm chinh sach d&i ngé nham tao dong

Nguy&n Thi Hong Hanh, Nguyé&n Thij Kim Thoa

luc cho nhan vién lam viéc va gén bé lau dai véi
doanh nghiép. Péng thdi, cAn c6 chinh sach dao
tao khuyén khich nhan vién nang cao trinh do
chuyén moén, kj ning nghé nghiép phuc vu tét
cho cong viéc giup doanh nghiép dat duge muc
tiéu kinh doanh. Thuc hién cac quyét dinh quan
Iy cong bang, dan chu khéng phan biét ddi xu,
doanh nghiép tao diéu kién linh hoat can bang
tot gifia cudc sdng va cong viéc cho nhan vién.
Mat khac, doanh nghiép van bao dam quyén, lgi
ich hgp phap va chinh dang cho nhén vién.

4.2. Giai phap lién quan dén trach nhiém
xa hoi d6i vadi cac bén lién quan

Thuc hién cac bién phap nhim ngan chan 6
nhiém, c6 hé théng quan ly chat thai, nuéc thai
hang ngay. K&t hop st dung cac nguyén vat liéu
bao vé méi trusng. Tich cuc t8 chiic hoat dong
kinh doanh hudng ting viéc bao vé méi truong.

Dé ra chinh sach ton trong truyén théng va
ban sic vian héa dia phuong huéng dén phat
trién bén ving nganh du lich trén dia ban
thanh phd Can Tho. Han ché& mtc dd anh hudng
tiéu cuc dén mdi truong trong hoat dong.

4.3. Giai phap
nhiém xa hdi d6i véi Chinh phu, chinh

quyén dia phuong

lién quan dén trach

T3 chiic thuc hién cong tac k& toan, lap va
ndp bao cao tai chinh trung thue, chinh xac va
ding thoi han theo quy dinh.

Tuan thta quy dinh cia phap luat vé quéc
phong, an ninh, trat tg, an toan xa hoi, binh
ddng gidi, bao vé tai nguyén, moi trudng, bao vé
di tich lich st - van héa va danh lam thing
canh. Péng thoi, tich cuc tham gia déng gop
phic 1gi xa hoi.

5. KET LUAN

Nghién ctu nay ctia nhém tac gia cung cip
két qua nghién ctiu thuc tién vé sy anh hudng
cia trach nhiém x& hoi doanh nghiép dén su
gin két clia nhin vién tai cac doanh nghiép
nganh dich vu du lich ¢ thanh phé Can Tho. St
dung mo hinh héi quy véi dit liéu khao sat 107

1249



Anh hwéng trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén sw gan két ciia nhan vién tai cac doanh nghiép dich vu du lich &

thanh phé Can Tho

nhéin vién dang lam viéc cho cac doanh nghiép
cung cdp dich vu 1 hanh, doanh nghiép cung
cap dich vu a4n udng va doanh nghiép cung cap
dich vu luu trd trén 3 quan Ninh Kiéu, Cai
Rang, Binh Thuy thanh phs CAn Tho. Kiém
dinh dd tin cay cta cac thang do trudc khi tién
hanh phan tich nhan t6. Két qua kiém dinh tin
cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha thi da phan
cac thang do déu la thang do tot va thang do
dude st dung vi c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién téng déu lén
hon 0,3 nén dat do6 tin cay. Thang do thap nhat
la thang do trach nhiém xa hoi d6i véi khach
hang dat 0,665 va thang do cao nhat 1a thang do
trach nhiém xa hoi d61 véi cac bén lién quan dat
0,903. Két qua nghién ct@u cho thay ba yéu té
anh hudng dén su gin két véi nhan vién:
(1) trach nhiém xa héi d6i véi cac bén lién quan;
(2) trach nhiém xa hoi d61 v6i nhan vién;
(3) trach nhiém x4 hoi d6i v6i Chinh pht, chinh
quyén dia phuong. Cu thé, yéu t6 tac déng dén
su gin két nhan vién nhiéu nhét 1a yéu té trach
nhiém x4 hoi déi véi cac bén lién quan, ké tiép
14 yéu td trach nhiém xa hoéi déi véi nhan vién.
Va cudi cung, yéu t6 trach nhiém xa hoi déi véi
Chinh ph1, chinh quyén dia phuong. Su gin két
ctia nhan vién véi doanh nghiép chiu tac dong
ctia cic yéu to trén, tuy nhién mic d6 tac dong
cac nhém manh, yéu khac nhau. Dua vao nhiing
yé&u t& nay 1a cach t6t dé tang su gin két cua
ngudi lao dong véi doanh nghiép.
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