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TOM TAT

Nghién ciru nham muc tiéu phan tich cdc nhén té dnh huong dén s hai long trong cong
viéc cua giang vién tai Truong Bai hoc Tdy Do, cung cap co s6 cho cac ham y quan tri gép
phan hoach dinh nhén lyc va gitip tang hiéu qua cong tac cua giang vién trong Truong. So
liéu nghién civu dwoc thu thdp qua két quad khdo sdt tric tiép tir 174 gidng vién dang cong
tac tai Treong. S6 liéu dweoc phan tich qua kiém dinh thang do hé sé Cronbach’s Alpha, mé
hinh phdn tich nhdn t6 kham phd (EFA) va mé hinh héi quy tuyén tinh da bién. Két qua
phan tich cho thdy cdc nhdn 16 tac dong tich cuwec dén sw hai long trong cong vi¢c cua giang
vién bao gom nam nhan té: Chinh sdch va co hoi, tién lwong, dong nghiép, ban chdt céng
viéc VA Méi trwong va diéu Kién 1am viéc. Mot s6 ham y quan tri dieoe dé xudt nham ting sie
hai long cua giang vién trong Truong.

Tir khéa: Gidng vién, nhdn t6 anh hwéng, sw hai long, Truong Pai hoc Tay D6

Trich dén: Phan Thi Hong Nhung, Nguyén Vian Diép, Nguyén Thi Kim An, Nguyén Xuan
Tién va Pao Duy Huan, 2021. Nhan té anh huong dén sy hai 10ng véi cong viée
cua giang vién tai Truong Pai hoc Tay Do6. Tap chi Nghién ciru khoa hoc va
Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6. 12: 162-180.
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1. PAT VAN PE

Toan cau hoa 1a mot xu thé tat yéu
trong giai doan hién nay duoc dién ra trén
nhiéu linh vyc nhu kinh té, chinh tri, khoa
hoc cong ngh¢ va ca linh vuc giao duc.
Trong giai doan hién nay, moéi truong
canh tranh ngay cang khac nghiét, sy on
dinh va phat trién ngudn nhan lyc ddi voi
cac truong dai hoc noi chung va Truong
Pai hoc Tay D6 ndi riéng trd nén cip
béach, c6 tinh quyét dinh sy thanh bai vé
chat luong cia nén gido dyc nudc ta

Trong nhitng ndm gan day, Trudng Pai
hoc Tay D6 da dat dugc nhiéu két qua va
hiéu qua trong hoat dong dao tao ngudn
nhan lyc chat luong cho x& hoi. Truong
cling da gop phan giai quyét nhu:ng van de
birc xUc cta xa hoi d6 1a cung cap ngUOn
nhan luc c6 chat lugng, thic day chuyén
dich co cau kinh té dn dinh chinh tri - trat
tw an toan xa hoi, gin loi ich nha truong
Vvéi lgi ich x& hoi 1a mot van dé c6 ¥ nghia
rat 16n trong giai doan hién nay. Tuy
nhién, Truong Pai hoc Tay D6 dang dung
tredc nhitng thach thac to 16n véi su canh
tranh ngay cang khéc liét vé nguon nhan
lyc cua thi trudng trong nudc va quic té,

Ban chit cong viéc

Tién luong, thuong va phu cap

\.

Quan hé ddng nghiép

Sy quan tdm cua lanh dao

Co hoi dao tao va thang tién

Méi trudng va didu kién 1am

doi hoi Ban giam hiéu nha truong phai ra
suc cai tién to chac quan Iy nhan sy ca vé
s luong 1an chat luong va nang cao su
hai long trong cbng viéc cua doi ngl giang
vién trong nha truong.

Nghién cru nham muc tiéu phéan tich
cac nhan t6 anh huong dén su hai long
trong cong vi¢c cua giang vién Truong
Pai hoc Tay D6, cung cip co sé cho cac
ham ¥ quan tri gép phan hoach dinh nhan
lyc va giup tang hi€u qua cong tac cua
giang vién trong Truong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap nghién ctru dinh
tinh

S6 liéu so cdp, sir dung trong nghién
ctru duoc thu thap trén co s& chon mau
thuan tién tir 174 giang vién dang lam viéc
tai Truong. Két qua nghién ctu so bo sir
dung phuong phap dinh tinh dugc thuc
hién thong qua phuong phép thao luan
nhom. Tham khao y kién cua 5 chuyén gla
c6 kinh nghiém trong hoat giang day noi
riéng va kinh nghiém hoat dong giéo duc
dai hoc n6i chung va nhom thao luan gém
gom 30 giang vién tai Truong Pai hoc
Tay Do.

Su hai long
cbng viéc cua

giang vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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2.2. Phuong phap nghién ciru dinh
lugng

Giai doan nghién ctru chinh thirc dugc
thuc hién thong qua phuong phap thu
thap s6 liéu qua st dung bang ciu hoi
diéu tra. Budc nghién ctru nay nhim
danh gia cac thang do, cac mbi quan hé
gitta cac yéu tb, do luong su hai long
ctia khach hang ddi véi timg yéu t6 lién
quan, du dodn muc d¢ anh hudng cua
cac yéu td trong mo hinh.

Bang cdu hoi khao sat gdm 6 thanh
phan véi 30 bién quan sat va yéu to su
hai long véi 4 bién quan sat.

Mau quan sat trong nghién ciru nay
duoc lya chon theo phuong phap thuan
tién (phi x4c suat). Thong tin giang vién
lay tir dit lidu khao sat nim 2020, duoc
thu thap qua cac hinh thirc gdp mat trao
doi.

Kich thuéc miu quan sit duoc xac
dinh theo nghién clru cua Hair va cong
su (2006) d6i v6i nhan t6 kham pha
(EFA) thi s6 luong mau t6i thiéu dam
bao theo cong thirc n>5*x (n 1a c& mau,
x 12 tong sb bién quan sat). Bang cau hoi
nghién ctru chinh thirc gdm 30 bién quan
sat chat lugng dich vu va 4 bién quan sat
cho su hai 1ong cua khach hang nén sb
mau toi thiéu 1a: n>5* 34 = 170 quan sat.
Pé dam bao s6 quan sat hop 1& cho thu
thap trén 170 quan sat va dé dam bao
tinh dai dién cao cho nghién cuu, tac gia
thu nhap 200 quan sat.

Bang cau hoi khao sat thu vé dugc
kiém tra, sang loc va loai di nhiing bang
cau hoi khong dat yéu cau. Tir 200 quan
sat dugc gui di, thu hdi lai 200 quan sat,

c¢6 26 phiéu khong hop 18, 174 quan sat
duoc ma hoa, nhéqq liéu, la‘}m sagh dir licu
va dugc xu ly bang phan mém SPSS
16.0.

Budc 1: Kiém dinh thang do cung véi
Iy thuyét duoc néu ra va duoc str dung
phuong phap thong ké mo ta voi cac chi
tiéu nhu s6 trung binh, tan suat.

Budc 2: Panh gia do tin cdy cua sb
liéu st dung trong thang do, s dung
phuong phap phan tich Cronbach’s
alpha dé loai b6t bién khong phu hop

Bude 3: Phan tich nhan t6 kham pha
EFA (Exploratory Factor Analysis) dung
dé rat gon mot tap hop nhiéu bién quan
sat phu thuoc 1an nhau thanh mot tap
bién (goi 1a cac nhan td) c6 ¥ nghia hon.

Budc 4: Phan tich tuong quan, phan
tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh moi
quan h¢ gittra cac nhom nhéan t6 anh
huong dén sy hai long cia gidng vién
Truong Pai hoc Tay D9, voi su hai long
cua giang vién, tic gid xay dung md
hinh: HL= Bo + B1TC+ DU+ BsNLPV
+ B4HH + BsCT.

Trong do:

- HL 1a sy hai long cua giang vién

- Bo: Sai s6 ctia md hinh

- B1, B2, Bs, B4, Ps: he s6 hoi quy riéng
phan

- TC: 1a nhom nhan t6 tin ciy

- DU: 1a nhém nhén t6 dap tng

- NLPV: 1a nhém nhan t6 ning luc
phuc vu

- HH: 12 nhom nhan td hiru hinh
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- CT: 1a nhom nhan t6 cam thong
3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Phan tich khai quat miu khio
sat

Qua Bang 1 cho thiy d6 tudi trung
binh cua vién chirc 1a 25 - 44 tudi, ty 18
vién chirc c6 do tudi tir 25 - 44 tudi
chiém 69,5%. V& kinh nghiém cong tac,
c6 53,4% vién chirc ¢6 kinh nghiém tur 5
nam dén 10 nam, s6 lugng vién chuc co
kinh nghiém trén 10 nim chiém 27,0%,
con lai la nhiing vién chic cd kinh
nghiém tir 1 naim dén duéi 5 nim (chiém
19,5%). Tir két qua phan tich vé do tudi

va s6 nam cong tac tai truong cho thay,
s6 lugng vién chic c6 s nam kinh
nghiém trong cong tac va giang day &
truong ciing khd cao. Cuy thé, nhimg
thong tin nay cho thay doi ngii vién chuc
ctia truong kha tdt, doi ngii nhan su vira
tré vira c6 kinh nghiém phdi hop véi
nhau trong qua trinh cong tac tai truong,
thém vao d6 truong c6 bé day kinh
nghiém 15 nam hoat dong, nhiing diéu
d6 da gop phan xdy dung va phat trién
nha truong trong nhidu nam qua. Vé gidi
tinh, ty I¢ vién chtrc gifra nam va nir kha
dong déu, thé hién su binh dang gidi tinh
trong nha truong.

Bang 1. Pic diém co ban ciia dap vién qua miu khao sat

Chi tiéu Pic diém S6 lwong (N=174) Ty 18 (%)
22 - 24 8 4.6
25 - 34 66 37,9
Tubi 35-44 55 31,6
45 - 54 29 16,7
Trén 54 16 9,2
e, Nam 92 52,9
G161 tinh Nit 82 471
Duéi 5 nam 34 19,5
Kinh nghiém 5-10 nam 93 534
Trén 10 nam 47 27,0

(Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2020)

3.1.1. Mirc do hai long cua giang
vién doi véi Ban chdt cong viéc

Bao gdm cic van dé lién quan dén
nhirng thach thuc ctia cong viéc, tinh
phu hop v&i nang luc cd nhan va su
thodi mai trong cong viéc.

Két qua thong ké dua trén gia tri trung
binh cia cic bién quan sat & bang 2 cho

thdy, d6i v4i nhan t6 Ban chat cong viéc
giang vién hai long cao dbi véi cac bién
quan sat. Trong d6, bién quan sat Cong
viéc dang lam phu hop voi chuyén mon
co gia tri trung binh cao nhat 13 4,06,
mang v nghia gidng vién danh gid kha
cao vé su bd tri, sip xép cua nha trudong
gitip cho ho c6 thé sir dung tét cac ning
luc chuyén mén cia minh.
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Bang 2. Danh gia ctaa giang vién vé Nhén t6 Béan chat cong viéc
P , Soquan Giatri Do léch .
Bién quan sat Sat trung binh  chuin Mirc do
Cong \ilec’chovphep Tharly/CAo su 174 3,72 0,77 Hai long
dung t6t cac nang lyc ca nhan
Cong viée rat tha vi 174 3,71 0,76 Hai long
Cong viéc c6 nhiéu thach thirc 174 3,71 0,80 Hai long
CongA VlecAdang lam phu hop voi 174 4,06 0,74 Hai long
chuyén mon
Cong vi¢e can sy sang tao cua ban 174 3,88 0.75 Hai long

than

(Nguon: Sé liéu khdo sat, 2020)

3.1.2. Mirc do hai long caa gidng
vién doi voi Tién lwong thuwong va phu
cap
Lién quan dén tinh céng bang trong viéc
chi trd tién luong cho nhan vién va

tuong xung véi vi tri cong tac, két qua
cong viée; cac van dé phic loi tot ngoai
tién lwong va cac chinh sich khen
thuong hop 1y, kip thoi, cong bang va
xung dang voi két qua cong viéc.

Béng 3. Panh gia ciia giang vién vé Nhan t6 Tién lwong, thwéng va phu cap

S0 quan

Giatri D léch

‘ Bién quan sat Sat  trung binh chuin Mire do
Thay/C6 dugc tra luong cao 174 3,34 0,81 Trung binh
Thay/Co c6 thé song hoan toan s

\ R 174 2,96 0,99 Trung binh
dua vao thu nhép tu truong
Tlen l}fong tuong xtmg voi két qua 174 3,24 0,03 Trung binh
larp viéc
Tién luong, thu nhap duge tra 174 3,40 0,92  Trung binh
cong bang
Chinh sach lvong va phuc loi 10 174 3,79 0,81 Hai long

rang minh bach

(Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2020)

Két qua & Bang 3 cho thdy, Nhén td
Tién lwong, thuong va phu cip dugc
giang vién danh gia & muc trung binh,
trong d6 bién quan sat Chinh sdch hrong
va phic loi ro rang minh bach c6 gia tri
trung binh cao nhat (trung binh 3 79)
cho thdy cam nhan cta giang vién vé

tinh cong bang trong tra lwong dugc
danh gia & muc cao. Tuy nhién, giang
vién khong thé song hoan toan dya vao
thu nhap tr Truong thé hién & diém
danh gia kha thap ddi v6i bién quan sat
Thay/Cé ¢6 thé séng hoan toan dwa vdo
thu nhap tir truong 1a 2,96.
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3.1.3. Murc d¢ hai long cua gidng
vién doi véi Quan hé véi dong nghigp

La nhitng cam nhan lién quan dén cac
hanh vi, quan hé véi ddng nghiép trong

cong viéc tai noi lam viéc, sy phoi hop
va giup do nhau trong cong viéc voi cac
dong nghiép.

Bang 4. Panh gia ciia giang vién vé Nhan t6 Quan hé véi dong nghiép

. . Soquan Giatri Do léch . A

‘ Bien quan‘ sat sat  trung binh chuin Mire dg
Dong nghiép cua Thay/Co thoai 7, 3,82 083  Hailong
mai va dé chiu ‘ ’
Thay/Co va cac dong nghiép phoi 47, 3,74 0,82 Hai long
hop lam viéc tot ‘
Nhing ngu&i ma Thiy/C6 lam 174 3,71 0,79  Haildng
viéc rat than thién ‘
Nhimng nguoi ma Thay/Co lam 174 3,77 0,81 Hai long
viéc thuong gitip d6 lan nhau
Khi lam viéc v6i dong nghiép trinh 174 3,83 0.75 Hai long

do chuyén mon dugc nang cao

(Nguon: Sé liéu khdo sat, 2020)

Két qua thong ké dua trén gia tri trung
binh cta cac bién quan sat & bang 4 cho
thdy, nhan t6 Quan hé véi dong nghiép
c6 cac bién quan sat dugc giang vién
danh gia kha hai long, trong d6 bién
quan sat Khi lam viéc véi dong nghiép
trinh do chuyén mon dwoc ndng cao c0 gia
tri trung binh cao nhat (trung binh 3,83),
qua d6 cho thiy quan hé véi dong
nghiép trong cong viéc tai noi lam viéc
giup doi ngli gidang vién dugc nang cao
trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu phuc vu
t6t cho cong tac giang day va hoan thanh
t6t nhiém vu cua truong.

3.1.5. Marc dp hai long cua gidang
vién doi voi Sy quan tam cia lanh dao

Céac van dé lién quan dén mdi quan
h¢ gifra cap trén va cap dudi nhu sy ho

trg cia lanh dao, phong cach lanh dao,
kha nang quan tri cua lanh dao.

Két qua ¢ Bang 5 cho thdy, nhan té
Nhéan t6 Sy quan tdm cua lanh dao co
cac bién quan sat duoc giang vién danh
gia kha hai long. Trong d6, bién quan sat
Lanh dao c6 tac phong lich su, hoa nha
c6 gia tri trung binh cao nhat 14 3,83 cho
thay la doi ngii can bd, quan 1y cip ngay
dao tao bai ban vé chuyén mén nghiép
vu, 1y luan chinh tri,... va cac ky nang
phu tro dap tng theo yéu cau nhiém vu
duogc giao. Pat duogc két qua trén, mat
trong nhiing ly do quan trong la chu
truong dung dan coa lanh dao nha
trudng trong viéc doi méi cong tac quy
hoach, bé tri, d& bat, bd nhiém can bo,
vién chirc.
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Bang 5. Panh gia ciia giang vién vé Nhin té Sw quan tim ciia linh dao
<X . Soquan Giatri Do léch o aa
’ Bién quan sat ’ sat  trung binh chuin Mure do
Cap trén luon co sy quan tam dén N
Th%iy/Cé ’ 174 3,69 0,79 Hai long
Thay/C6 nhan duoc su lang nghe 7, 3,56 0,88 Hai long
cua lanh dao vé quan di€m cé nhan
Ir;ﬁgh dao co tac phong lich su, hoa 174 3,83 0,84 Hai long
Thay/C6 dugc lanh dao dbi xur .
cong bﬁng, khong phan biét 174 3,67 0,91 Hai long
Lanh dao luon coi trong nang luc 174 3,79 0,85 Hai long

cua giang vién

(Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2020)

3.1.6. Murc do hai long cua gidng
vién doi véi Co hoi dao tao va thing
tién

Cac van dé lién quan dén nhén thirc
cua giang vién vdi co hdi dugc dao tao,
phat trién nang luc ban than, co hoi
thang tién trong nha truong.

Két qua & Bang 6 cho thiy, gidng
vién kha hai long d6i voi co hoi duoc

hoc tip, nang cao trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu va thing tién trong cong viéc.
Viéc duoc dao tao vira la co hoi vira la
trach nhiém, tat ca vién chuc tai Truong
déu c6 trach nhiém hoc tdp nang cao
trinh d¢ tuy theo cong viéc dang lam dé
nam bat kip thoi véi nhu cau phat trién
kinh té - xa hoi TPCT va PBSCL trong
giai doan hién nay va vi su phat trién
bén vitng ciia Truong trong tuong lai.

Bing 6. Panh gia ciia giang vién vé Nhan t6 Co hdi dao tao va thiing tién

% . Soquan  Giatri Djléch e

‘ Blen‘quan sat ’ st trung binh chuén Mure do
Thay/C6 c6 nhicu co héi thang tien 174 3,53 0,87 Hai long
Truong thuong xuyén dao tao va N
huén luyén Thay/Co trong cong viee 174 3,60 0.78 Hai long
C}nnh §ach thing tién cua trudng 174 3,59 0,81 Hai long
cong bang . ‘
Truong tao cho Thay/Co nhieuco 47, 3,52 081  Haildng
hoi phat trién ¢4 nhan
Thay/Co6 dugc dao tao cho cong 174 3,65 0.81 Hai long

viéc va phat trién nghé nghiép

(Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2020)
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3.1.7 Mirc d¢ hai long cua gidng
vién doi véi Méi trwong va diéu kién
lam viéc

La nhiing van dé lién quan dén cam
nhan cua nhan vién v€ an toan v€ sinh

noi lam viéc: van phong lam viéc, ban
ghé lam viéc, phong hop, phong y té
phai dam bdo v€ sinh; may moc, trang
thiét bi hd tro cho cong viéc;...

Béang 7. Panh gia cia giang vién vé Nhan to M6i trwong va dieu kién lam viéc

% . Soquan Giatri Do léch o

‘ Bién quan sat sat  trung binh chuin Mire do
Thay/C6 khong bi ap luc cong 174 3,26 0,92  Trung binh
viéc qud cao
Noi lam vige rat vé sinh, sachs8 7, 3,33 0,79  Trung binh
va rong rai ’ )
T.Ilay/‘Co khong phai lo lang mat 174 3,67 0,80 Hai long
viéc lam
Cong cu phuc vu cho cong tac .
thuoc loai tién tién :[rén thi t}’ubng 174 3,44 0,80 Hai long
Trudng bao dam tot cac dicu kién 174 3,59 0,84 Hai long

an toan, bao ho lao dong.

(Nguon: Sé liéu khdo sat, 2020)

3.2. Kiém dinh d9 tin ciy, gia tri
cua thang do va mo hinh nghién ciru

Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
nhim danh gia mec d6 phu hop cua
thang do 1a cac yéu td anh huong dén sw
hai long cong viéc cua giang vién tqi
Truong Pai hoc Tdy Pé (bién doc 1ap)

va thang do Su hai long cong viéc cua
giang vién (bién phu thudc) sit dung
trong mo hinh nghién ctru. Céc thang do
dugc kiém dinh bang hé sb tin cdy
Cronbach alpha. Két qua Cronbach
alpha dugc trinh bay ¢ bang 8 nhu sau:

Bang 8. Két qua kiém dinh Cronbach alpha céc thang do

Trung binh  Phwong sai T'won ar Alpha
Bién thang do neu thang do néu .« & qual , &u loai
e & r p s & bién-tong a
loai bién loai bién bién
Ban chat cong viéc - BCCV, Cronbach alpha = 0,846
Cong viée cho phép Thay/Co su dung 15,37 5,92 0,67 0,81
tot cac nang lyc ca nhan
Cong vi€e rat tha vi 15,37 5,97 0,67 0,81
Cong viéc c6 nhicu thach thic 15,37 6,03 0,60 0,83
Cong viéc dang 1am phu hop véi 15,02 6,10 0,65 0,81
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chuyén mon
Cong vi€e can sy sang tao cua tzén than 15,21 6,02 0,67 0,81
Tién luong, thuong va phu cap - TLU, Cronbach alpha = 0,867

Th@y/CG duoc 7tré’ lvong cao 13,38 8,86 0,73 0,83
Thay/(}o c6 the‘ song hoan toan dya vao 13.76 8,11 0,69 0,84
thu nhép tr truong )

;l;ilg? luvong twong xung véi két qua lam 13.49 8,00 0,77 0,82
Tién luong, thu nhap dugc tra cong béng 13,33 8,06 0,79 0,81
Chinh sach luong va phuc 191 106 rang 12.94 9,89 0,48 0,88

minh bach

Quan hé vé6i dong nghiép - DPNGH, Cronbach alpha = 0,918

Dong nghiép ciia Thay/Co thoai mai va

x . 15,05 7,772 0,78 0,90
dé 9hlu . ’
]jhay/go va cac dong nghiép phoi hop 1513 7,653 0,82 0.89
lam viéc tot ‘ )
NIAurng‘IAlgum ma Thay/Coé lam viéc rat 1516 7,739 0,83 0,89
than thién ‘
Nhimg nguti ma Thay/C lam vige 15,10 7,707 082 0,89
thuong gitip do lan nhau
Khi 1am viéc voi dong nghiép trinh do 12.01 6,507 0,47 0,72

chuyén mon dugc ning cao

Su quan tam cua lanh dao - LADO, Cronbach alpha = 0,920

Cap trén luon cé su quan tam dén

Thefly/Cf) ’ 14,85 9,57 0,76 0,90
Thay/C6 nhan duoc su lang nghe ctia 14,98 8,83 083 089
lanh dao vé quan di€ém cé nhan

Lanh dao c6 tac phong lich sy, hoa nha 14,71 9,38 0,75 0,91
T?ay/CoAduqc l?nh an doi xtr cong 14.87 8,70 0,82 0,89
bang, khong phan biét

Linh dg}(A) ludn coi trong nang luc cua 14.75 9,13 0,79 0,90
giang vién ’

Co hdi dao tao va thang tién - CDT, Cronbach alpha = 0,887

Thay/C6 ¢ nhiéu co hoi thing tién 14,36 7,48 0,68 0,87
Tmf)ng ttluonAg xuyén Eiao tae va huan 14.29 7.69 0,72 0,86
luyén Thay/Co trong cong viée

l()jglrirglh sach thang tién cua truong cong 14.30 7.54 0,73 0,86
Trlf:(‘m'gltao ,choAThéy/Cé nhiéu co hoi 14.37 7.48 0,75 0,85
phat trién ca nhan

Thay/C6 dugc dao tao cho cong viéc va 14.24 7,51 0,74 0,85

phét trién nghé nghiép
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Moi trudng va diéu kién lam viéc - MTPK, Cronbach alpha = 0,821

;Fallloay/Co khong bi ap luc cong vi¢ec qua 14.04 6.62 0,56 0,80
I\Im lafl} viéc rat vé sinh, sach s€ va 13.97 6,95 0,61 0,78
rong rai

Thay/C6 khong phai lo ling mét viéc lam 13,63 7,11 0,55 0,80
Cong cu phuc vu cho cong tac thuoc loai 3 g¢ 6,58 0,71 0,75
tién tin trén thi truong

Truong baoA dam t9t cac diéu kién an 1371 6.65 0,63 0,77
toan, bao ho lao dong.

Su hai long cong viéce cua giang vién - HALO, Cronbach alpha = 0,914

Théy/Co hai 1ong v6i cong viée hién tai 11,30 454 0,82 0,88
Thay/Co hai long khi cong tac tai truong 11,25 4.48 0,83 0,87
Thay/C6 hai long vé méi trudng va diéu 11.38 4.80 0,74 0,90
kle_:p lam viéc o

Thay/Co6 hai long vé moi quan h¢ trong 11.26 4.49 0,80 0,88

cong viéc giang day tai truong

(Nguon: Sé liéu khdo sat, 2020)

Két qua kiém dinh Cronbach alpha
c4c thang do 1a cdc nhan t6 anh hudng
dén sw hai long céng viéc cia gidng vién
tai Truwong Pai hoc Tdy Do ¢ bang 8 cho
thay cac thang do déu dat do tin cay. Cac
hé sb tuong quan bién — tong déu cao
(nho nhit 12 bién Thay/C6 khéng phdi lo
ling mdt viéc lam = 0,556). Cronbach
alpha cta cac thang do ciing déu cao,
nho nhat 13 cta thang do Mbi trudng va
diu kién lam viéc = 0,821. Mot diem
can chu y & két qua nay la néu loai 2
bién Chinh sdch lwong va phic loi ré
rang minh bach (TLUS) va Khi lam viéc
voi dong nghiép trinh dg chuyén mén dwoc
nang cao (DNGH5) thi hé s6 Cronbach
alpha cuia bién d6 ting 1én. Vi vay tt ca
cac bién quan sit ngoai trir TLUS va
DNGHS5 s€ dugc sir dung trong phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo.

Két qua kiém dinh Cronbach alpha
thang do thang do Sy hai long cong viéc
clia giang vién & bang 8 cho thiy, thang
do c6 hé sé6 Cronbach alpha = 0,914 cao
hon nhleu so vdi tiéu chuan (0,60). Cac
hé sb tuong quan bién — tong déu cao
(nho nhét 13 bién Thay/Cé hai long vé
moi truong va diéu kién lam viéc =
0,742). Do d6 cac bién quan sat nay (4
bién) duoc st dung trong phan tich hdi
quy boi tiép theo.

3.3. Kiém dinh d¢ tin ciy bang hé sb
Cronbach’s alpha

Két qua kiém dinh Cronbach alpha
c4c thang do 1 cic nhan t6 anh hudéng
dén su hai long cong viéc cia gidng vién
tai Truong Pai hoc Tday Do & bang 8 cho
théiy cac thang do déu dat d6 tin cay. Cac
hé sé tuong quan bién — téng déu cao
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(nho nhét 13 bién Thay/C6 khdng phai lo
lang mat viéc lam = 0,556).

Cronbach alpha cua cac thang do
cling déu cao, nho nhit 1a cia thang do
Moi truong va diéu kién lam viéc =
0,821. M6t diém can chu ¥ & két qua nay
1a néu loai 2 bién Chinh sdch lwong va
phiic loi 6 rang minh bach (TLUS) va Khi
lam viée véi dong nghiép trinh dé chuyén mon
dugc ndng cao (PDNGHS) thi hé sd
Cronbach alpha cua bién d6 tang lén.

Vi vay tat ca cac bién quan sat ngoai
tr TLUS va BDPNGHS5 s€ dugc st dung
trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
tiép theo.

Két qua kiém dinh Cronbach alpha
thang do thang do Sy hai long cong viéc
clia giang vién & bang 8 cho thiy, thang
do c6 hé sé Cronbach alpha = 0,914 cao
hon nhiéu so vdi tiéu chuén (0,60). Cac
hé sb tuong quan bién — tong déu cao
(nhod nhat 13 bién Thay/Co hai long vé
moi truong va diéu kién lam viéc =
0,742). Do d6 cac bién quan sat nay (4
bién) duoc st dung trong phan tich hdi
quy boi tiép theo.

3.4. Két qua phan tich nhan té
kham pha EFA

Phwong phap phan tich nhan té kham

pha dugc Ung dung dé nhan dién cac
nhan t6 moi 12 cac nhan t6 anh huéng

dén sw hai long c¢ng viéc cia gidng Vién
tai Truong Dai hoc Tday D6. Qua trinh phan
tich nhan t6 dugc thuc hién qua cac budc:

(1) Kiém dinh tinh thich hop cta phan
tich nhan t6: Trong két qua phan tich
nhén té, gia tri KMO = 0,919 théa man
diéu kién 0,5 < KMO < 1 c6 thé chip
nhan duoc, hay noi cach khac phan tich
nhan t6 14 thich hop véi cac dir lidu.

(2) Kiém dinh twong quan cua cic
bién quan sat: Gia tri sig. trong kiém
dinh Bartlett = 0,000 < 0,05 (muc y
nghia 5%), dua vao két qua nay ta c6 thé
bac bo gia thiét Ho (cac bién quan sat
khong c6 twong quan voi nhau). Vi vay
c6 thé két luan cic bién quan sat co
twong quan vo6i nhau hay noi cach khac
cac bién quan sat phan 4nh nhimg khia
canh khic nhau cua cung mot yéu td
chung.

(3) Theo tiéu chuén eigenvalues 16n
hon 1 thi ¢6 5 nhan t6 moi dugce tap hop
tir 28 bién quan sat voi tong phuong sai
trich duoc la 67,630% > 50%, tiac la 5
nhan t6 nay giai thich duoc 68,997%
bién thién cua dit ligu.

Bang 9 cho thdy c6 5 nhén t6 dugc
tap hop tir 28 bién quan sat, cac bién
quan sat c6 hé sb tai nhan td 1én hon
0,55 dugc chap nhan.
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Bang 9. Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Bién Nhan t6

Ky higu 1 > 3 4 &5

Thay/C6 duoc lanh dao dbi xir cong bang,
A A b 0,82
khong phan biét ’
LADO2 Thay/go nhan. (Aiu:qc, su lflng nghe cua lanh 0,78
dao v€ quan diém ca nhan ’ .
LADO1 Cap trén ludn co6 sy quan tam dén Thay/Cé 0,77
Lanh dao luon coi trong nang lyc cla giang 0.74

LADO4

LADOS vién
CDT3  Chinh sach thang tién cua truong cong bang 0,72
CDT1  Thay/Co c6 nhi€u co hoi thang tién 0,71
CDT2 Tru:mg tI‘AluonAg xuyén (Eiao tae va huan 0,68
luyén Thay/Co trong cong viéc
LADPO3 Lanh dao co tac phqng lich su, hoa nha 0,68
CDT4 Tp;m'ng taoA cho Thay/C6 nhi€u co hoi phat 0,64
trién ca nhan
CDTS Thfly/Co Aduz(_)’c .qao tao cho cong viéc va phat 0,63
trien nghé nghiép
TLU3 " . i L Ar 2 1heen <A
Tién lvong twong xting voi két qua lam viée 0,82
TLUL  Thay/Cd dugc tré luong cao 0,80
TLU? Th.::ly/(;o co ‘the song hoan toan dua vao thu 0,79
nhap tir Truong .
TLU4  Tién luong, thu nhdp dugc tra cong bang 0,79
PNGH3 NlAlu’ng. nguoi ma Thay/Co6 lam vigc rat 0,78
than thién i N
PNGHI glci)lrllg nghi¢p cua Thay/C6 thodi mai va dé 0,77
PNGH?2 T}lay{Co va cac dong nghiép phoi hgp lam 0,77
vige tot .
DPNGHL4 I\.H’lu’ng~ nguol ma Thay/C6 lam vi¢c thuong 0,74
giup d6 lan nhau
BCCV5 (Cong viéc can sy sang tao ctia ban than 0,75
BCCV4 ﬁ%rrl]g viéc dang lam phu hop véi chuyén 0.75
BCCV1 CrongVV1¢c cho ,pheP Thay/Co6 sur dung tot 0,67
cac nang lyc ca nhan
BCCV3 Cong viéce c6 nhiéu thach thire 0,67
BCCV2 C(Cong vi¢e rat thu \{i i 0,60
MTDKS5 Truong bao dam tot cac di€u kién an toan, 0,68

bdo hd lao dong.
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Cong cu phuc vu cho cong tac thudc loai

MTDbK4 S 7" 7 0,68
tién tién trén thi truong ,

MTDK3 Thay/C6 khong phai lo lang mat viée lam 0,66
MTBK2 Ir\;?l lam viéc rat vé€ sinh, sach s€ va rong 0,57
MTDK1 Thay/Cé khong bi ap luc cong viée qua cao 0,52
KMO 0,91

K%ém dinh Bartlett’s Test sig. = 0,000

Tong phuong sai trich 68,99

(Nguon: Sé liéu khao sat, 2020)

3.5. Phan tich hoi quy da bién

Pé thyc hién udc luong mod hinh
nghién ctru bang phép phan tich hoi quy
da bién, cac bién tham gia trong mo hinh
héi quy da blen phai 13 cac bién dinh
lugng. Do d6, can phai tinh cac gia tri
clia cac bién doc lap va bién phu thudc.
Gia tri cia cac bién doc 1ap duogc tinh
bang gia tri trung binh cic quan sat
thudc cac nhan to do, con gia tri cua bién
phu thudc duogc do luong bing cach tinh
bang trung binh cta 4 bién quan sat dyua
trén thang do mutrc d6 hai long chung vé

Bang 10. Két qua mé hinh hdi quy da bién

cong viéc cua giang vién. Cac bién doc
1ap dugc dua vao mo hinh theo phuong
phap Enter.

Mo hinh hdi quy ¢6 dang nhu sau:

HALO = 0,182 (Chinh sach va co
hoi) + 0,059 (Tién lwong) + 0,243 (Pong
nghiép) + 0,248 (Ban chat cong viéc) +
0,385 (M6i truong va diéu kién lam
viéc) + (-0,279).

Pé mo hinh hdi quy dam bao kha
nang tin cdy va hiéu qua, qué trinh phan
tich thuc hién cac budc nhu sau:

] Hé s6 hoi Sais6  HE s0 hoi Gidi tri Hé s6
Nhan to quy chwa z_ quy chuan : Sig. phong dai
2z, chuan . t .
chuan hoa héa phwong sai
(Hang sb) 0279 0,200 -1,393 0,165
Chinh sich vaco hoi (F1) 0,182 0,070 0,168 2,614 0,010*** 2517
Tién luong (F2) 0059 0046 0066 1284 0,201 1,624
Ddng nghiép (F3) 0243 0055 0,252 4,396 0,000*** 2006
Ban chét cong viéc (F4) 0,248 0064 0212 3,876 0,000** 1,825
}\4"‘ truong va dicu Kien a0 00s5 0349 5885 0,000%%% 2,150
am viéc (F5)
Hé s6 x4c dinh R? 0,726
Sig. ctia ki€ém dinh F 0,000
Hé s d cua kiém dinh Durbin — Watson 2,240

(Nguon: S6 liéu khao sdt, 2020)

Ghi chu: *: Mirc y nghia 10%, **: Murc y nghia 5%, ***: Muc y nghia 1%
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- Theo Bang 10. Hé sb xac dinh R? =
0,726. Nhu vay, 72,60% hai long trong
cong viéc cua giang vién Truong Dai
hoc Tay D6 dugc giai thich boi mbi lién
hé tuyén tinh cua cac bién doc 1ap, con
lai 13 do cac yéu té khac chua dua vao
mo hinh nghién curu.

- Kiém dinh d6 phu hop ctia mé hinh:
Mo hinh dugc xem 1a khong phu hop khi
tat ca cac hé so hoi quy déu bang khong
(gia thiét Ho). Gia tri sig. cua kiém dinh
F (bang ANOVA) sig. = 0,000 < 0,01
(muc y nghia 10%). Nhu vay, bac bo gia
thiét Ho, mo hinh hdi quy c6 ¥ nghia vé
thong ké, tic 1a cac bién doc lap dua vao
trong mo hinh hdi quy c6 tac dong den
bién phu thugc hay co su ton tai moi
quan hé tuyén tinh giita sy hai long
trong cong viéc cuia giang vién Truong
Pai hoc Tdy D6 véi it nhat mot trong
cac yéu to 1a bién doc 1ap.

- Kiém dinh ty twong quan: Gia trji d
tra bang Durbin — Watson véi 5 bién doc
lap va 174 quan sat la (dv = 1,557; du =
1 693) gia tri d tinh dugc roi vao mién
chap nhan nén khong cé ty twong quan
(du=1,693 <2,240 <4 —d, = 2,307).

- Kiém dinh da cong tuyen Két qua
phan tich ¢ bang 12 chi ra rang, cac bién
dua vao mo hinh déu c6 co hé s6 phong
dai phuong sai VIF (Varian Inflation
Factor) nho hon nhiéu so v6i 10 nén
khéng c6 hién twong da cong tuyén giita
cac bién doc 1ap.

3.6 Phan tich phwong sai

3.6.1. So sanh mirc dj hai long giita
nhirng doi twong giang vién co dj tuoi
khac nhau

Két qua phan tich duoc thé hién trong
Bang 11.

Bang 11. Két qua phén tich ANOVA dbi véi gidng vién c6 do tudi khac nhau

) Mikc tiéu chuan Mirc y nghia
Thong ké Levene 1,332 0,101
Kiém dinh Anova (F) 1,012 0,465

(Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2020)

Theo két qua phan tich trén ta thay:
Kiém dinh Levene c6 muc tiéu chuan la
1,332 va muc y nghia (Sig.) = 0,101 >
0,05 nén ta co thé khang dinh ring
phuong sai ctia cic nhom tudi khac nhau
1 bang nhau, théa man diéu kién phan
tich Anova.

Do d6, ta c6 kiém dinh Anova F =
1,012 va P_value = 0,465 > 0,05 nén ta
chua ¢ co s& bac bd gia thuyét Ho vé

phuong sai cia 5 nhém tudi 1a bang
nhau. Su khac bi¢t vé su hai long trong
cong vi¢c gitra 5 nhém tuodi la khong céd
y nghia.

3.6.2. So sanh mirc dg hai long giiia
gidng vién nam va giing vién nir

Trong s6 174 giang vién duoc khao
sat thi giang vién nam chiém da so vai ty
1€ 52,9% , giang vién nir chiém 47,1%.
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Bang 12. Két qua phén tich ANOVA ciia nhém giang vién c6 gi6i tinh khac nhau

’ Mikc tiéu chuin Mirc y nghia
Thong ké Levene 0,188 0,66
Kiém dinh Anova (F) 0,510 0,47

(Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2020)

Theo kiém dinh Levene c6 mic ¥
nghia 0,66 >0,05, c6 thé n6i phuong sai
ve€ sy hai long trong cong viéc cua giang
vién ddi véi hai gi6i tinh 1a giéng nhau.
Nén phuong phap phan tich Anova duoc
st dung c6 y nghia.

Kiém dinh Anova véi muc tiéu chuan
la 0,51 va mirc y nghia 1a 0,47 > 0,05
cho thiy su khac biét vé mic do6 danh
gia muc do hai long gitta 2 nhom gidi
tinh (nam va ntr) 1a khong c6 y nghia.

Vay khong c6 sy khac biét vé su hai
long gitra nhom giang vién nam va giang
vién nit

3.6.3. S0 sanh mirc do hai long giira
nhirng giang vién co thdm nién khdc
nhau

Yéu t6 thdm nién dugc nhic dén
nhiéu nhét va chiém da s6 trong tong s6
giang vién dugc khao sat 1a nhom giang
vién c6 thoi gian cong tac tai Truong tu
5 - 10 nam chiém 53,4% trong tong so.

Biang 13. Két qua phén tich ANOVA ciia gidng vién ¢6 thAm nién khac nhau

’ Mikc tiéu chuin Mirc y nghia
Thf)ng ké Levene 1,058 0,306
Kiém dinh Anova (F) 0,138 0,711

(Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2020)

Theo Bang 13 kiém dinh Levene véi
mirc ¥ nghia = 0,306 > 0,05 nén co thé
khang dinh phuong sai ctia cdc nhom
giang vién c6 tham nién khac nhau la
bang nhau, théa méan diéu kién cia phan
tich ANOVA.

Hon nira, két qua kiém dinh Anova ta
c¢6 mirc tiéu chuan F = 0,138 va mic ¥
nghia P_value = 0,711 > 0,05 nén khong
6 co so dé bac bo gia thuyét Ho, hay
phuong sai giita cac d6i tuong giang
vién c6 tham nién khac nhau 13 bang
nhau.

Vay khong co6 su khac biét vé su hai
long gitta nhom giang vién tham nién.
4. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

4.1. Két luan

Két qua nghién ciu cho thiy, cac
nhan t6 anh huéng dén mirc d6 hai long
cong viéc cua giang vién Truong bao
gom ndm nhan t6: Chinh sach va co hoi,
Tién lwong, Dong nghiép, Ban chat cong
viéc va Moi truong va diéu kién lam
viéc. Do d6, mudn nang cao sy hai long
trong cong viéc cua giang vién Truong
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can quan tim dén nim nhan té nay dé
thuc hién cac gidi phap phu hop nang
cao hon ntra sy hai long trong cong viéc
giang vién va nang cao chat luong giang
day cua Truong.

4.2. Hamy quan tri

- DI V6i Méi truong va diéu kién lam
viéc: Hoan thién cong tac td churc phuc
vu noi lam viéc theo yéu cau cla cong
vi€c, tao ra moi truong thuan loi vé tim
sinh 1y cho gidng vién. Xay dung moi
truong van hoa truong hoc, tao ra nhitng
ddu 4n dic trung cho nha truong nhu
tinh dan chu, y thirc tap thé, sy quan tim
va ¢6 y thire trach nhiém vai nhau trong
cong viéc. Piéu d6 vira gop phan nang
cao chat luong dao tao va y thuc trach
nhiém cua giang vién.

- Pbi v6i Tién lwong: Chinh sach tién
lvong 1a mdt chinh sach dac biét quan
trong cta hé thong chinh sach kinh té -
x4 hoi. Tién lwong phai thuc sy 13 ngudn
thu nhép chinh bao dam doi sdng ngudi
lao dong va gia dinh ngudi huong luong;
tra luong dung 1a dau tu cho phat trién
nguon nhan lyc, tao dong luyc nang cao
nang suat lao dong va hiéu qua lam viéc
ctia nguoi lao dong, gop phan quan trong
thyc hién tién bo va cong bang xi hoi,
bao dam oOn dinh chinh tri - xa hoi; thiic
day, nang cao chat lugng tang truong va
phat trién ben ving. Tién lwong phai bao
dam tinh tong thé, hé thong, dong bo, ké
thira va phat huy nhiing wu diém, khac
phuc c6 hi¢u qua nhitng han ché, bat cap
ciia chinh sich tién lwong hién hanh;
tudn thi nguyén tic phan phdi theo lao
dong, lay tang ning suat lao dong la co

so dé tang luwong; dap ung yéu cau hoi
nhap cong viéc; co 10 trinh phu hop véi
diéu kién phat trién Nha trudng.

- Déi véi Bdn chdt cong viéc: Vi tri lam
viéc 1a mot dong lyc thuc ddy nhan vién
van dung duoc kha nang tri tué cua ho
vao cong viéc ma ho dang ddm nhiém.
Do d6, sau khi hoan tat viéc tuyén chon
giang vién, Ban giam hiéu phai bd tri,
phan cong cong viéc thé nao cho phu
hop véi gidng vién méi, gop phan phat
huy nhitng s& truong san co cta ho,
dong thoi tao nén sy thoai mai, yéu thich
cong viéc dugce giao. Pay 1a viéc lam
dau tién, nhung né c6 tac dung rat lon
dén qua trinh 1am viéc va anh hudng dén
viéc gan bé véi nha trudng.

- Déi véi Xay dwung quan hé dong
nghiép: Lanh dao nén dua ra chinh sach
khen thuong, ky luat phai rd rang, minh
bach, cong khai va cong bang giita cac
thanh vién véi nhau, vi néu lam diéu nay
khong tot s& anh huong rat Ion dén su
doan két giita cac nhan vién. Bén canh
do, thuc hién cdc hoat dong giao luu
nham ting cudng sy hiéu biét 1an nhau,
giam cang thang, mét moi gitra cac
giang vién cac khoa, phong, trung tam
trong Truong thong qua cac chuong
trinh hoat dong da ngoai, du lich, va hoat
hoat dong van nghé¢.... tan dung co hoi
nay dé hoc nhirng diém tét cua cac dong
nghiép

- Poi véi: Khen thwéng va ndng cao
co héi dao tao va thang tién cho giing
vién cua truwong. Nha truong tao diéu
kién thuan lgi cho giang vién c6 co hoi
phat trién ning lyc ban than nhu bd
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nhiém vao vi tri phu hop vdi ndng luc
chuyén mon, tao diéu kién nghién cuu
khoa hoc va hoc tap nang cao trinh dJ,...
Tao nhitng co hoi thang tién cho can b9,
giang vién co thé gitip ho nhan ra nhiing
co hoi méi dé phat trién chuyén mon
nghé nghiép. Viéc bd tri, sir dung can bod
phai theo hudng lay ning lyc va hiéu
qua cong viéc 1a chinh. B tri dung
ngudi, dung viée, tao diéu kién bo sung
nhirng mat manh, khéc phuc nhiing han
ché dé nha truong phat trién ngay cang
hoan thién hon.
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FACTORS AFFECTING WORK SATISFACTION
OF LECTURERS AT TAY DO UNIVERSITY
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Faculty of Business Administration, Tay Do University
("Email: nvdiep@tdu.edu.vn)

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the factors affecting work satisfaction of lecturers at
Tay Do University and to suggest management implications to improve the teaching quality
at the university. Data were collected from survey results of 174 lecturers working at Tay
Do University. Data were processed by SPSS statistical analysis software and tested by
Cronbach’s Alpha coefficients, an exploratory factor analysis model (EFA) and a
multivariate linear regression model. The results showed that five factors positively
affecting work satisfaction of lecturers were policies and job opportunities, salary,
colleagues, nature of work, and working environment.

Keywords: Factors affecting, lecturers, satisfaction, Tay Do University
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