Quan hé lao dong
trong ky nguyén so va dinh hudng
hoan thién thé ché& quan hé lao dong

6 Viét Nam

BJI THANH TANG

Trong nhitng nim qua, viéc hoan thi¢n thé ch& da tao nén ting cd ban vé
quyén va nghia v ciia cdc bén khi tham gia vao quan hé lao dong ¢ Viét Nam,
ting bude dinh huéng cdc quan hé nay theo ding cac ché tai cia phap luat
hién hanh. Tuy nhién, trude sy bién ddi nhanh chéng ciia quan hé lao dong
trong ky nguyén s&, thé ch& dang gay ra nhitng rio can khéng nhé. Piéu nay
diit ra van dé cin nhian dién nhitng bién déi cia quan hé lao dong trong ky
nguyén sd, tir dé dé xudt cdc bién phap nhiim hoan thién thé ch& vé quan hé

lao dong ¢ Viét Nam.

_TAC PONG CUA KY NGUYEN SO
DEN QUAN HE LAO DONG

Tdc déng dén vai tro cua ngudi
lao dong

Thé gidi dang ching ki€n mét ky
nguyén mdi vidi nhitng thinh tuu dét phad
cua cude Cdch mang cong nghiép 4.0
trén nén tang cong nghé sé vi tich hgp
tat ¢i cde cong nghé théng minh dé 16i
1fu héa quy trinh. phuong thife sdn xuit
Tudng \ing vdi d6 1a su thay d6i trong cd
ciu. tinh chil cha viée lam vi phin ¢ong
lao dong. Xuit hién nhitng van dé mdi
nay sinh gira ngudi s dung lao dong vil
ngudi lao dong. ma biéu hién chd yéu
12 mé hinh quan hé lao dfng hoan toin
"mdi” vdi khong gian "md”. khong nhit
thi€t bé hep trong khuén vién cia doanh
nehi¢p truvén thong. Do vay. doi hoi
hudng ti€p ¢in va gidi phdp mdi trudce
nhiing bién dong manh mé vé md hinh
quan hé lao dong trong k¥ nguyén s0.

Nhifng ticn bo vé cong nghé s6 vai
viée st dung tri twé nhdn tao va hé
théng tir dong héa tich hgp cao, sit dung
robot van hiinh bing céng nghé s& d&
ting niang sudl lao déng trong cdc diy
chuyén sin xuit di va dang thach thic
cdc mo hinh quan hé lao déng truyén
thong. Ung dyng & héa trong cdc nha
mdy thong minh v viée sit dung nhicu
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robot ¢ong nghiép s& lim gidm vai trd cda ngudi luo
déng trong qud trinh san xudt tryc tiép.

Tac dong dén ban chit quan hé giita ngudi lao
dong vdi ngudi st dung lao dong

Budc vao ky nguyén s0, tinh trang ngudi lao dong
mat viéc 1am sé rd nén phd bién hon do khéng dip
(ng duge cdc k¥ nidng lao dong mdi hodc bi thay thé
bdi cong nghé sG vi cong nghé robot. Diéu nay lam
cho nguti lao dong tham gia vio thi truding lao ddny
s& phiti thich nghi véi cic hgp dong ngdn han hodc tam
thdi va thudng phdi chuyén sang 1am viéc phi chinh
thife hodc di crr dé ki€m viée Jam. tir 46 dan dén thay
déi vé mit ban chat quan hé gita ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong theo hudng kém bén chit haon
0 vdi quan hé lao ddng truyén thong, dic biét 1a & khu
vife phi chinh thiic.

(J Viét Nam. khu vuc phi chinh thifc thudng ndm
bén ngoai su tic dong. dicu chinh ctia B9 ludt Lao
déng. nhu: cdc tiéu chuin lao dong. gidi quyét cic vin
dé phadt sinh tr quan hé lao dong. Theo 6 liéu clia
Téng cuc Thong ké (2021). nam 2020. 8 lao ddng ¢6
viée 1am phi chinh thie 1a 20.3 triéu ngudi. ting 119.1
nghin ngudi, s lae déng ¢é viée lam chinh thic 13 15.8
tri¢u ngudi, giam 21,1 nghin ngudi so vdi nam 2019.
Ty 1€ lao dong cd viée lam phi chinh thic nim 2020 14
56.2%, cao hdn 0.2 di€m phan trim so vdi nim 2019.
Phin 16n lao déng phi chinh thic tip trung 6 nong
thén. ndi ¢6 nhiéu lang nghé truyén théng. cdc hd kinh
doanh cd thé. Trude tic dong cliia cong nghé trong ky
nguyvén 8. lao déng & khu vue phi chinh thite $é ¢d xu
hudne gia ting. dong thih méi quan hé gita ngudi lao
dong v ngudi s dung lao dong lai cang twd nén kém

Hanh chinh, Bail hoc Quac gia TP. Hé6 Chi Minh
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bén chit hon, nhung tinh chdt “xd hoi héa™ lai cang
cao hon. bdi khong chi [d mdi quan hé trong pham vi
doanh nghiép va md rong ra pham vi cdc doanh nghiép
ctia nén kinh €.

Thue trang thi trutng lao déng “md” trong mat
thé gidi “phang” trudc tic dong cha cong nghé s6 dit
ra van dé can cé sy md rong, diéu chinh khidi niém
quan hé lao ddng hoin todn "mdi” vdi khéng gian
“md " (khong nhat thiét bo bude trong kKhuén vién cua
doanh nghiép truvén thang vi quan hé lao dong truvén
thong). dic biét 1a cich ticp cin d6i véi quan hé lao
déng & khu vuc phi chinh thie. ¢in ¢6 hudng tiép cin
khac se v6i hién nay.

Téc dong déh mé hinh va vai tro cia té chite dai
dién nguwi lao dong

P& véi nhiéu quéc gia trén thé gidi, dnh hudng
cla k¥ nguyén s8 1 cude Ciich mang cong nghiép 4.0
dang duge cdm nhin siu sic trong hoat déng ndi bd va
mé hinh hoat déng clia cic 16 chite dai dién cho ngudi
lao ddng (cong doan). Viée di chuvén lao déng mot
cich tr do da gdy xdo tron rit Idn cho hoat dong vi
mé hinh t& chite clia cic cone doan. cling nhir thay déi
vé vai trd 1a t8 chie dai dién che lue lugng lao dong
cd dong ndy.

Trude tinh hinh trén. nhi¢u cong doan dang ¢6 sy
thay déi ¢g cdu td chic vit vai tro 13 16 chic dai dién
ctia ngudi lao dong theo hudng hd ud lao dong uf do
thong qua viéc cung ¢ip thong tin kip thai vé thi truding
luo déng. ddm bdo dai dién quyén ldi (6t han. w vin
x4 héi vi trd gidp trong tranh chiip lao déng. Thim chi,
con ¢é su doi mdi trong viéc sit dung ¢éng nghé thich
hap dé€ cudn hit ngudi lao dong vio hoat ddng chung
clia céng doan. Viéc trao quvén cho ngudi lao dong
tf do di trd thainh moi quan tim ¢61 161 cho cde cong
doan. tich cuc thay déi ¢du tric hoat dong. dan gidn
cde thi tue va dich vu ciia minh d€ thu hit lye lugng lao
dong cd ddng tham gia.

Viét Nam hién chua chiv sy tdc déng siu rong ciu
¢ong nghé trong k¥ nguyén s0 trén thj trudng lao ddng
nhu mét s& nude trén thé gidi va trong khu viue ASEAN.,
Diéu niy chi y&€u la do chi phi nhan ¢éng thip vin con
I3 y&u 16 canh tranh. Tuy nhién, nhitng ¢ng dung nhanh
¢ong nghé s6 héa vi cong nghé i ddéng héa bing robot
da bat diu tham nhap vao cice nganh cdng nghiép khic
nhau. bao gém cdc nginh vén thim dung nhiéu lao
déng. nhu: dét mav. da gily vi nginh sdn pham dién -
dién t sé lam cho lao déng co dong w do trd nén pho
bién. Piéu niy dat ra van dé cin cd sy thay d6i vé md
hinh t8 chife v vai trd clia ¢dng doan. 1 chife dai dién
cho ngudi lao ddng theo hudng xde dinh rd cde wu tién,
nhin thite ré tiém nidng, rii ro xdy ra khi lue lugng lao
dong cd dong dé tranh lam x6i mon trong giao ude hgp
dong gifta ngudri st dung lao dong v ngudi lao déng.
Cic td chife cong doiin clia cic doanh nghiép ciing can
cing nhau trao déi. chia s¢ hgp tic. thic ddv hop tic
theo hudng cdc bén cling ¢o ldi.

Téc dong dén cdc thi€t ché cua quan hé lao dong

O Viét Nam. tic dong cua kv nguvén s dén cdc
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thi€t ché quan hé lao ddong mic db chua
thuc su' rd rang. nhung dd va dang dit ra
nhiéu thach thic:

- Thiét ché dai dién clia ngudi lao
dong 18 chic cong doan duge thanh
lip tai doanh nghiép. dac biét 1a d céc
doanh nghiép cé vén dau wr true tiép
nude ngoai. chua di nang lye d& thue
hién vai trd dai dién trong ddi thoai.
thuong lugng va bide vé quyveén. Idi ich
hgp phdp clia ngudi tao dong. T4 chite
dai dién cho ngudi su dung lao dong
{Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam. Lién minh Hop tdc xi) hoat
dong manh & cdp qude gia tham gia vio
¢d ¢ch€ ba bén vi cling vdi cic ¢4 quan
quin 1y nha nude tham gia x4y dung
chinh sdch, 14 cdu néi dau w va dich
vu gidp cho ¢déng dong doanh nghiép.
nhung hoat déng con han c¢hé. phin ldn
cde 1o chide clia ngudi st dung lao dong
hién nav khéng ¢é tham quvén quvét
dinh, dinh doat, dar dién thue su cho
ngudi st dung lao déng.

- Hoat ddng hoda gidi rit ¢in thiét khi
da xdy ra xung dot, tranh chip v ca khi
hai bén dang trong qud trinh A1 thoai,
thuong lugng, nhung thuc tién hién cho
thily con rdt nhi€u bt cap khi ti€n hanh
hoat déng nay. Hoi dong trong tii trong
thure 1€ khéng thé hién duge vai trd rong
viée gidi quyét cdc tranh chap lao dong
trong thoi gian qua. Tranh chap lao dong
nhié¢u. nhung thi te. trinh ur quy dinh
theo to tung dén sy kéo dai. thiéu thyc té,
nén dira dén tda dn rat it, da <0 1a wanh
chip lao dong cd nhan.

- Quy dinh phdp 1¥ vé thi€t ché tham
viin con thién vé hinh thic. trong d6 cd
ch€ ba bén “Nha nude - (6 chifc cong
doan - ngudi s dung lao dong™ trong
quan hé lao ddng chua dude & chic va
vin hanh theo s phdt tricn cla cd ché
thi trudng. Cdéng tic quan I¥ nhi nudc
vé lao dong. nhdt 1a chinh quvén dia
phuong. chua dap ing véu ciu. trong khi
mot bd phdn khong nho ngudi str dung
lao dong ¢6 finh né trinh phip ludt, chi
chil trong kinh doanh thu 1gi nhudn. chua
quan taim dén ngudi lao dong.

Do d6, kv nguyén s0 1a ¢ hoi mdi
giup ¢d¢ nhd hogeh dinh chinh sich nhin
nhin lai thye trang quan hé lao dong &
Viét Nam va dinh hudng cii cich lién
quan dén cdc thiét ché trén, dac biét
trong bdi cidnh Viét Nam tham gia hoi
nhip ngiyv cing sau vao thi trudng khu
Vife v quoc té,
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RAO CAN CUA THE CHE PEN
QUAN_HE LAO BONG TRONG KY
NGUYEN SO G VIET NAM

Mot 1a, rao can tif hé thong phap
luit vé lao dong hién hanh dén sy phit
trién ciia quan hé lao dong

Hi¢n nay. trong cde van bdan phdp
ludt ¢ Viét Nam. quyv dinh vé ngudi siv
dung lao déng con chung chung. chua ¢
hugng din guy dinh cu thé ai 1a ngudi
dai dién cho doanh nghiép, co quan, 16
chite. hgp tde x4 1am “ngudi st dung lao
ddng ™ dé kv két hgp déng lao dong. doi
thoai, thuong lutgng. kv k€t thoa ude lao
déng tip thé. s 1¥ kv luit lao déng, gidi
quyét tranh chip lao ddng.

Quy dinh vé& quyén va Igi ich hop phip
clia ngudsi lao dong ciing con nhidu bal
¢ip. vitdng mic. Vin dé nay chi véu lién
quan dén bao hiém xa hdi clia ngudi lao
dong. N¢ bio hiém xa hodi tip trung chil
y&u ¢ khoi doanh nghiép ngodti nhi nudc,
Tuy nhién. quy dinh cta phédp luit hién
hanh vin chua c6 sy thdng nhét trong van
dé bilo vé quyén Igi clia ngudii lao dong &
linh vire ndy.

Hai Ia, rao can tif ¢ ché ddi theai,
thuwong lwgng tap thé trong quan hé
lao dong

Cd ché d6i thoai. thudng lugng tip
thé tai nhic¢u doanh nghiép chua duge
cdc chi thé quan tim ding mic. Viéc
tri€n khai thyc hién d6i thoai va thudng
lugne kv két thda ude lao dong tip thé
con mang tinh hinh thie. d8i chiéu.
thi¢u thyc chit. S& lugng doanh nghiép
ky két théa wde lao dong tap thé chiém
ty 1& thip so vdi s doanh nghiép ¢é 8
chite ¢ong doan.

Hon nita. mét bd phin ngudi sif dung
lao ddng tuan thi phdp ludt con han ché,
thiéu sy quan tdm. chia sé quyén vi lgi
ich chinh ddng cta ngudi lao dong. Hién
wrgng vi pham phip luit vé lao dong cla
ngudi s dung lao déng. nhu: vi pham
vé chim dit hgp déng lao dong. xit I¥
Ky ludt lao dong. xiy dung thang bang
lurgng, dinh mide lao ddng, lam thém vugt
iy, ng dong bdo hiém xa héi.. diénra &
nhiéu deanh nghiép, dan dén cac cude
dinh cong cua ngudi lao dong.

Tién fudng. thu nhip cla ngudi lao
dong con thap. viéc 1am khong on dinh.
ty 1¢ lao déng bd viéc, nhdy vigée con
16n. S& lugng lao dong dudge bao phi hdi
to chie dai dién ngudi lao dong chiém
tv té thip. nhiéu doanh nghiép chua ¢6
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t6 chie dai dién ngudi lao dong. Hién tai, d6i vdi cdc
doanh nghiép ¢é quy md siéu nhd (dudi 10 lao ddng)
chita ¢6 ¢d ¢hé thanh 14p cde 16 chife dai dién dé bio
vé quyén Igi ngudi lao dong.

Ba 14, rio can tif cdc thé ch& lién quan dén hoat
dong cua cong doan co s¢

Cic quy dinh vé 16 chiic va hoat dong clia dai dién
neudi lao dong. nhit 14 td chite céng dodn co sé con
nhiéu bat cip. chua khuyén khich dudge cong doan thue
hién tot chifc nang. nhiém vu ctia minh. Tir d6 din dén
chat lvgng dai dién vi bdo vé ngudsi lao dong con thiip.

V& md hinh 8 chic, theo diéu 1& cia & chife cOng
doan hién nay. ¢cong doan dudc to chdc theo 4 c¢ip
¢d ban vdi hai hinh thite 8 chife theo nganh vi theo
don vi hanh chinh. Tuy nhién. mdt bd phin Ién doanh
nghiép vin chua 6 to chiic cong doan cd sd. Cin bo
chuyén trich lam cong tic cong dodn phan Ién lam
viéce kiém nhiém, vira 1am viée cho ngudi st dung lao
déng, do ngudi sif dung lao dong trd ludng. vira hoat
dong cong doan, Dy 13 bdt cip rat 16n khi thai gian
cin bd chuyén trich gidnh cho hoat ddng dodn cé muic
d6. ciing nhu chua dim bio dudgce tinh doe 14p tuong doi
trong qua trinh hogt ddng.

Hoat dong clia 16 chifc ¢ong doan cham duge doi
mdh. chura ¢oi nhiém vu gidm sdt thue thi phdp lult lao
déng. dai thoai, thuong lugng k¥ k€t thda ude lao ddng
tip th¢ [a van dé co1 16i dé bao vé quyén v 1gi ich cla
ngudi lao déng. HE théng 6 chife ¢cong doin ¢ip trén
gin vdi ¢dp quin 1Y hinh chinh cda Nha nude (cong
dodn huyén, tinh vii Trung udng), thuc hién déng thdi
3 chife ning: tham gia quén 1y nhi nude. hudng din chi
dao ¢cong dodn cip dudi va chi dao tryc tiép cong dodn
¢d s, Thi€u su gdn k&t gilta cdng dodn co 8 vdi cong
doan ¢ip trén cd sd, chua ¢d ¢d ché cy thé tao dong luc
va nhu cdu cdn thi€t d€ thiinh 1ap vi ning cao higu qua
houat dong cia cong dodn co sd.
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Bon 13, rao can tiY vai tré quan I¥ nha nude déi
vdi quan hé lao dong

Hién nay. ¢ Viét Nam. md hinh 8 chife quin 1y nha
nude vé quan hé lao dong tir Trung vong dén dia phudng
con thiéu tinh dontT bo. Biéu nay thé h1en ¢ chic nang
qudn 1y nha nude ve lao dong va quan hé lao dong con
phén tin, nhid¢u dédu méi; s6 lugng cidn bd Jam cong tdc
qudn ¥ nhd nude vé quan hé lao dong con it. ning lyc
chua ddp (g duge véu ciu.

Vai trd quan 1§ nhit nude vé quan hé lao dong chua
dap ing dude véu ¢iu cla tinh hinh mdi. Co ché phoi hgp
ba bén gilra cd quan quin 1¥ nha nude. ngudi lao déng va
ngudi sir dung lao dong con bat cip. Vice hd trg thiic diy
quan h¢ lao déng ddi vdi doanh nghiép chua dude quan
tam. Cic thiét ¢ché hou gidi. trong tii hoat dong chua
hiéu qua. Cdc ché tai xit I¥ vi pham trong quan hé lao
ddng chura di siic dé diéu chinh cic sai pham cla ngudi
lao ddng va ngudi sUr dung lao dong.

HAM Y CHINH SACH

Cidch mang cong nehiép 4.0 md ra ky nguyén s6
vi tic dong manh m¢ dé€n moi quan hé xd hoi. rong
do ¢6 quan hé vé lao dong. DE ddp tng yéu ciu hoi
nhip vi sy phdt trién cha khoa hoc. cong nghe trong
bai canh s6. Viet Nam da ¢é nhicu cidi cdch wong the
ché quan hé lao dong. Nhimg doi mdi. ¢di cach nay da
26p phiin quan trong ghip Viét Nam duy ol duge da
ting trudng néi chung, phat trién quan hé lao dong néi
riéng. Bén canh nhitng tde dong tich cue. thé ché cling
tao ra nhitng rao ¢in nhdt dinh dén quan hé leo dong &
Viét Nam, nhdt 13 khi ma cde quan h¢ gita cde chu thé
cd suf thay d6i nhanh chdng trude sy tde dong cua cude
Cdch mang c¢éng nghiép 4.0. D€ khic phuc nhimg rio
cin nav. trong thii eian téi. can thie hién 1ot mot s&
gidi phiip saw;

Th nhit. ra soit va hoan thién khuon l\hn phip
luit vé lao dong phit hgp vdi xu (he pha[ ricn méi
ctia quan hé lao dong trong k¥ nguyén sd, Hoan thién
mé hinh quan hé Jae dong 3 Viét Nam phi hap véi s
phat ricn ¢ha quan hé gifa céc bén wong boi canh ke
nguven so. déng thii phit hdp vdi cic diéu wde mh Viét
Nam dil tham gia ky két vdi quoe (&

Thit hai. diéu chinh chitc niang cta cd quan quin 1y
nhi nude vé quan hé lao dong nhim dim bdo thue hién
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. Introduction:

hiéu qui ca hai chite ning quan 1y va hd
trgh. Viée d6i mai vé thé ché cin chu y dén
viée thue thi hiéu quid cde cd ché trung
gian. hoa gidi. trong tai trong giai guyét
tranh chip lao ddng. b&i dav 1 nhitg vin
dé d¢ phdt sinh trong k¥ nguyén so.

Thit ba. niang cuo vai tro, trich nhiém
cla 1é chife dai dién ngudi lao dong. Hoan
thién hé thadng t& chife. chife niing nhiém
vu clia t6 chife dai dién ngudi sit dung lao
dong. Clng ¢d v hoan thién cd ché tham
vin ba bén vé quan hé lao dong.

Thit to. Chinh phi cin ¢6 ¢d ché
khuvén khich hoc tip sudt doi thong
qua tai trd kinh phi dio tao k¥ ning cho
ngudi lao ddng noi chung va ngudi lao
déng dé bi tdn thudng néi riéng trude tic
dong clia cHng nghd trong ky nguvén so.

V¢ phia cdc to chife cong doin. cin
tich cife chudn bi cho ngudi luo dong cdc
hinh thite 1am viée mdi bang cdch diy
manh trang bi k¥ ndng lac ddng gqua
nhi¢u hinh thie gido due mdi. dio tao
k¥ niing lién tuc, dim bdo nguvén tic
hoe tap sudt ddi v diéu niy can dude vu
tién thye hién thong qua hgp tde chit ché
gilta ¢dce ¢d quan hitu quan ¢ua Chinh
phu. doanh nghiép vil cong doan.

Doanh nghiép ciing can tiép tue diu
tv nthiéu hon vio hoat dong dio tao k¥
nang thdi dai cong nghé so. gidp ngudi
lao ddng gidn bé véi doanh nghiép. Xem
xé1. ddnh gid tiém ning cong nghé sd
héa. tir d6 tham vin vdi t6 chite dai dién
cho ngudi lao dong ké hoach trang bi k¥
nang gidp nguds luo dong thich nghi vai
doi hoi cla cédng nghé 0.

Vi ngudi lao dong - chi thé quan
trong cda quan hé lao dong. cin chd
déng ndm bat co hoi. thay doi cdch thnte
tr duy thu dong tim viéc qua thi trugng
lao dong truy én thong. biét cich Lhuan
bi cdc k§ nidng v ién thic mdi, dic biét
chd trong cdch Iam viée mdéi trong thdi
dai k¥ thudt s6.0
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