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YEU TO TAM LY TAC PONG PEN KET QUA THU'C THI
CONG VIEC CUA CONG CHUC VAN PHONG
UY BAN NHAN DAN CAP QUAN TAI THANH PHO HA NOI

Duwong Dinh Bac
Trurong Pai hoe Cong nghiép Ha Noi

TOM TAT

Nghién ciru trén t6ng s6 124 cdn bo van phong vé mot sé }-’éu 16 tdm Iy
dén két qua thiee thi cong viée cua cong chirc van phong trén dia ban thanh
phé Ha Noi cho thdy két qua thuee thi cong viée ctia céng chirc van phong cdp
qudn duoc khao sdt o muc kha. Dleu nay ¢o nghia la cdac hoat dong cua cong
chire van phong da dap 1ng véu cdu ciia cong viéc. So sanh két qua dénh gid
cdc biéu hién cia két qua thuc thi céng viée giira hai nhom khdch thé dé la
can b cong chure van phong va cdn b¢ quan Iy cong chiurc van phong co su
khdc nhau. Céng chirc van phong tw danh gia c6 diém trung binh cao hon
danh gia cua cdn bg lanh dao quan Iy

Tir khoa: Cong chirc; Van phong; Tam ly cong chirc; Thuc thi cdng viée
Ngay nhan bai: Thang 1/2021; Ngay duyét ding bai: 20/2/2021

1. D3t van dé

Trong b01 canh thire hién dbi mdi phuong thire diéu hanh va hién dai hoa
cong s& cua nén hanh chinh, viéc d6i méi céng tic van phong la cong tac
trong tam déi véi nhidu co quan, t6 chite. Trong qua trinh déi mai, mdi don vi
trong van phong luén cé ¥ thirc danh gia lai nhiém vu cia minh, tong két
nhitng gi da lam duoc, nhitg gi con han ché, dé ra phuong hudng kién toan
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dé tiép tuc ndng cao chit lugng, hidu qua cong tac vin phong. Cén ¢6 tam nhin
1au dai véi 1 trinh thuc hién chéc chan, 1 rang cho tirng thot ky cu thé.

Cong tac van phong tai mot 56 Uy ban nhan dan (UBND) cidp quén tai
Ha Néi chua dat duge hiéu qua nhu mong mubn. Sé lvong, khéi luong va
trach nhiém, thai d6 trong qua trinh thuc thi cong viéc chua cao. Van con tinh
trang lam viéc bi dong, phu thuée vao déng nghiép va cfip trén. Dicu nay co
anh hudng nhit dinh dén két qua hoat dong cua don vi. Theo Nguyén Thi
Hoéng Hai, cong chirc vin phong cén c¢6 cdc ning luc chuyén mén va cédc
nghiép vu, dic bién phai co sy thich ung cao dé dap ung cac nhiém vu hanh
chinh hién nay (Nguyén Thi Hong Hai, 2010).

Trong nghién ciru vé vi thé x3 hoi dudi goc do gioi, tac gia Tran Thi
Diéu Linh, vi thé xi héi ding dé chi dia vi ciia mét ngudi trong co cu td chire
clia x3 héi, theo su tham dinh va ddnh gia cia x3 hoi d6. Vi thé xa hoi cua mét
nguodi la cai ma xa hoi céng nhan véi ngudt dé xét trong thang bac xa hoi. Vi
thé x3 hoi cua mot ngudi hay mét nhom ngudi duge bat ngudn tir quan diém
cua nhitng nguoi khac dua trén mot hé théng gia tr] cdng déng (Trdn Thi Diéu
Linh, 2020). Tac gia cho rang vi thé xa hoi cua ngudl phu nit Viét Nam hién
nay ¢6 su thay doi vuot tréi, thé hién & quyén tham gia chinh tri cua ho ngay
cang dugc ning cao.

Mai Anh da nghién ctu va chi ra duge anh huong cua dong luc iam viéce
I&n hiéu qua lao dong cia nhan vién. Theo tac gia, cac yéu t§ vé ché do dai
ngé va diéu kién hoc tap, co hdi thang tién ¢6 anh hudng téi chét lugng va tién
dd cong viéc (Mai Anh, 2011). Tac gia Nguyén Qudc Nghi d3 nghién ciru va
dua ra nhirng nhan dinh vé mdi quan hé giira nang luc tam ly. méi truong lam
viéc va két qua cong viéc cua nhan vién. Tac gia cho rang yéu té ban thin cua
nhan vién cong s& nhu chuyén mén nghé nghiép, k¥ ning lam chi ban than ¢é
anh huong quan trong tdi nang sudt, chat luong cong viée (Nguyén Qudc
Nghi, 2012). Téc gia cling d4 chi ra cac yéu té anh huéng dén mirc d6 dap tmg
yéu ciu cdng viéc clia can bd cong chire vién chire vin phong nhu méi truémg
lam viéc, nang luc ban than, ddng luc lam viée, dic diém ca nhan. Cac yéu té
nay co méi quan h¢ mat thiét va anh hirong manh td1 hiéu qua lam viée cua
cong chire van phong (Nguyén Qudc Nghi, 2013).

Cung vdi véu td chuyén mén, déng luc 1am viée, cac yéu t6 anh hudng
dén dong lwe 1am viée, vi thé xa hoi, cac dic diém tdm 1y thi hing thd nghé
cling tac dong dén két qua thuc thi cong vige. Nghién ciru cua tac gia La Thi
Thu Thiy vé mirc d6 hitng thi nghé nghiép cta tri thirc va méi trong quan
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gitra himg thu nghé nghiép va su gin bo nghé cua tri thirc. Theo tac gid, nhing
nguyén nhén khién tri thirc mudn chon lai nghe la thu nhap khéng dam bao,
cong viée khong thé hién duoc ning luc, didu kién vat chit va moi truong
khéng thuan loi (Ld@ Thi Thu Thuy, 2009). Tic gia L¢é Huong lai cho rang
quan ni¢m vé su thanh dat trong hoat dong nghé nghep c6 lién quan mat thiét
véi hing tha nghé nghiép. Mit khéace, himg tha nghé ngh1ep bi anh huong béi
tdm trang cua cdng chuc, tic ddng manh téi viée ho cé gin bo vdi nghé hay
khong (Lé Huong, 2003).

Véi mong mudn nng cao hiéu qua lam viée cua cong chire vin phong,
bai viét tip trung vao trinh bay, phén tich két qua khao sat thuc trang va mirc
d6 tac dong ctia mét s6 yéu té tam ly dén két qua thuc thi cong viée cua cong
chuc véin phong.

2. Khach thé va phirong phap nghién ctru
2.1. Khdch thé nghién ciru
Bang 1. Thong tin vé dia ban va khach thé nghién cau

T Pia ban S6 hrong | Giéi tinh Tubi
(quén, huyén) | (ngwoi) | Nam | Nir | Duci 30 | Ta 30 dén 50 | Trén 50
1 | Hai Ba Trung 15 8 | 7 5 7 3
2 | Thanh Qai 14 6 | 8 4 8
3 | Thanh Xuan 13 8 |5 2 9 2
4 | Thudng Tin 12 7 |5 5 7 1
5 | Ung Hoa 12 8 4 5 5 1
6 | BaDinh 11 6 | 5 5 6 0
7 | Hodn Kiém 12 8 | 2 5 7 0
8 |BaVi 13 6 | 7 6 6 1
9 | My Birc 10 6 | 4 4 6 0
10 | Phit Xuyén 12 7 |5 3 8 1

Nghién ctru duge tién hanh trén pham vi 10 quén, huyén cua thanh phé
Ha No6i, voi cac tiéu chi gidi, d§ tudi, nghé nghiép, hoc van khac nhau. Téng
50 khach thé nghién ciru gbm 124 can bd van phong.
2.2. Phurong phdp nghién cieu

Nghién ciru sir dung céc dir liu qua tong ket danh gid cong chic hang
thang, nam dé dua ra nhitng dir liu tha cép.

Nghién cttu sir dung phuong phap diéu tra bing bang héi dé thu thap sé
lidu va xdc dinh thuc trang cdc yéu td tam ly. Bén canh d6, nghién ciru sur
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dung phuong phap phong van dé tim hiéu cac ndi dung cin lam rd vé cdc
biéu hién, thair d§ cta céng chirc van phong trong qua trinh thuc thi cong
viéc. SO lidu khio sat duge xir Iy bing phurong phap théng ké toan hoc bing
phdn mém SPSS.

Thang do gdm 5 muc d6. Piém cta thang do nhu sau: Mic kém: Tur
1.00-1,89; Mirc trung binh yeu: Tir 1,90-2,69; Mic trung binh: Tir 2,70-3,49;
Muc kha: T 3,50-4,29; Muc tot: Tir 4,30-5.0.

3. Két qua nghién ctru va ban luin
3.1. Két qua thuee thi cong viéc ciia cong chike vin phong

Bang 1. Danh gia chung vé két qua thye thi cdng vide cua cong chirc van phong

Tu danh gia . .
R 5 - x| Panh gia cia can bd quan
T ~ Cac biéu hién cua cua céng chire vin A ——
két qua thuce thi cong viéce phong Y, cong nghiep
] DTB bLC DTB DLC
l Hoan t;hanh khai lugmg cong viéce 3.82 0,68 3.42 0.71
theo ké hoaqh
2 | Pam bao chat lugng cong viée 3,63 0,66 3,34 0.70
3 | Thuc hién diing trinh f, thu tue, 375 | 0,67 341 0.72
cach thqc thuc hién cong viéc
A Sfmg kf?n trong qua trinh thuc hign 3.61 0.64 3.36 0.72
cong viée
5 Iilgf than trach nhiém trong cong 3.57 0.69 3.33 0.74
DPTB chung 3,67 0,67 3,37 0.72

Két qua nghién ctru cho théy murc d§ thuc thi cdng viée cua cdng chire
van phong cap quan & muc kha. vor DTB chung=3,52. Diéu nay c6 nghia la
cac hoat dong cua cong chue van phong da dap img yéu cdu cua cdng vige.

Tiéu chi “Hoan thanh khéi lugng céng viée theo ké hoach” ¢é diém trung
binh cao nhit (DTB=3,82). Tiéu chi c6 diém trung binh thdp nhét 1a “Tinh
than trach nhiém” (DTB=3,57). Nhu viy, ddi véi cong chuc van phong, két
qua lao dong, thuc thi nhiém vu l1a hoan thanh khéi luong cdng viée, Bén canh
6, thi nhitg biéu hién cia két qua dé 1a thuc hién ding trinh t, thu tuc, dam
bao chét lugng cong viéc cling dirge cong chire danh gi cao,

So sanh két qua danh gid cac biéu hién cua két qua thue thi céng viée giita
hai nhém khéch thé d6 1a can bo cong chirc van phong va cén bd quan ly céng
chire van phong ¢ sy khac nhau. Céng chirc van phong tu danh gia c¢6 diém
trung binh cao hon danh gia cua can bé linh dao quan ly (PTB=3,67 so vdi
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DTB=3,37). Trong do, mét sb tiéu chi danh gia két qua thuc thi gifta hai nhém
¢6 su chénh léch dang ké. Tiéu chi “Hoan thanh khéi lugng cong viée theo ké
hoach” cong chire tir danh gia ¢d diém trung binh [a 3,82 chénh léch 0,4 diém so

v&i két qua danh gia cua lanh dao quan ly va déng nghiép (PTB=3.42),

3.2. Thuee trang cdc yéu to tim Iy ciia cong chire vin phong

3.2.1. Mirc @6 nhan thice vé nhiém vu cua cong chire vdan phong

Bang 2. Mir¢ 6 nam virng nhiém vu cua cong chirc vin phong

Mirc d§ nam virng (%)

TT Cac nhiém vu DTB{DLC Kem | Yéu Tr:ung Kha | Tét
binh

1 |Toi va déng nghiép chi tham gia,
phéi hop thuc hién tham muu khi| 3.35]0.55128.3 |42.1| 155 |11.1]3.0
thure sy can thiét.

2 | Vil (UG phiHEh B IOEISEITR o g | o o v it TO 21,8 |20
viéc thuong xuyén to1 phai thuc hién

3 | Téi la dau méi tiép nhan cac phuong
an tham muu tir cac bd phéan chuyén| 3,96 | 0,69 |32,0(36,7| 17.4 10,4 3,5
mon.

4 | Toi va dong nghiép la ngudi truc tiép
giip viéc cho ban lanh dao trong

5 . v o R Ak 3.50|0,70 [25.7|43.1] 193 [ 9226

cong tac quan ly diéu hanh co quan
don vi.

5 |Téi can xdy dung va trién Xhai
churong trinh ké hoach cong tac, t6 3221060 15,1 144.01 25,7 |11.3/3.8
chire tiép khach, té chirc héi hop.

¢ |loi 95 dong ngniep antu ¥an B8 40| 575 365000 18 [v1a|48
mua sam trang thiét bi phuong t1én.

7 |T6i thye hién nhigm vu truyén datl 3 o0\ 024 |14 1452| 19.5 13.0/3.8
cac quyét dinh quan ly cua lanh dao.

8 |T6i can theo ddi, don doc vide gidi| 4 o4 | 0 64 |25.6(39,0| 18,8 [11.1|56
quyét cac van ban ¢ cac b$ phén.

9 |T6i can tu vin vé van ban cho tha
trudng, trg giup thi trudng vé ky| 3.67|0.70 [18.4 452 19.5 {13.0 3.8
thuét soan thao van ban.

10 | Khi co quan tam ngung hoat dong to1
van phai tham gia cdc cong viéc cua 3.61 | 0,59 |21.4 |42.1| 23,0 | 9.6 [4.0
vidn phong.

Trung binh chung 3,71 | 0,66
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Véi DTB chung = 3,71 cho thay cdng chire vin phong déu nam vimg cac
nhiém vy ciia ban than va nhimg nhiém vu cia ddng nghiép ¢ mic kha.

Trong céc biéu hién nhan thic thi biéu hién “Téi cin theo dai, dén déc
viéc giai quyet cac van ban ¢ cac b¢ phan” duge danh gié tét nhat véi
DTB=4,04. Tlep dén 1a “Toi va dong nghlep 1a nguoi truce tiép gitp vide cho
ban linh dao trong cong tac quan Iy diéu hanh co quan don vi”” vdi
DTB=3,90. Khia canh ¢6 diém thip nhat la “Téi va ddng nghiép chi tham gia,
phéi hop thue hién tham muu Khi thue su ¢an thiét.” véi PTB=3,35.

3.2.2. Nhan thiec vé vi thé xd hoi cua céng chiec van phong

Bang 3. Muc d6 nhan thirc vé vi thé xd héi cia cong chirc van phong

Mirc d¢ danh gia (%)

Cic biéu hién nhin thirc vé
TT . 5 PTB|DLC . |THig .
vi thé xa hdi Kém | Yéu T];i nhg Kha| Tot

I [Toi cam thay thoa man, hai long,
gan bé v&i cong viée & 6 chirc] 3,67 0,70 | 184 | 452 | 19.5 |13.0| 3.8
cO quan

2 [Trong co quan, toi luén duge moi

T s T 361059 21.4 | 42,1 | 23,0 | 9.6 | 4.0
nguoi ludn tdn trong.

3 Khitéiduaray kién dong nghiép|

39210,60| 25,6 | 39.0 | 188 |11.1] 5.6
va cap trén luén Iang nghe

4 [Téi thuong cb gang giao tiép véi

3.23(0,72 | 27.1 | 37.4 | 19,7 |11.5} 4,3
lanh dao.

5 IT6i thuong ¢b gang giao tiép véi

3,66 10,73 20,0 | 48.0 | 179 |11.3] 2.8
dongnghlep

6 [To6i mudn biét nhiéu théng tin ve
nhimg gi dang xay ra trong don| 3,88 (0,73 | 25,6 | 39,0 | 18,8 [ 11,1| 5.6
V1.

7 Cong viéc t61 dang lam dugce xa

fs o 3.87(0,74| 184 | 452 | 19,5 | 13,0} 3.8
hé1 coi trong.

8 T61 ¢6 hoc thiac cao nén' fur tin
trong cong viéc va cac mo1 quan| 3,54 [0.66 | 25,6 | 39,0 | 188 [11,1{ 5.6
hé x& hoi.

9 Nam gioi thudng co dia vi cao

e e 3.27(0.72| 18,4 | 452 | 19,5 | 13,0} 3.8
hon so vdi nit gidi.

10 T6i 16n tudi nén thuomg duoc

. : 3,14|1069| 214 | 42.1 | 23.0 | 9.6 | 4.0
thudng dugce coi trong hon.

11 T6i co gang, phan dau cua nén 3 .o |63l 956 | 390 | 188 [11,1] 5.6
dugc moi ngudi 16n trong.

Trung binh chung 3,591 0,68
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Véi DTB toan thang do 13 3,59 cho thiy, nhan thirc vé vi thé x4 hdi cua
cong chirc van phong UBND cap quan ¢ mirc kha.

Tiéu chi: “Khi ti dua ra y kién ddng nghiép va cap trén ludn ling nghe”
va “Té6i mudn biét nhidu théng tin vé nhimg gi dang xay ra trong don vi™ 1a hai
tiéu chi duoc danh gia & muc cao nhét v&i DTB lan luot 1a 3,92 va 3,88, Day
1a biéu hién vi thé xa hoi dugce ban thin cong chirc tr danh gia cao hon so voi
nhimg nguoi xung quanh. Chi khi tu nhén thirc vé ban than nhwr vy thi céng
chirc van phong méi cé v thirc va sin sang tim hiéu théng tin tir nhiing ngudi
xung quanh dé ¢6 thé ndm ving tinh hinh nhim bao quat va xac dinh hudng
giai quyét codng viée. Céc tiéu chi dugc danh gia thip nhat nhu: “T6i Ién tudi
nén thuong dugc thudong duge coi trong hon” va “Téi thuong ¢ ging giao
tiép véi lanh dao™ ¢6 DTB & mirc thap lan hrot 1a 3.14 va 3.23.

3.2.3. Su yén tam nghé nghiép cua cong chirc van phong trong qud trinh thuc
thi cong viéc

Két qua khao sat danh gia su yén tdm nghé nghiép cua cong chirc van
phong dugc thé hién ¢ bang s6 liéu sau:

Bing 4. Danh gia clia cong chirc van phong vé mic d6 yén tim nghé nghiép

Mirc do danh gia (%)
Kém Kém|Kém Kém | Kém
1 |T6i khong phai lam thém gid 2.5810,74118.414521195/13.0| 3.8
2 |Toi khong phai lam nhiéu bao céo,
thil tuc gidy t&

3 | Tdi cam thiy cé kha ning thuc hién
chi tiéu duge giao

4 |Cam thay duoc kich thich bdi cac
nhiém vu trong cong viéc

5 [Cam thiy su cong hién cho céng viéc
1a rat lom, va diéu d6 khong tro ngai| 2.61 0,70 (20,0 |48.0117.9(11.3 | 2.8
dén cudc séng gia dinh

6 |Thuong tur nguyén mang cong viéc
vé nha dé lam

7 | T6i van c6 thé tranh thu nghi trua khi
c6 qua nhiéu cong viée

8 [Luong cia t6i ¢d mal bang tuong
dwong vdi céc nganh nghé khac

9 |Tdi duoc hudng cac ché do phuc loi
hop ly

TT Cic biéu hién PTB PLC

261063 121.4(42.11230 9.6 | 40

3,66 (0.731256(39.0/18.8|11.1] 5.6

3.22 1061 127.1|37419.7111,5| 43

3,38 10.61120.2(46.1[190]11.8] 3.0

2961069 32,0|36.7(174|10.4] 3,5

3,30 10,70 |125,7 (43,1193 9.2 | 2,6

3.7210.60 | 15.1 44,0257 11.3| 3.8
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10 | Toi €6 ludn thue hién cong viéc ma
khong lo vi pham quy ché lam viéc
L]0 bt ong Vol s danh gia oua 8P| 05| .94, | 184|452 | 19;5( 13,0 | 3.8
trén va dong nghiép,

Trung binh chung 2,88 | 0,68

3.68 10,73 125,6(39,0(18.8|11,1| 5,6

Két qua khao sat & bang 4 cho thay muc d6 yén tim nghé nghiép cha
cong chire van phong chi dat mire trung binh vé1 BTB chung = 2,88. Tuc 1a
cong chire ¢6 vén tdm nghé nghiép, song mic dé chua cao.

Trong cac ndi dung trén. cong chirc van phong cam thiy yén tim véi
nghé nghiép, véi cac van dé vé ché do da1 ngé du trang trai va cam thiy yén
tam trong cudc séng, sy quan tdm cia cap trén duoc thé hién ré nét. Céc tiéu
chi nhu: “Téi duge huong cac ché dé phic loi hop I¥” ¢d PTB = 3,72 (mic
kha); “Toi ¢ ludn thye hién ¢dng viéc ma khong lo vi pham quy ché lam
viéc” c6 PTB = 3,68. Ngoai ra, van con mét so tiéu chi thé hién sy chira yén
tam v&i nghé nghiép nhu: “Téi khong phai lam thém gis” ¢6 DTB = 2,58.

T nhitng phén tich, nhan dinh trén cho thdy cong chiic van phong dugce
khao sat kha yén tdm v&i nghé nghiép.

3.3, Thurc trang cdc yéu 16 tam Iy tdc dong téi két qua thiee thi cong viée ciia
cong churc vin phong

3.3.1. M6i tiwong quan giita cde yéu 16 tam Iy va két qua thuc thi cong viéc

Str dung hé sé twong quan Pearson (Pearson correlation coeficient) dé do
luong muc do tuong quan tuyén tinh gitra hai bién. Két qua thu dugc nhu sau:

Bang 5. Phan tich tuong quan

TT Bicn 1 2 3 4 5
1. | Két qua thuc thi cong viée 1
2. [ Nhanthic vévithéxahoi | 04317 1
3. | Nhan thitc nhiém vu 0,452°° | 0483 | 0.373" 1
4. | Yén tdm nghé nghiép 0.559"° | 0328 | 0.2417 | 0.3087 | 1
- “"Tuong quan ¢4 y nghia thong ké & mire 0.01%
" Tuong quan c6 ¥ nghia thong ké & mue 0,05%

Theo md hinh cua dé tai bién phu thude la bién két qua thuc thi cong viée
cua cong chirc van phong. Cac bién doc 1ap bao gdm: nhan thirc vé vi thé x4 héi,
nhan thire nhiém vy, va su yén tdim nghé nghiép. Dua vao bang phan tich trong
quan chung ta thdy sw yén tam nghé nghiép 1 yéu 6 c¢é twong quan manh mé
nhét dén qua trinh thuc thi cong viéc cua nhan vién (r=0,559. p<0,01). Yéu t5
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nhin thirc nhiém vu ¢6 tyong quan véi qua trinh thuc thi cdng viée cua nhéin
vién (r=0,452. p<0.01). Yéu t6 ¢6 tuong quan yéu nhét véi qud trinh thyuc thi
cong viée 1a nhan thie vé vi thé xa héi (r=0,431, p<0,01). Nhu viy, tat ca cac
bién doc 1ap déu co twong quan duong vai bién phu thude (két qua thuc thi cong
viéc). Do vay cac nhin t6 nay déu duoc dua vao hoi quy.

3.3.2. Muc do tac dong cua cdc yéu 16 tdm I t6i ket qua thuc thi cong viéc

Xem xét }-‘éu t6 qua trinh thyc thi cong viéc la bién phu thude. cac }'éu 16
tac dong chinh 1a céc bién tac dong dugc dua vao phan tich gém: (1) Nhén
thite vé vi thé x4 héi cua ¢dng chirc van phong : (2) Nhan thirc vé nhiém vu
van phdng cua cong chuc vin phong; (3) Su yén tam nghé nghiép clia céng
chire van phong. Két qua phan tich dugc thé hién trong bang 6:

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy bac nhat giita cac yéu t6 tam Iy tac dong va
két qua thuc thi cong viée cua cdng chirc van phong

B4n mé hinh tdc dong dén két qua thye thi cong viée cia Beta Mirc ¥
c¢ong chirc van phong nghia (p)

Mo hinh 1:
r:=0186; hang sé = 1,93 p < 0,001

Nhin thie vé vi thé xa hdi cua cong chic van | 0,432 0.000

1

phong
Mé hinh 2:
¥2=0,193: hang s6 = 1.814: p < 0,001
1 Nhin thite vé vi thé x3 hoi cia cong chire van | 0.355 0.000
phong
2 Nhin thirc vé nhiém vu cua cong chire van phong | 0.428 0.002

Mo hinh 3:
¥?=0,441; hang sé = 0,651; p < 0,001

1 Nhin thoe vé vi thé x3 hoi caa cdng chire van | 0,266 0,000
phong

Nhan thirc vé& nhiém vu cta ¢ong chire van phong | 0,340 0.021

Su vén tam nghé nghiép cua cong chirc van phong | 0.349 0,000
Chu thich:

Bién phu thude: Két qua thu thi cong viée ciia céng chirc van phong.

Bién tdc dong: Mo hinh 1: Nhin thire v& vi thé x hdi cla cong chirc vin
phong: M6 hinh 2: Nhan thire vé€ vi thé xa hdi cua cong chire van phong: Nhén
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thire vé nhiém vu cia ¢éng chire vin phong: Mb hinh 3: Nhan thie vé vi thé
x3 hoi cua cong chuc van phong: Nhan thire ve nhiém vu van phong cua cong
chure van phong; Su yén tdm nghé nghiép cua cong chic vin phong,

Két qua phén tich hdi quy béi Stepwise cho thiy, ¢d 3 mé hinh du bao
t5i wu khi dira 3 bién tic dong vao phan tich mé hinh, gém: (1) Nhan thirc vé
vi thé xa hoi cua cong chuc van phong (giai thich dugc 18,6% nhirng thay
d6i trong qua trinh thuc thi céng viéc cta cong chire van phong; (2) Nhin
thirc vé vi thé xa hoi cia céng chirc vin phong; Nhan thirc vé nhiém vu van
phong cua cong chirc van phong (giai thich duge 19,3% su thay do6i);
(3) Nhén thirc vé vi thé xa héi cia cong chirc van phong; Nhan thire vé
nhiém vu cia céng chirc van phong: Su vén tdim nghé nghiép ctia cong chirc
vén phong (giai thich dugc 44,1%).

Véi phép hdi quy boi, co thé thiy ring, khi ca 3 bién duge lya chon dé
dua vao xir ly thi khong ¢é yéu t6 nao bi dua ra khoi mé hinh hdi quy, cho
thdy nhimg tic dong nhit dinh ciia cac yéu t6 nay dén két qua thuc hién coéng
viée. Dua vao md hinh hdi quy boi ta thdy, sy yén tdim nghé nghiép
(B = 0,349) van 1a yéu té c6 tac dong manh mé& nhdt dén qua trinh thue thi
cong viée cua nhédn vién. Tiép dén la nhin thic vé nhiém v cia cong chire
van phong (B=0,244). Tac dong thdp nhét 13 nhan thirc vé vi thé xa hoi cia
cong chuce van phong (=0,221). Nhu vay, khi xdy dung cac bién phap nham
boi dudng tim 1y cho céng chirc van phong can cht ¥ dén mét sé bién quan
trong duoc triét xut trong nhimg mé hinh héi quy trén.

4. Két luan

Nghién ctu thuc trang biéu hién vé mot sé yéu t6 tam 1y cua ¢ong chire
van phong tai cic UBND c¢ip quén trong thanh phé Ha Néi cho thdy véu 6
tdm ly cua cong chirc van phong cé anh huong va tac déng manh toi két qua
thue thi cong viée cua ho. Cong chirc van phong da c6 nhan thire kha tét vi tri
viéc lam. tip trung chu yéu & nhimg ngudi mai lam viée.

Panh gia chung vé két qua thuc thi cbng viée cia cdng chie van phong
cép quén duoc khao sat & murc kha. Diéu nay c6 nghia 1a cac hoat ddng cua
cdng chitc vin phong da dap tmg yéu cdu caa cong vide. So sanh két qua danh
gia cac bidu hién cia két qua thuc thi cong viée gitra hai nhém khéch thé d6 1a
can bd cong chitc vin phong va can bd quan ly céng chuc van phong ¢é su
khac nhau. Cong chire vin phong tr dénh gia c6 diém trung binh cao hon danh
gia cia can bé lanh dao quan ly.
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