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Giam déc Trung tém Bdo chi Thanh phd Ho Chi Minh

Thoi diém trudce khi ra doi Trung tam Bao chi Thanh phé H6 Chi Minh
(thang 5/2019) - Trung tam Bao chi dau tién cta ca nudc, da ¢6 khong it
cau héi dugc dat ra vé chiic nang, vai tro, phuong thirc hoat dong va tam
nhin ciia mé hinh rat méi nay. Viéc tra 1&i nhitng cau hoi dé khong chi la
nhiém vu tif ngay dau thanh 1ap, ma con la nhirng diéu bat budc phai ty
vin minh méi ngay d6i véi nhirng nguoi 6 trach nhiém.

TRUYEN THONG
Bl TRUGC MOT BUGC
inh dén cuéi nam 2020,
trén dia ban Thanh phé
H® Chi Minh (Thanh pho)
c6 145 van phong dai dién, co
quan thudng tri cia co quan
bao chi Trung uvong va nhiéu
tinh, thanh pho dang ky hoat
dong; 1.672 nha bao (c6 thé nha
bao), trong d6 1.436 nha bao
thudc Thanh phd, 236 nha bao
thudc cac co quan bao chi Trung
uong. Trén thuc té déi ngli ngudi
lJam bao, séng bdng nghé bao
trén dia ban Thanh phd 16n hon
rat nhiéu.

Thang 10/2017, xuat phat ti
dé nghi chinh dang cua cac co
quan bao chi, Uy ban Nhan dan
Thanh phé giao S& Théng tin va
Truyén thong (TT&TT) 1a co quan
cha tri nghién c@u, tham muu
va trién khai xay dung Trung
tam bao chi Thanh phé H6 Chi
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Minh. Sau 2 nam chuan bi, thang
3/2019, Cha tich UBND Thanh
phé da ky quyét dinh thanh 1ap
don vi va ngay 5/5/2019, Trung
tam Bao chi Thanh pho chinh
thitc ra mat, di vao hoat dong véi
26 can bo, tro thanh trung tam
dau tién cia ca nudc cd chic
nang phuc vu bao chi, cung cap
théng tin cho bao chi.

Nhitng ngay dau hoat déng,
xac dinh tinh thdn “do da qua
song” khi chua c6 md hinh nao
dé tham khdo, hoc hoi kinh
nghiém, dbi ngh lanh dao, nhan
vién don vi lubn hudng té61 muc
tiéu cao nhat 1a Trung tam Bao
chi phai ¢6 ich, phéi thuc chat,
khéng “sinh ra chi lam do trang
stic”. Mot té chiic méi phai bat
dau td mot tam nhin maéi, bai
toan & day 1a tam nhin vé chién
loc théng tin trong ky nguyén
s6, 1a nhirng cau hai rat cu thé va
rat hoc baa tr thuc tién. Nhitng

cau hoi: Nha bao sé khai thac
ngudn tin cua Pang va chinh
quyén tir dau? Ngubn tin do
¢6 chinh xac, minh bach hay
khong? Thong tin ¢ bi chi phoi
bdi loi ich, bi nhiéu tap khong?
Thong tin cho nha bao, cho co
quan bao chi da dang, da du,
da triing va tham chi la da hay
chua? Phéong vién “chay nguoc
Xuodi” toi cac cong sg, trong chd
va méi quen biét riéng dé co
thong tin, tai sao khéng lam cho
“ngudn cung” thong tin tré nén
tuong minh, chinh xac va thuan
tién? Thay vi nhitng cay viét chi
trong chd vao “gidy moi”, vao “su
kién do doanh nghiép t6 chtic”
hodc thong tin trén cac héi nhéom
Facebook néu ra... nha bao thuc
su chuyén nghiép hon khi duoc
hoat déng trong mot moi truong
thong tin, méi truong nghiép
vu, moi truong tuong tac trudc
nhitng dong chay tin tlic chinh




théng. Pé cling la siic manh dé
bao chi khdéng chi canh tranh
vOoi mang xa héi ma con phai
khidng dinh vi thé khéng thé
thay thé ciia minh trong xa hoi.

Trong Bao cao chinh tri
trinh bai hoéi Pang bd Thanh
phé H6 Chi Minh lan tho X,
Trung tam Bao chi Thanh phé
(TTBC) duogc khang dinh 1a mo
hinh hoat déng hiéu qua, phat
huy tac dung tét, m& dau cho
nhitng thay déi lén trong doi
so6ng bao chi.

Trude tién, do 1a su thay déi
vé trong quy ché lam viéc cua
cac co quan dia phuong. Nhu
cau théng tin cdia bdo chi Thanh
pho la rat 16n, doi héi thong tin
phai nhanh va chinh xac, trong
khi viéc thuc hién quy ché phat
ngodn va cung cap thong tin cho
bao chi theo Nghi dinh 09 cua
Chinh pht cling chua thuc su
vao nén nép. TTBC da xdy dung

Ban Tuyén gido
Thanh uy, S6 TT&TT, Hoi
Nha bao Thanh phé da phat
huy t6i da nang luc cta TTBC
dé trg thanh céng cu sic
bén khi luén chi dong trong
viéc cung cap thong tin,
thudng xuyén, kip théi, chinh
xac cho bao chi va nguai
dan, tré thanh diém dat pha

cho hoat d6ng truyén théng
nha nudéc cua Thanh phé.

va ky két mét sd quy ché phdi
hop véi cac sd, nganh dé cung
cap théng tin kip thoi cho bao
chi truéc nhitng van dé noéng,
dé bi day thanh khiung hoang
thong tin. Thay vi dé ching,
tham chi la thu déng chd bao
chi tim dén minh, gi® day nhiéu
s@, nganh da tin tudng théng
qua TTBC dé tra loi bao chi dinh

-
-
-
-
-
-

ky hodc dot xuat khi c6 yéu cau.
b6 1a co ché giao ban dinh ky
hang tuan tai TTBC vao 9 gid
sang thir sau; co ché phan hoi
théng tin ma bao chi quan tam
théng qua viéc chinh lanh dao
cac s&, nganh truc tiép gap go,
trao ddi va giai thich... Thay déi
nhiing théi quen giao tiép bao
chi khoéng don gidn, nhung mot
khi da thay déi thuc su sé tao ra
hiéu qua tich cuc.

Trudc khi c¢6 TTBC, phong
vién thudng vat va khi tiép can
ngudn tin chinh théng tir cac
s0, nganh, trong khi doé 1anh dao
Thanh phé, cac sé, nganh va
dia phuong lai rat khé xir, tham
chi bi tc ché khi phai tra 1oi
nhitng van dé co lién quan tai
don vi minh do bao chi dién
thoai hdi qua nhiéu ciing moét
thoi diém., ciing dé xay ra nham
1an. Sau khi TTBC ra doi, tinh
trang nay co ban duoc giai quyét.
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Moi théng tin khi can cung cép,
cac don vi cht dong gtti vé TTBC,
hodc voi nhitng van dé TTBC du
bao (qua bd phan diém bao hdng
ngay) sé tham muu chi dao xi 1y
hodc kién nghi cac don vi lién
quan khan truong trd 10i nhitng
van dé bao néu rdt hiéu qua, kip
thoi, duoc bao chi danh gia cao.
Tir cach lam do, nhiéu théng tin
dugc cung cap kip thoi, day dua,
tranh dugrc tinh trang xuyén tac,
thong tin sai sy that trén cac
trang mang xd hoéi gay hoang
mang, buc xuc trong du luan. b6
chinh 1a buéc di nhdm cu thé
héa chu truong “Truyén thoéng
di truoc mot budce” cua lanh dao
Thanh pho.

Trudc nhitng viéc bao chi
théng tin sai sy that, thiéu than
trong gdy hoang mang du luan,
song song voi viéc trao déi véi co
quan bao chi do, Ban Tuyén giao
Thanh uy, S& TT&TT da tham
muu cdp trén dé chu dong to
chitc hop bao phan héi thoéng tin
ngay trong ngay, tham chi ngay
trong 1 budi dé giai quyét triét
dé théng tin sai 1éch, nhat 1a véi
nhitng viéc du luan quan tam.

QUY TRINH 45 PHUT

VA TiNH CHiNH XAC

CUA THONG TIN

TTBC da va dang trién khai
rat nhuan nhuyén quy trinh 45
(nghia 1a 45 phuat la thoi gian
t8i da dé trién khai tir khi nhan
nhiém vu dén khi bat dau hop
bao); cht1 dong dé xudt S& TT&TT
va Ban Tuyén gido Thanh uy mai
lanh dao cac sé, ban, nganh,
quan, huyén du giao ban bao chi
tuan. Pay la dip dé co quan chiic
nang cung cap thong tin dén cac
co quan bao chi vé nhirng van dé
nong duoc bao chi va nguoi dan
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Sura ddi cta Trung
tam Bao chi da gop
phan lam cho cgo hoi
tiép can thong tin cta
co quan bao chi va
ngudi lam bao dugc
cong bang hon, xoa di
biéu hién “ddc quyén,
thiéu cdng bang vé
ngudn tin” ciing nhu
bi€u hién “xao nau”,
copy lai théng tin, dan
dén viéc thiéu chinh
xac trong thong tin
dén ban doc.

quan tam; t6 chiic danh gia, phé
binh, chan chinh nhitng van dé
ndy sinh trong hoat déng bdao
chi. Trén co s& do, giup cac co
quan bao chi du giao ban nhin
lai hoat déng clia minh trong
tuan, qua dé khdc phuc va diéu
chinh Kip thoi nhitng han ché
dugec chi ra.

Cé6 thé khang dinh, su ra doi
cua TTBC da gop phan lam cho
co hoi ti€p can théng tin cla
co quan bao chi va ngudi lam
bao duoc coéHng bang hon, xoa
di biéu hién “doc quyén, thiéu
cong bang vé ngudn tin” cling

nhu biéu hién “xao nau’, copy
lai théng tin, dan dén viéc thiéu
chinh xac trong théng tin dén
ban doc. Nhac lai vu chay chung
cu Carina ¢ quan 8, xdy ra lac
rang sang 23/3/2018, phai doi 6
ngay sau, ngay 29/3, tai buéi hop
bao dinh ky vé tinh hinh kinh té
- van héa - xa hoi qui 1/2018 do
UBND Thanh phé t6 chiic, cac
phong vién, nha bao mai ¢o diéu
kién dé dat cau hdi chat van cac
co quan lién quan vé vu viéc.
Nhung gio day, nhiing su kién
“nong” tuong tu sé duoc té chiic
cung cdp théng tin bang hop
bao ngay tai TTBC véi sy tham
gia cta lanh dao cac co quan
lién quan dén vy viéc, gidi dap
nhanh nhat nhitng thic mac ma
co quan bao chi néu, khéng han
ché phéng vién tham du.

Khi sy chi phéi théng tin
clia nhiing t& bao 1on gidm dan,
cac to bao cung “choi” trén mét
“san choi” binh ddng hon, tinh
chinh xac cua thdng tin sé cang
duoc ddm bao, ban doc cb diéu
kién do6i soat thong tin. Dac
biét, trong gial doan ca nudc va
Thanh phd “cang minh” chéng
dich COVID-19, hoat déng bao
chi ciing rat khé khin do thuc
hién gidn cach xa hoéi. Viéc ti€ép
can thong tin t0 cac co quan
chiic nang, nhat la cac cudc hop
rat han ché. Nhung & TTBC van
rat s6i déng, hang ngay TTBC
van té chiic tét viéc cung cdp
thong tin chi dao, cic chinh
sach, quyét sach moi nhat tu cac
cudc hop truc tuyén duoc truyén
tryc tiép vé UBND Thanh phé va
TTBC dé phéng vién duoc theo
doil nhitng chi dao cda Chinh
pht, bé, nganh Trung uong, ctia
Thanh uy va UBND Thanh pho.
Trung tam thudng xuyén hoat




doéng dén 22 gi& dé phuc vy bao
chi t&i tac nghiép.

Cung voi viéc té chic cac
su kién bao chi, thdi gian qua,
TTBC da phéi hop voi mot sé
don vi dao tao, trudng dai hoc,
hoc vién xay dung theo huéng
“may do” cac chuong trinh dao
tao, bbi du@ng vé kj ning truyén
thong, nghiép vu bao chi ngin
han phtt hep véi nhu cau cla
cac sd, ban, nganh, quan, huyén
trén dia ban Thanh phé; t& chic
tadp huan k¥ nang phat ngén va
cung cap thong tin dén bao chi
cho 500 can bd cia cac sd, ban,
nganh, quan, huyén, phudng, xa
dé nang cao k¥ nang tiép xtic voi
bao chi trong qua trinh thi hanh
cong vu.

bén nay, TTBC da cdp vaquan
1y gan 1.300 thé tif ra vao TTBC
cho cac nha bao thudc 145 co
quan bao, dai Trung uong va dia
phuong trén dia ban Thanh phé.
Véi nhiéu hoat déng dang trong
tam, dang déi tugng phuc vu va
mang lai mét khéng khi ndng
dong, TTBC ngay cang thé hién
duogc vai tro la “mai nha chung”
va la “toa soan thi 2” ciia phéng
vién, nha bao nhu mot s6 td bao
nhan dinh.

HUGNG TGI START-UP VE

THONG TIN SO

Sau gan hai ndm van hanh
TTBC, nhiéu bai hoc quy da duoc
rat ra.

Thu nhdt, su quan tam chi
dao quyét liét tr Thuong truc
Thanh 0y, Thuong truc Uy ban
Nhan dan Thanh phé cd vé
dudng 16i, chl truong, téi co
ché, chinh sach va co sé vat chat
da giup cho TTBC ra doi, hoa
nhip nhanh chong va phat huy
hiéu qua vdéi bao chi.

Thit hai, can tranh thd duoc
sy ung hd, hd tro chia cac sa,
nganh, quan, huyén trén dia ban
Thanh phg, coi TTBC la “canh
tay ndi dai” cda chinh ho dé
thiyc hién tét vai tro cung cap
thoéng tin cho bdo chi.

Th& ba, TTBC di vao hoat
dong véi tinh than cdi md, than
thién, déi ngli can bé TTBC phai
cO sy nhiét tinh, hoa nha, tan
tam va chuyén nghiép khi phuc
vu phéng vién bao chi, coi ho
nhu khach hang va TTBC la co
quan cung cap dich vu dic biét.
Pay 1a yéu t6 quan trong dé bao
chi tin cdy, gii gdm tir su chuyén
nghiép trong phuc vu dén cung
cdp théng tin cta TTBC.

Thit tu, viéc lya chon nhan
su trong quan ly, van hanh
TTBC phdi dugc chudn bi ky
luéng. Nguoi quan ly ndi dung
can c6 kinh nghiém vé bao chi,
ban linh chinh tri vitng vang,
nhay bén vdi thoéng tin bao
chi va mang xa hoi dé ndm bat
cac thong tin can phan héi kip
thoi, chinh xac. P& van hanh
cac cudc hop baoc khin, bén
canh k¥ ning t6 chtc su kién
con can ¢6 méi quan hé chat
ché, sdu sic va thuc chat cua
cac co quan bao chi dé déi ngi
phoéng vién c6 thé chia sé t6i da
véi TTBC.

Thtt nam, vi tri dat TTBC phai
& khu vyc trung tdm Thanh phé
(gdn Thanh uy, UBND Thanh
phd), thudn lgi cho phéng vién
dén tac nghiép va lanh dao
Thanh phé, s&, nganh dén cung
cap théng tin khi can. Phai dam
bao co ché tai chinh dti manh dé
van hanh, thuc hién nhiém vu
chinh tri va thu hat duge nhan
luc ¢6 chat luong cao vé 1am viéc
tai TTBC.

Bén canh 5 bai hoc kinh
nghiém trén, nhitng van deé lién
quan dén tim ra nhiing gidi
phap méi dé phat huy t6i da
moét TTBC hién dai ciing duoc
dat ra. Cu thé la:

Thit nhdt, thay déi cach tiép
can modi trong dong chdy cla
théng tin. TTBC méi cung cdp
théng tin cho nha bao & thi hién
tal, nhung nhiéu théng tin hay
dang nam ¢ nhitng dir liéu da
€0, & nguodn data journalism (bao
chi dit liéu) va ¢ nhitng nghién
cuu du bao cho tuong lai. Vi vay,
TTBC da dua vao chuong trinh
trong tam 2021 muc tiéu huéng
toi mot TTBC nhu mét start-up
(khdi nghiép) vé thong tin s6, vé
chuyén déi s6. Xay dung nhitng
thu vién thong tin s6 da chiéu;
thu hiit cac hoc gia tén tudi ciing
trao déi tri thic véi nha béo...
tao ra nhitng dién dan nghiép
vy, dién dan thong tin tri thic
mai 16i cudn méi ngudi lam bao
Thanh pho.

Thi hai, TTBC can thuc su tré
thanh “san giao dich” dé co quan
béo chi c6 thé tim ki€m nhiing
¥ tudng, nhitng tac phdm chat
lugng cao ti nhitng cay viét bén
ngoai toa soan. Néu hinh thanh
dugc mdt “san giao dich” théng
tin ¢6 ban quyén, chic chic sy
phat trién cia nén béo chi cach
mang sé thuc sy chuyén nghiép,
lanh manh va ¢6 ham luong
chdat xam cao hon.

Ba la, gan voi tAm nhin trung
vadai han, TTBC c6 thé tré thanh
mét mo hinh giao luu bdo chi
khu vuc va qudc té. Khi da xac
dinh Thanh phé H6 Chi Minh 1a
moét dau méi giao Iuu quéc té thi
mbi co quan béo chi cling phai
nhan thiéc va dinh huéng hoat
déng nay. ®

4-2021  TAPCHITUYENGIAO 73



