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Quan ly thuong mai dién td trén mang xa hoi:

CHONG IAN,

THIEU HIEU QUA

fAp dung chung khung phap I

Theo 6ng Dau Anh Tuén,
Truéng Ban Phdp ché, Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI), v6i toc d6 phit trién
nhanh chéng cta kinh t&€ s§ va
Internet thi dudng nhut nhiéu van dé
vé phdp ly dang bi chdng 14n. Mot
s6 nghién citu gin day ctia VCCI
cho thay, hién nhiéu quy dinh quin
ly thong qua diéu kién kinh doanh
cip gidy phép hoat dong trén méi
trudng mang con nhidu bat cép;
van dé bao ho tai san s6 hitu trf tué
dodi véi céc loai tai san trong kinh
t€ s8 chua thyc sy rd rang, hiéu
qud; Cac mo hinh kinh doanh, dich
vu trén nén tang kinh t& s6 phat
tri€n khé nhanh, nhung lai chua cé
nhiéu bién phép quin ly... Cu thé,
bdo cdo nghién cttu nhin dién cic
bét cip, vudng mic trong cic quy
dinh phdp luat lién quan dén hoat
dong c6 yéu t6 thudng mai dién td

V6i toc d6 phat trién nhanh chong cia kinh té sé va
Internet, nhiéu van dé vé phap ly dang bi chéng lan. Quy
dinh quan ly thong qua diéu kién kinh doanh cap gidy phép
hoat dong trén méi truong mang con bat cap; van dé bac
hé tai san sé hiu tri tué doi voi cac loai tai san trong kinh
té so chua thuc su rd rang, hiéu qua.

trén mang xa hdi cia VCCI cho thdy, khung phép 1y quéan 1y hoat dong
thuong mai dién tit hién van dp dung chung cho ca mang xa hoi va san
giao dich thuong mai dién tl, ma chua tinh dén nhitng khic biét co ban.
Do vay, cédc cd quan Nha nuéc can phén loai quan 1y hoat dong c¢6 yéu t&
thuong mai dién tlf trén mang x4 hoi theo mic do va tinh chét hoat dong.

Céc mang xa hdi thong thudng chi nén chiu su quan 1y cla céc quy
dinh vé mang x4 hoi theo Nghj dinh 72/2013/ND-CP ctia Chinh phu vé
quan 1y, cung cép, st dung dich vu internet va théng tin trén mang. Cic
mang xa hoi ¢6 chic ning hd trg thuong mai dién ti nhung khong cé
chiic ning @4t hang tryc tuy&n thi nén quén Iy theo tiéu chudn thucng
mai va phdp lut vé thuong mai dién ti & mic d6 thap, don gian. Chi cdc
mang xa hdi c6 chidc ning dit hang tryc tuy€n méi nén quan 1y theo phap
luat vé thuong mai dién ti tuong tu nhu san giao dich thuong mai dién tu.

Pai dién nhém nghién cdu, 6ng Nguyén Minh Pic, thanh vién Ban
phap ché& (VCCI) cho hay, hién nay cdc mang xa hoi chua c6 chic ning
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dit hang tryc tuyén nén cdc bén
van phai lién hé truc tiép véi nhau
dé hoan thanh giao dich. Nhiéu san
giao dich thuong mai dién ti 3 hd
trg chiic ndng nay, cho phép hoan
thanh tron ven mot giao dich trén
méi trudng mang. Do d6, mdt s§
mang xa hoi hién da déng vai tro
1a mdt bén moi gidi. R rang, thuc
trang hién nay dang la trong khi
cdc san giao dich thuong mai dién
tl chida cdc ndi dung thuln tdy 1a
thong tin thuong mai thi cdc mang
x4 hoi lai dang c6 su tron 1an gitta
cdc thong tin thuong mai va thong
tin phi thuong mai.

Kiém sodt thong tin ding tai va
giam sat ndi dung thuong mai trén
mang xa hoi ciing 13 vin d& dugc
quan tdm. Theo cdc quy dinh phap
luét v& pham vi cdc ndi dung bi cAm
dang dugc luat héa hi€n nay thi ndi
dung vi pham phap luat, thong tin
bia dit con rit chung chung, khéng
cu thé héa dan téi viéc cdc doanh
nghiép budc phai ty phan dodn khi
tuan tht phdap lut.

Péng thoi, cdc mang xa hoi
cling dang gédp kho khén trong viéc
tuan thi quy dinh vé phat trién
cdc cOng cu gidam sit ndi dung
thuong mai tu dong. Theo VCCI,
can xdy dung cac quy dinh rd rang
vé nhiing ndi dung can kiém duyét
va loai bo. Hiép hoi doanh nghiép
c6 thé déng vai tro trung gian gitp
cdc doanh nghiép chia sé c4c cong
cu tién kiém d€ kiém so4t ndi dung
ddng tai.

Xac thuc nguoi ding phan
chia theo miic do

VCCI khuyén nghi, viéc xdc
thuc ngudi dung trén mang xa
héi ¢ hoat dong thuong mai dién
t vi quy dinh vé thu thép thong
tin ngudi dung gitta Nghi dinh
52/2013/ND-CP ciia Chinh pht vé
thuong mai dién ti va Nghi dinh
72/2013/ND-CP c¢6 su khdc nhau
nén cic quy dinh nay dang gly
kh6 khiin va kho thuc thi cho cac

mang xa hoi c6 hoat dong thuong
mai dién tu.

Viéc xdc thuc ngudi ding can
dudc phan chia theo muc dd. Néu
mang xi hoi chi yéu ciu s8 dién
thoai hodc email; mang xa hdi cé
chifc ning hd trg thuong mai dién
tit nhung khong c6 chic ndng dit
hang truc tuyén thi phai can c4 hai
yéu t6 12 dién thoai va email. Riéng
mang xa hoi c¢6 chic ndng dit hang
truc tuyén thi cé thé ghi nhan thém
s6 tai khoan ngan hang.

Vin dé quan 1y thu€ ctia cdc cd
nhéin, t8 chdc ban hang trén cic
nén tang thuong mai dién tif cling
cin c6 ¢ ché rd rang, linh hoat dé
céc chi thé ¢6 lién quan c6 thé tryc
tiép hoidc Gy quyén cho bén thi ba
nhu dai ly thué, céc cong ty dich vu
vé thué, kiém to4n, phdp ly... dé ké
khai va nop thué.

P&i vé6i hoat ddng c6 yéu 18
thuong mai dién ti xuyén bién
gi6i, cdc co quan quan 1y can nim
vitng co ché hoat d6ng clia cic nén
tang mang xa hdi xuyén bién gidi
d€ x4y dung cic quy dinh quén ly
hoat d6ng cla cdc nén ting nay
mot cdch hiéu qua, hgp ly va kha
thi. Vi du, ddt ra nhiing nghia vy
mang tinh hinh thic nhu dédt vdn
phong dai dién hay chi dinh dai
dién phép ly tai Viét Nam, nén can
nhic nhitng quy dinh thuc chét hon
nhu yéu cau céc thuong nhén nudc
ngoai thong bdo hoat dong vdi dau
méi lién lac d€ cdc co quan quén ly
glii yéu ciu hd trg xdc minh va xi
Iy cac hanh vi vi pham phap luat
theo trinh ty phu hop.

Ong Vi Td Thanh, Phé Gidm
déc didu hanh khu vuc, Hoi dong
Kinh doanh Hoa Ky - ASEAN
(USABC) cho ring, cin thdng
nhat quan diém vé quy dinh trach
nhiém phdp ly trong linh vdc nay.
Nghia vu clia bén mua cling la
trach nhiém ctia bén ban va ngudc
lai. Trong qua trinh chuyén tlt bén
mua sang bén bén thi cidc bén tham
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gia phai tudn thi nguyén tic chia
sé va chip nhin rti ro va lgi ich.

Viéc thém vao mot bén trung
gian thi phin nghia vu va quyén
1gi ctia bén mua va bén ban sé& phai
dugc san sé. Vi vay, can c6 nhiing
quy dinh cu thé, rd rang trong viéc
phan dinh trdch nhiém va quyén
191, nghia vu véi cic bén tham gia
trong hoat dong thuong mai di€n
ta.

D& phit trién hoat dong ctia cdc
san giao dich thuong mai dién td
thi viéc can 1am 1a phai gidm dudc
chi phi va céc rui ro trong linh vuc
nay. D6 méi la c4ch thic d€ khuyén
khich, thic ddy sy tham gia ngay
cang sdu va manh mé hon cua céc
thuong nhén trén san thuong mai
dién tr; gép phin khong nhd cho
tdng trudng kinh t€ trong tuong lai.

Ong Nguyén Vin Tuan,
Phé Gidm ddc Céng ty ¢ phéan
VCCorp nhén dinh, xu huéng phét
trién mang xa hoi 1a tdt yéu va cin
diéu chinh d€ phat trién minh bach,
1o rang va kiém sodt dugc nhung
khéng kim him né. Theo d6, can
phai quan 1y va c6 ché tai 16 rang
v6i van dé lita ddo qua mang: Can
phai quan ly dudc hang hoéa phuc
vu va ding tai trén nén tAng mang
internet dé dam bao véan dé quyén
sG hitu tri tué, tranh bdn hang gia
hang nhai d6i véi cdc san phim
bao ho s6 hitu tri tué. Phai quan ly
dugc van dé lia ddo, mao danh dé
ban hang. Van d& nita d6 1 1am thé
ndo dé quan 1y thu€ cia ngudi ban
hang trén mdi trudng mang xa hoi
d6 vé thu€ va tao ra su canh tranh
cong bing.

Xuan Duy



