KAY DUNG CHINH QUYEN DIA PHUONG

TINH KHANK HOA DAY MANH UNG DUNG
CONG NGHE THONG TiN VAO QUAN LY
VA PHUC VU NGUGI DAN

NGUYEN VAN MINH (*)

4y dung chinh guyén dién ti trén nén tang dgay manh u']g dung ¢Ong nghé
thong tin va truynn thang nham hién dai héa, nadng cao hiéu qaa hoat dong

va phuc vu ngudt dan, doanh nghiep ia moét trong

g tédm cong *ac caicach hannh

chinh cua tinh Knarh Hoa. Bam sat Nghi quyét sd 36-NQ/TW ngay 01,7/2014,
Nghi quyé’t s6 52-NQ/TW vxgav 27/9/2019 cua B Chinh tri- Nghi quyét s6 17/NG-CP ngay

(7/3/2015
dién tg giai doan 201

3 cua Chinh pha vwé
3-207

- mat s& nhiém vy, giai phap treng tam phat trién chinh pha
O, dinh hudng dén nam 2025, tinh Khanh Hoa da cu thé hoa

bang céc chuong trinh, k& hoach. dé an: ddng thoi chi dao trién khai ddng bd. quyét liét
va hude dau dat duge nhidu két gua auan trong.

1. Nhiing két qua cha yé&u da dat dugc

Ngay 15/9/2014, UBND tinh Khanh Hoa
ban hanh Quyét dinh s6 20/2014/QD-UBND
quy dinh vé trao déi, luu trir van ban dién tl
trong ¢ quan nha nudc tinh Khanh Hoa. bay
la van ban dau tién quy dinh 07 nhém van ban
hanh chinh dugc phat hanh, glti va nhan gita
cac cd quan nha nudc thudc tinh duédi dang
van ban dién ti, hoan toan qua modi trudng
mang, khdng gli kém van ban gidy. La moét
trong sd it dia phuong trén ca nudc chinh thic
trién khai, tinh Khanh Hoa da dién td hoa mot
bd phan rdt quan trong va chiém khoi lugng
I&n trong quan ly, di€u hanh cia bd may hanh
chinh nha nudc cac cap, dya trén Hé théng
quan ly van ban va diéu hanh (Eoffice) vdi
3.436 chung thu s8, chi ky sd chuyén dung
dugc tich hop va trién khai trén dién rong,
déng bd & ca ba cép tinh, huyén, xa; két noi
lién thong cho trén 650 cd quan, dan vi khoi
dang, doan thé, dan vi sy nghiép va cac co
quan nganh doc dat tai dia phuong. Cung vGi
dé, UBND tinh da chi dao trién khai thong bao
m&i hop qua Céng thang tin dién td tinh, thay
vi i ban gidy nhu trudc day.

(*) Phé Giam déc S6 Néi vu tinh Khanh Hoa

K&t qua trién khai thyc hién cho thdy, chi
tinh riéng ndm 2020, trong téng s6 312.475
van ban dugc cac cd quan, dan vi thudc tinh
phat hanh, cé 234.356 van ban dudc phat
hanh hoan toan dugi dang dién tli (khéng kém
van ban gidy), voi day du ching thu sé
chuyén dung, chiém ty 1& 75%. Né&u tinh Iy
ké tur khi trién khai (nam 2014) dén nay, da c6
hang triéu van ban dugc ban hanh, giup tiét
kiém hang chuc ty dong kinh phi hanh chinh,
chua ké rat nhiéu Igi ich khac.

Trong ndi bd cac co quan, don vi, hé thong
Eoffice cho phép quan ly van ban di, dén
béng S6 van ban dién t ty ddng dong bd hoa
di liéu mé ta van ban tu noi gli dén ngi nhan;
cho phép can b, cong chic, vién chuc phan
giao van ban dén, tao coéng viéc, quan ly, xu
ly cdng viéc, phat hanh van ban di hoan toan
dién ti. D& dap Ung yéu cdu quan ly, diéu
hanh cGia UBND tinh, hé théng da tich hgp
ing dung “Nhic viéc” dé quan ly cac cong
viéc, nhiém vu c6 thdi han x{ ly cu thé dugc
phan céng ti& UBND tinh cho dén tung sé,
nganh, UBND cép huyén, cap xa. Qua do, da
thuc hién theo ddi, quan ly hang nghin dau
viéc mbi nam, ty 1& cong viéc tré han toan tinh
giam xuéng dudi 3% trong nam 2020. T cudi
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nam 2019, hé thong da két noi
thanh céng véi Truc lién théng
van ban quoc gia (VXP), dén nay
da thyc hién gui, nhan thanh
cdng trén 195.000 van ban dién
td gitta tinh véi Chinh ph(, cac
bé, nganh Trung uong va véi cac
tinh, thanh phd khac trén ca
nudc, gop phan tich cuc vao tién
trinh hién dai héa hanh chinh
theo chl truong clia Chinh phd,
gitp tiét kiém rat nhiéu thgi gian
va kinh phi.

Tinh Khanh Hoa hién c6 156
céng/trang théng tin dién ta,
trong d6 c6 Céng thong tin dién
tlr cia UBND tinh, Céng théng
tin cai cach hanh chinh tinh dugc
duy tri va nang cap thudng xuyén
cho phép truy cap trén nhiéu loai thié€t bj va
trinh duyét khac nhau, kip thdi cung cép
thong tin vé co ché&, chinh sach, quy hoach,
ké hoach, minh bach hda hoat déng céng
vy, phuc vu ngudi dan va tuong tac, gidi dap
thudng xuyén cac vuéng méac, kién nghi clia
ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép. TU nam
2016, tinh da dua vao van hanh Hé théng
théng tin quan ly nguén nhan lyc, trong dé
phan hé phan mém quan ly can bé, céng
chuc, vién chic da cap nhat day dd théng
tin d liéu cGa gan 30.000 can b6, cong
chic, vién chic 6 ba cdp hanh chinh; phuc
vy rat hiéu quéa cho céng tac quan ly can
bd, cong chic, vién chic, kiém soat thuc
hién cac ché dé, chinh sach va théng ké,
bdo cdo kip thdi theo quy dinh, hudng dan
cda B& Noi vu. Tu ndm 2020, tinh da dua
vao van hanh phan mém hé trg lap ké
hoach thanh tra, ki€ém tra, x(i ly gidm trung
trén 3.000 lugt thanh tra, kiém tra, tao tac
déng rat tich cuc dén moi trudng kinh doanh
d dia phuang.

VE gidi quyét thl tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tl va cung cap dich vu cbng truc
tuyén, tinh Khanh Hoa da hoan thanh viéc
trién khai phan mém mot ctia dién ti cho 165
cd quan hanh chinh tinh, huyén, xa va bat dau
cung cap dich vy cdng tryc tuyén muc do 3,

Anh minh hoa.

tich hgp tin nhan SMS ty déng théng bao
ti€n dé ho sg, cho phép tra cliu hé so trén
Cdéng thong tin cai cach hanh chinh tinh ti
ndm 2014 va thu dugc két qua, kinh nghiém
budc dau.

Budc dot pha thuc sy vé dich vu cong truc
tuy€n 1a tu khi Trung tam dich vu hanh chinh
cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa di vao hoat
dong (ngay 31/8/2018). Pay la mét hé thong
thdng tin dién ti téng hgp dudc xay dung trén
kién tric va nén tang céng nghé dién toan
dam may, gébm 6 phan hé (ng dung va ca sé
dii liéu trung tdm dap Gng kién truc chinh
quyén dién ti phién ban méi nhat, dugc van
hanh trén ha tang dién todn dam may riéng
cla tinh. Trong hé théng nay, phan mém mot
clia dién tif la phan hé coéng tac trung tam,
dudc tich hgp déng bd véi Céng théng tin dich
vu hanh chinh coéng tryc tuyén va 4 phan hé
co s& dit liéu tdng hogp theo mo hinh kién truc
déng va md, cho phép bé sung, phat trién cac
chiic nang, dich vu, tién ich bén trong va két
ndi, chia sé, tich hgp di liéu vSi cac hé théng
khac mét cach thuan tién.

Do ¢6 Céng théng tin dich vu hanh chinh
cdng tryc tuyén tap trung, toan bd co quan
hanh chinh tinh cung c&p tat ca dich vu céng
truc tuyén tai mot dia chi duy nhat. Déng thai,
toan bd cd quan, don vj thudc tinh déu tiép
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nhan ho so tryc tuyén thong qua mét bd phan
moét cla tryc tuyén chung, quan ly qua trinh
va hd so thu tuc hanh chinh trén tat ca céac
linh vyc, cla tat cd cac co quan, dia phudng
ké c& ndp truc ti€p va tryc tuyén trén mot
phan mém mot clra dién tli duy nhat. Tu dé,
viéc td chuc hé trg ti€p can dich vu cbng truc
tuyén cho khach hang va hé trg tac nghiép
bén trong cho gan 7.000 can bd, cong chtc,
vién chuc cha 299 co quan, don vi dudc thuc
hién thdng qua mot dau mai théng nhat, giup
quan ly, theo ddi va dén ddc xi Iy hd sG dé
dang, tién lgi.

Trén hé théng mdi, chi t6 chiic mét co sb
di liéu thG tuc hanh chinh cho tat ca sd,
nganh, dia phuang. Vi vay, viéc cap nhat cac
quy trinh tha tuc ban hanh mdi, stia déi, bai bd
chi thyc hién mot 1an, mot noi, khdng con tinh
trang phai cap nhat tai 08 co s& di liéu cap
huyén va 136 cd s3 dii liéu cdp xa nhu trudc
day, tiét kiém rat nhiéu thgi gian, nhan lyc. Ca
s@ di liéu thl tuc hanh chinh dugc thiét ké vai
gidi phap riéng dac biét, cho phép hiéu chinh,
cap nhat thi tuc ma khdéng lam anh hudng
dén ho so da ti€p nhan trudc dé. Nhd ¢o co sb
di liéu khach hang tap trung, cdng chuc bd
phan mot cla chi can nhap chinh xac so
chiing minh thu/cin cudc céng dan dé tu
déng dién toan bd thong tin khach hang, phuc
vy xudt in gidy bién nhan. Béng thdi, co s di
liéu ngudi dung théng nhat cho phép dé dang
thém mdi ca quan, t6 chuic, ca nhan, cap va
hiéu chinh phan quyén ngudi dung, thay déi
c6 quan cdng tac rat thuan Igi, nhanh chéng.

Dac biét, hé théng mdi da gidi quyét triét
dé thyc hién co chd mét cla lién théng giai
quyét tha tuc hanh chinh tryc tuyén gidia cac
cO quan, cac cdp hanh chinh, gilita ¢ quan
thudc tinh véi co quan nganh doc mot cach
déng bd, hiéu qua, theo dang nguyén tac va
quy trinh dugc cdp thd&m quyén phé duyét,
khéong han ché sd co quan, s6 lAn va moi
quan hé phoi hgp lién thong.

V& chlc nang, tién ich phuc vy khach
hang clia B phan moét cla tryc tuyén tap
trung, khach hang c6 thé tu tao tai khoan tryc
tuyén, hodc dugc hé théng ty dong cip tai
khoan néu ndp ho sa truc ti€p tai B& phan mot
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clia lan dau tién. Tai khoan nay dugc dung dé
dang nhap, giao dich vdi bat ky c¢o quan, don
vi nao thudc tinh khi khach hang c6 nhu cau
ma khéng can phai khai bao lai & mdi co quan
nhu trudc day. Tuong Gng vSi mdi tai khoan
tryc tuyén, khach hang dugc Trung tam cép
mot khdng gian truc tuyén (Kho fuu tri truc
tuyén) dé tai gidy td tai liéu, tao va ndp hd so
dién ta déi vgi toan bd thd tuc hanh chinh truc
tuyén muc do 3, muc dé 4; dang ky dich vu
buu chinh céng ich; thanh toan truc tuyén phi,
I& phi, nghia vu tai chinh; nhan cac thong béo,
hudng dan cla hé théng; ty quan ly toan bo
hé so, tai lieu ca nhan (ké ca hd so da nop
truc ti€p), c6 thé tuy y st dung lai cac tai liéu,
gidy t6 da tai 1&én nhiéu lan, cho nhiéu giao
dich tha tuc khac nhau, khéng bat budc phai
tai lai.

Ngay tu khi ti€p can dich vy, khach hang
dugc huéng dan, hé trg tryc tuyén théng qua
chatbox trén Céng chinh, s6 dién thoai téng
dai 1900.1023, fanpage @hanhchinhcongKH
trén Facebook hoac gli qua kénh “Goép y - Hoi
dap” trén Céng chinh. Nhiing vudng méc,
thdc méc vé chic ning, tién ich, vé ndi dung
th tuc hanh chinh, cach thic ndop hd sg,
thanh toan tryc tuyén, dich vu buu chinh va
cac thong tin cd lién quan khac dugc tiép
nhan, phdi hgp giai dap, hudng dan ngay tdc
thi. Péng thai, khach hang cling c6 thé tu tra
cliu thong tin hé sG bang cach nhap ma sé
bién nhan lén Céng, bing cach quét ma QR
trén phi€u bién nhan hoac gui tin nhan dén
t6ng dai 1900.1023, tra cu trén Céng Dich vy
cong Qudc gia, qua tai khoan zalo cta Trung
tam. Cac thdong bao phi, 1& phi, bién lai dién
tlr, ma buu gui con dugc gui dén tai khoan thu
dién ti dé khach hang ti€p nhan va x{ ly bang
cac ung dung di dong rat thuan Igi, nhat la
thong bao phi, 1& phi truc tuyén. V& thanh toan
truc tuyén, dén nay nén tang thanh toan tryc
tuy&n Trung tam dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén tinh Khanh Hoa da két ndi thanh coéng
vGi cac hé thdng ngan hang gitp tién Igi cho
ngudi dan, doanh nghiép.

Tinh d&n thang 4/2021 (sau hon 02 nam
Trung tam di vao hoat déng), cac co quan, dia
phucng da tiép nhan, giai quyét trén 1.469.000
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hé so; trong do ¢o6 trén 280.540 hd sa truc
tuy&n, chiém ty 1& han 20%; trén 12.000 ho sd
c6 phat sinh thanh toan truc tuyén phi, 1& phi
vdi s6 tién thu dugc hon 680.000.000 dong.
Co s dif liéu khach hang da tich hgp 532.582
tai khodn khach hang, trong d6 522.484
khach hang ca nhan va 10.098 khach hang té
chiic, doanh nghiép trong va ngoai tinh.
Trung tdm dich vy hanh chinh cbéng truc
tuyén tinh Khanh Hoa ciing da két ndi thanh
cdng vdi C8ng Dich vy cong Qudc gia vdi
trén 8.000 hé sa dudc lién thong ti€p nhan,
gidi quyét thanh céng va dang tiép tuc trién
khai két ngi thanh todn truc tuyén nghia vy tai
chinh vé dat dai.

Béng viéc lién thdng truc truyén gilia cac
co quan, dan vi trong quy trinh gidi quyét tha
tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng va goi
tién ich tryc tuyén déng bdé phuc vu ngudi
dan, t chuc, doanh nghiép hoan toan trén
moi trudng dién tl, Trung tdm da gidp bd may
hanh chinh tinh va ngusi dan, té chuic, doanh
nghiép ti€t kiém hang tram ty déng trong hon
02 nam qua. K&t qua khao sat online ctia SG
Néi vu tinh Khanh Hoa cho thay, c6 91,15%
khach hang hai tong vai dich vu cdng truc
tuyén do Trung tam cung cap.

Theo két qua xép hang Gng dung cong
nghé théng tin nam 2020 do B§ Théng tin va
Truyén thong cong bd, tinh Khanh Hoa xép
thi 6/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong. Theo Bao cao chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2019 (Par Index), két qua danh gia
linh vuc hién dai héa nén hanh chinh cta tinh
dat 88,89%, trong d6 cac tiéu chi vé cung cdp
dich vu cong truc tuyén, trién khai dich vu buu
chinh céng ich déu dat diém t8i da. Qua nhiéu
nam trién khai, tinh Khanh Hoa da tiing budc
xay dung, cing ¢6 nang luc Ung dung céng
nghé théng tin trong déi ngl can bd, cong
chic, vién chiic & ba cdp hanh chinh trong
tinh; s&n sang dap Ung t6t yéu cau thuc thi
nhiém vy, phuc vu Nhan dan trén moi truéng
va véi tam thé& hién dai hon trudc rat nhiéu.

2. M6t s6 khoé khan, han ché

Bén canh nhiing thuan Igi va két qua da dat
dudc, viéc trién khai ing dung céng nghé théng
tin trong quan ly, diéu hanh va phuc vy nguoi
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dan, t8 chuc, doanh nghiép tai tinh Khanh Hoa
cling con gap khé khan, han ché sau:

Tht nhdt, nhu cau ha tang cong nghé
thong tin dé bao dam cac diéu kién can thiét
cho viéc van hanh hé thong tng dung, luu tri
di liéu an toan, bado mat ngay cang tang
nhung ngan sach con han hep, nhét la trong
diéu kién kinh t€ - xa hdi gap nhiéu kho khan
do &nh hudng n&ng né cda dai dich Covid-19.
Trong khi d6, cac co ché, chinh sach vé thué
dich vu chua c6 hodc chua dam bao tinh kha
thi. Mot sé dich vu dac tha nhu dich vu ha
tang dam may co rat it nha cung cap trong
nudc va gia dich vy thudng rat cao so vdi dinh
muc s dung kinh phi ngan sach hién hanh.

Thu hai, trong qué trinh trién khai Ung
dung cbéng nghé théng tin vao hoat déng
quan ly nha nudc trong thdgi gian truéc day,
do chua c6 dinh hudng va mo hinh théng
nhat vé kién tric Chinh pht dién tl, nén qua
trinh trién khai chua ¢6 sy phéi hagp, gén két
chat ché vdi nhau. Tu dé, & dia phudng vua
c6 hé théng dung chung cua tinh, vira co cac
Ging dung va co sé di liéu dugc trién khai tu
cac bd, nganh, nhung khac nhau vé kién trac,
giai phap céng nghé. Viéc két ndi, lién théng
gita cac hé théng nay gap nhiéu kho khan,
t6n nhiéu thoi gian va kinh phi, chua ké tinh
trang mdt sé don vi chua s8n sang mé hé
théng dé k&t ndi lién thdng theo chi dao cla
Chinh phd.

Thi ba, viéc ddy manh cung cap dich vu
cong tryc tuyén muc dé 3, muc do 4 phai dya
trén cd sé chudn héa, don gian hoéa va lién
théng thl tuc hanh chinh gilia cac nganh, linh
vyc. Thi tuc hanh chinh phai dugc cac bo,
nganh thudng xuyén ra soat dé cap nhat, kip
thdi loai bd nhiing thd tuc ma ngudi dan, t8
chtic, doanh nghiép khéng cé nhu cau, chuan
héa biéu mau tg khai theo hudng don gian, dé
hiéu, loai bd nhiing gidy tg, tai liéu khong can
thi€t, do chinh cd quan nha nudc ban hanh
hodc da quan ly dugc béng co s di liéu dién
t&. Tuy nhién, viéc trién khai cdn nhiéu han
ché, k&t qua ra soat tai tinh Khanh Hoa cho
thdy c6 dén gan 48% thu tuc do cac bd,
nganh céng bd khong phat sinh hé sg trong
02 nam gan day.



Thu tu, mét bd phan ngudi dan chua co
diéu kién ti€p can véi dich vu cong truc tuyén
do diéu kién khach quan, mdc do tiép can chua
dong déu gilra cac thanh phan va cac khu vyc
khac nhau. Do vay, du da tang cudng tuyén
truyén va ho trg thudng xuyén, nhung ty 1& si
dung dich vu céng tryc tuyén, thanh toan truc
tuyén va buu chinh céng ich van cén thap so
vGi tiém nang va ky vong cua tinh.

3. Phuong hudng va mét sé kién nghi,
dé xuat

K& hoach trién khai Chuong trinh chuyén
ddi s6 qudc gia cta tinh Khanh Hoa dat ra muc
tiéu dén nam 2025 c6 100% dich vu cdéng truc
tuyén muc dé 4 dugc cung cap trén nhiéu
phuong dién truy cap khac nhau; 90% hé sc
cong viéc cép tinh, 80% ho so cong viéc cap
huyén va 60% ho sc cong viéc cap xa duge x
ly trén moi trudng mang; 100% bao cao, chi
dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh dugc
thyc hién qua hé thong bao céo cua tinh va két
ndi, chia sé di liéu véi hé thong thong tin bao
céo Chinh phi; 50% hoat dong kiém tra cla
cac c¢o quan quan ly nha nudc dugc thuc hién
qua moi trudng sd. BGi véi kinh té s6, phan
ddu chiém 10% GDP cua tinh; ty trong trong
tting nganh, linh vyc dat t8i thiéu 10%; nang
sudt lao déng hang nam ting 7%. Ha tang
mang bang réng cap quang phi hon 80% ho
gia dinh va 100% xa; ty 1&é dan sé c6 tai khoan
thanh toan dién t dat hon 50%; dén nam
2030, tat ca cac muc tiéu, chi sé néu trén tiép
tuc dugc nang lén mot bude, phdn ddu dua
Khanh Hoa nam trong nhém 15 tinh, thanh pho
diing dau ca nudc vé két qua xay dung chinh
quyén sd va chi s0 ha tang ky thuat, an toan
théng tin mang.

Nham ti€p tuc trién khai tng dung cong
nghé thdng tin trong quan ly, phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép mot cach hiéu qua, tinh Khanh
Hoa kién nghi, dé xudt mot s6 van dé sau:

MGt 1a, cac bd, nganh lién quan can sém
hoan thién, ban hanh hoac trinh Chinh phd ban
hanh cac ca ché, chinh sach phuc vy viéc xay
dung va phat trién Chinh pha dién t, gém: hé
théng cac quy chudn quéc gia trong xay dung
Chinh pha dién td; quy dinh két néi, chia sé cac
hé théng co sG dii liéu qudc gia véi cac lng
dung va cd sé dii liéu cla dia phuong; cac quy
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dinh, hudng dan vé cd ché, dinh muc ap dung
trong dau tu ing dung cdng nghé théng tin s
dung nguén vén ngan sach nha nudc, thué dich
vu, thAm dinh gia trong dau tu, Gng dung céng
nghé thong tin. Dong thdi, s6m hoan thién, nang
c8p va chuan hoa Truc lién théng dii liéu quéc
gia, Tryuc lién thong van ban qudc gia.

Hai 14, cac bd, nganh Trung udng can hoan
thién cac hé théng ca s di liéu qudc gia va co
s& dii liéu chuyén nganh do minh quan ly, nhat
la co sG dit lieu qudc gia vé dan cu, dat dai,
doanh nghiép, hd tich, bao hiém xa hdi, thué,
lao déng - thuong binh va xa hoi, giao thong
van tai..; déng thgi tao diéu kién thuan Igi khi
cac dia phuang c6 nhu cau két ndi, chia sé di
liéu thong qua Truc lién thong di liéu qudc gia.
Khi xay dung va trién khai cac hé théng lng
dung va cd s& dir liéu méi, can phéi hgp chat
ché, déng bd vdi cac dia phuong dé c6 su
théng nhat ngay ti dau vé nhu cau, phugng an
va giai phap s&n sang két ndi, chia sé gilia cac
hé thong, giup khai thac tai nguyén qudc gia
trén mai trudng s hiéu qua nhat.

Ba /a, B6 Thong tin va Truyén théng can
sém thdng nhat va c6 hudng dan cho céc dia
phudng vé pham vi va chic nang cta nén tang
tich hgp, chia sé Ung dung va co s di liéu
quéc gia (NGSP) va nén tang tich hgp, chia sé
dii liéu quéc gia (phat trién tu Tryc lién thong
van ban qudc gia - VXP do Van phong Chinh
ph( chi tri) dé théng nhat mé hinh trién khai
nén tang tich hgp, chia sé (ng dung va cd sé
d{ liéu tai dia phuong (LGSP) nhdm tranh dau
tu trung 1ap.

Bén Ja, Chinh ph( va cac bd, nganh ti€p
tuc thuc hién quyét liét cai cach thd tuc hanh
chinh theo huéng phuc vy t6t nhat cho ngudi
dan, t6 chiic va doanh nghiép; tai cau trac thd
tuc hanh chinh theo tu duy chuyén déi s6, 1y
khach hang lam trung tdm, bdo dam sy lién
thong, lién két chat ché gilta cdc nganh, linh
vuc va xem day la y&u t8 then chot dé giam
manh gidy t6 h6 sd. Can dat yéu cau tryc
tuyén hoa viéc giai quyét va cung cap dich vu
cong ngay tu qua trinh xay dung thl tuc hanh
chinh. Trén co s& d6, chuyén cd ché mét cla,
mot clia lién thédng 1&n mot trinh d6 madi, “mét
clia clia nén hanh chinh nha nudc, phuc vy
cht yéu trén maéi trudng dién ti”./.
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